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Sissejuhatus

Erikontrolli eesmark ja ulatus

Erikontrolli eesmark on hinnata perioodil 01.07.2020-31.05.2025 juhtorganite tegevuste ja otsuste moju AS-i
Eesti Post (edaspidi ka Omniva) majandustulemustele ning finantsseisundile, sealhulgas:

tuvastada, kas juhatus on ettevoétte laienemisel toetunud kehtivale strateegiale, ndukogu ning omaniku
korraldustele voi otsustele;

tuvastada, kas ja millised juhtimisotsused viisid ettevottes likviidsusprobleemide ja ajutise
maksejouetuse ohu tekkeni ning kasumlikkuse eesmarkide mittetaitmiseni;

tuvastada, kas eelmises erikontrollis valja toodud kitsaskohad ja Uleskerkinud kiisimused on kontrollile
jargnenud perioodil olnud fookusteemadeks ning leidnud lahenduse.

Erikontrolli tulemusel antakse vastused jargmistele kisimustele:

Ei iuhtimine ia ral e pl -

1.

Kas juhatus on rakendanud kontrollitaval perioodil piisavaid meetmeid likviidsus- ja finantsriskide
ennetamiseks, arvestades ettevétte investeerimistsuklit ja ilmnenud sisemisi tegureid nagu ettevétte
kasvav kulubaas ja rahavoogude pingestatus?

Kuidas on finantsriskid kaardistatud ja juhitud: kas on koostatud stsenaariumid, rahavoogude
prognoosid ja kas need on olnud piisavad investeerimisotsuste tegemisel ning nende rahastamisel?
Kas juhatus ja ndukogu on finantsotsuste tegemisel jarginud hoolsuskohustust ja majandusliku
otstarbekuse pohimdtet, sh tuleb eraldi hinnata ettevdtte tegevuseks vajaliku Tallinna linnas asuva
kinnisvara vodrandamist ja kasutusse votmist?

Kas juhtorganid on olulise mdjuga riske sisaldavate aritegevustega seotud lepingute sdlmimisel ja
tehingute tegemisel Iahtunud ettevétte parimatest huvidest?

I teerinqud ia ral heline ari

Kas kontrollitaval perioodil tehtud investeeringud olid kooskdlas ettevotte pdhitegevuse, strateegia ja
riskiprofiiliga, sh kas otsustele on eelnesid analllsid ja riskide hindamine?

Kas ettevdtte lepingupartneriteks voi lepingupartnerite tegelikeks kasusaajateks on olnud
rahvusvahelise sanktsiooni subjektid?

NGul isrelevalve ia jul .

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Kas ndukogul on olnud selge arusaam omaniku ootustest, ettevotte strateegiast ning on kontrollinud
jarjepidevalt nende taitmist?

Kas ndukogu on taithud oma jarelevalvekohustust investeeringute, finantsseisundi ja nendega seotud
riskide hindamisel ning jalgimisel?

Kas ndukogu on investeerimisotsuste langetamisel jarginud korraliku ettevétja hoolsuskohustust?

Kas ndukogu on jarjepidevalt vaadanud labi ja parandanud ettevotte korporatiivset juhtimist?

Kas juhatuse poolt ndukogule esitatud materjalid on olnud piisava kvaliteediga otsuste langetamiseks,
seejuures juhatus on andnud ndukogule otsuste langetamiseks taieliku ja kallutamata informatsiooni,
sh vdimalike riskide osas?

Kas ndukogu protokollid on koostatud parimaid praktikaid jargides ja kdik tehtud otsused on selgelt
protokollis kommunikeeritud koos vajalike argumentidega, sh miks selline otsus langetati?

Kas ja millised abindud on rakendatud, et hangetes valtida vdimalikke huvide konflikte, sh seotud
isikute ning praeguste ja endiste t66tajate osas?

Kas riigihangete (sh nn vaikehangete) menetlustes on jargitud hankekorda, riigihangete seadust (sh
RHS § 4 Ig 8 huvide konflikti olukord) ning muid kohalduvaid digusnorme? Pakkuja peab arvestama
10 riigihangete registris Iabiviidud hanke, sh hankemenetluse kontrolliga ja lisaks 10 nn vaikehanke
kontrolliga. Kontrollitavate hangete esialgse valimi koostab pakkuja ja kooskdlastab selle erikontrolli
komisjoniga. Valiku tegemisel tuleb arvesse vétta, et kontrolliga oleks kaetud erinevad
hankemenetluse liigid, erinevad hanke esemed, erinevad ajaperioodid.



m likt .

15. Milline on olnud juhtimisotsuste mdju ettevotte pikaajalisele jatkusuutlikkusele, sh kas esineb

negatiivne moju ettevotte jatkusuutlikkusele tervikuna?

16. Kas ettevétte riskijuhtimise ja siseauditi funktsioonid, sh korruptsiooni ja huvide konflikti valtimiseks ja

rikkumiste tuvastamiseks, on Ules ehitatud parimaid praktikaid kasutades ja toimivad efektiivselt?

Ettepanekud

17.

18.
19.

Teha ettepanekud, millised on peamised juhtimis- ja jarelevalvepraktikad, mida tuleks juhatuse ja
ndukogu toodkorralduses parandada vdi muuta.

Teha ettepanekud ettevétte sisekontrollisisteemi parendamiseks.

Teha ettepanekud tadiendavate asjaolude analliiisimiseks, kui eelneva kaigus tuvastatakse asjaolusid,
mis vajavad erikontrolli eesmarki silmas pidades pdhjalikumat analtisi.



Metoodika

Finantsanaliiiisi koostamisel lahtuti peamiselt Omniva poolt edastatud sisendmaterjalidest ja intervjuude
kaudu kogutud informatsioonist. Intervjuusid viidi I&bi muuhulgas nii endiste kui praeguste juhatuse ja ndukogu
likmetega. Kasutatud allikate hulka kuulusid muu hulgas AS Eesti Post ndukogu, auditikomitee ja juhatuse
koosolekute protokollid, igakuised raamatupidamisvaljavétted ning muu juhtimis- ja finantsinformatsioon.
Lisaks kasutati kattesaadavaks tehtud lisamaterjale. Taiendavalt kasutati avalikult kattesaadavat teavet,
sealhulgas kontserni auditeeritud aastaaruandeid ja muud asjakohast avalikku infot, et tagada anallUsi
terviklikkus ja kontekstuaalsus.

Anallisi kaigus tootati saadud materjalid susteemselt 1&bi ning koondati olulisemad tahelepanekud
struktureeritud kokkuvoteteks. Metoodika hdlmas kvalitatiivset tekstianallilisi (sh juhtorganite arutelude ja
otsuste sisuline hindamine) ning kvantitatiivset finantsanallusi. Viimane keskendus kasumiaruande ja bilansi
analliusile eesmargiga tuvastada peamised muutused, trendid ja korvalekalded ajas, samuti nende vdimalikud
pdhjused.

Lisaks viidi labi suhtarvude analllsi ning tulu- ja kulustruktuuri diinaamika analls, et hinnata Omniva
finantsseisundit, kasumlikkust, likviidsust ja kapitalistruktuuri diinaamikat. Finantsriskide hindamisel tugineti
edastatud materjalidele, tuvastatud trendidele ning valdkonnas laialdaselt rakendatavale turupraktikale, vottes
arvesse nii ettevottespetsiifilisi kui ka laiemast majanduskeskkonnast tulenevaid riskitegureid.

Lisaks vorreldi valitud finants- ja tegevusnaitajaid nii Omniva ajaloolise sooritusega kui ka valitud
vordlusettevotetega, kasutades KPMG sisemist tooriista Benchmarking Plus, eesmargiga hinnata tulemuste
suhtelist tugevust, tuvastada véimalikke efektiivsuse erinevusi ning asetada analuisi tulemused laiemasse
turukonteksti.

Noukogu jarelevalvekohustuse taitmise hindamisel tugineti eelkdige ndukogu, aga pisteliselt ka
auditikomitee koosolekute protokollidele ning Omniva poolt kéattesaadavaks tehtud lisamaterjalidele.
Hoolsuskohustuse jargimisele investeerimisotsuste langemisel anti hinnang valimi alusel.

Noukogu protokollide kvaliteedi analiilisimiseks tutvuti perioodil 01.07.2020-31.05.2025 koostatud
ndukogu protokollide ja neis sisaldunud otsustega. Erikontrolli komisjoni ndusolekul moodustati tuvastatu
baasilt valim protokollidest, mis seonduvad erikontrolli objektiga. Eelnevast tulenevalt teostati hindamise
lahtealustest juhindudes pdhjalikum anallusi jargmistele ndukogu koosolekute protokollidele:

24.09.2020 protokoll nr 1.1-2/0023, 29.10.2020 protokoll nr 1.1-2/0026, 28.01.2021 protokoll nr 1.1-2/0003,
28.09.2021 protokoll nr 1.1-2/0014, 21.12.2021 protokoll nr 1.1-2/0019, 25.01.2022 protokoll nr 1.1-2/0001,
31.01.2022 protokoll nr 1.1-2/0002, 12.04.2022 protokoll nr 1.1-2/0006, 03.05.2022 protokoll nr 1.1-2/0007,
21.06.2022 protokoll nr 1.1-2/0010, 23.08.2022 protokoll nr 1.1-2/0012, 27.09.2022 protokoll nr 1.1-2/0013,
22.02.2023 protokoll nr 1.1-2/0002, 26.04.2023 protokoll nr 1.1-2/0004, 22.11.2023 protokoll nr 1.1-2/0015,
20.12.2023 protokoll nr 1.1-2/0016, 24.01.2024 protokoll nr 1.1-2/0002, 01.02.2024 protokoll nr 1.1-2/0003,
24.04.2024 protokoll nr 1.1-2/0006, 19.06.2024 protokoll nr 1.1-2/0009, 18.09.2024 protokoll nr 1.1-2/0011,
19.03.2025 protokoll nr 1.3/0005.

Valimisse kuulunud protokollide ja nende lisade hindamiseks kasutati kontroll-lehte, mille koostamisel lahtuti
aktsiaseltsi  pohikirjast, ariseadustikust, kohtupraktika suunistest ja Omniva poolt edastatud
sisendmaterjalidest. Kontroll-lehe alusel tuvastati:

e kas otsustele eelnes ettevalmistus;

e kas jargiti vormindudeid;

e kas ndukogu koosolek oli otsustusvdimeline;

e kas ndukogu lahendas kisimusi, milleks neil oli padevus;

e kas otsuste tegemine oli kooskdlas ariseadustikuga (§-d 321-323);
o kas otsuste tegemine oli kooskdlas pohikirja ja sisekorraga;

e kas otsuste argumentatsioon ja kaalutlused oli jalgitavad;

e kas jargiti hea Uhingujuhtimise pohimétteid.



Vastamaks kusimusele, kas lepingupartneriteks vdi nende tegelikeks kasusaajateks on olnud rahvusvahelise
sanktsiooni subjektid, koguti esmalt rahvusvahelise ariga seotud lepingupartnerite nimekirjad. Nende
andmete alusel koostati riskipdhise ldhenemise alusel valim, arvestades muuhulgas koostédsuhte olemust,
geograafilisi riske ning muid asjakohaseid riskitegureid. Erikontrolli komisjoni ndusolekul kujundati valim
mahus 30 lepingupartnerit, kes asusid jargmistes riikides: Leedu, Lati, Poola, Ukraina, Serbia, AserbaidZaan,
Valgevene, Rumeenia, Gruusia, Armeenia, Usbekistan, Kasahstan, Kérgézstan, Eesti, Ameerika Uhendriigid,
Suurbritannia, Soome, Saksamaa, Hiina ja Venemaa. Valimisse kuuluvate lepingupartnerite osas tuvastati
Omnivalt kogutud andmete ning KPMG-le avalikult kattesaadavate allikate (muuhulgas registrivaljavétted)
pdhjal kontrolliahel ja lepingupartnerite tegelikud kasusaajad osas, milles andmed olid kattesaadavad. Seejarel
kontrolliti lepingupartnerite ja nende tegelike kasusaajate esinemist rahvusvahelistes sanktsioonide
nimekirjades. Kontrolli fookuses olid eelkdige Omniva kontserni asukohariikides kohaldatavad
sanktsioonireziimid, sh siseriiklikud sanktsioonid, Euroopa Liidu ja URO sanktsioonid, tuginedes muu hulgas
sanktsioonide tuvastamisel avalikele avalikule andmebaasile (sanctionsmap.eu) ning KPMG poolt
kasutatavatele andmebaasidele. Lisaks viidi valimi ulatuses pisteliselt 1abi ka meediaallikate kontrolli,
eesmargiga tuvastada vdimalikke sanktsiooniriske. Arvestades digusaktidest tulenevaid kohustusi ja ettevotte
riskiisu dokumenti, mille kohaselt valdib ettevdte arisuhete loomist isikutega, kes ise vdi kelle tegelikud
kasusaajad on rahvusvaheliste sanktsioonide subjektid, koguti informatsiooni selle kohta, mida Omniva on
praktikas teinud, eesmargiga tagada enda seadusest tulenevate kohustuste taitmine ning Omniva riskiisu
jargimine.

Hangetes huvide konfliktide valtimise abinéude osas anallisiti teemat reguleerivaid dokumente ja sise-
eeskirju ning pisteliselt nende rakendamise praktikat. Samuti viidi l1abi tapsustavaid intervjuusid ning valimi
anallids, hindamaks pisteliselt huvide deklareerimist.

Hankemenetluse kontrollimiseks hinnati pisteliselt hankekordade vastavust riigihangete seaduse (RHS) § 9
nduetega, vorreldi erikontrolli perioodil viimasena kehtinud hankekorda “Riigikontrolli juhend riigi valitseva
mdju all oleva arithingu/sihtasutuse avaliku sektori vandeaudiitorile 2025. aasta majandustehingute
seaduslikkuse kohta arvamuse avaldamiseks” lisast 2 tulenevate nduetega, intervjueeriti hangetega tegelevaid
tootajaid ning kaardistati hangete labiviimisega seotud protseduurid. Samuti hinnati 10 hanke vastavust
riigihangete seaduse olulisematele nduetele ning 10 vaikehanke menetluse vastavust hankekorrale.

Riskijuhtimise ja siseauditi funktsiooni tditmise analiilisimiseks kaardistati valdkonda reguleerivaid sise-
eeskirju, anallusiti neid, aga ka auditikomitee ning ndukogu koosolekute protokolle ning nende lisamaterjale,
ametijuhendeid, riskiregistreid, auditiuniversumeid, auditi tédplaane, siseauditi aruandeid ning muid sarnaseid
dokumente, arvestades siseauditi tegevusele kohalduvaid standardeid ja riskijuhtimise ning siseauditi
valdkonna head praktikat.

Analiiiis pohineb KPMG Baltics OU ja AS Eesti Post vahel sélmitud lepingul ning selle tiitmise kiigus
AS-i Eesti Post tootajate ning endiste ja praeguste juhtkonna liikmete poolt esitatud kirjalikul ja
suulisel teabel. Erikontrolli teostaja on eeldanud, et saadud andmed on téesed ja tiielikud. Juhul kui
kirjalike dokumentide ja suuliste selgituste vahel esines erinevusi, ldhtus erikontrolli teostaja
kirjalikest materjalidest. Kdesolev aruanne on moeldud kasutamiseks lksnes kooskélas solmitud
lepinguga ega ole ette nahtud kolmandate isikute poolt kasutamiseks.



Erikontrolli tulemuste kokkuvote

Erikontrolli eesmark ja lildised jareldused

Erikontrolli eesmark oli hinnata perioodil 01.07.2020-31.05.2025 (edaspidi ka vaatlusalune periood)
juhtorganite tegevuste ja otsuste moju AS-i Eesti Post (edaspidi ka Omniva) majandustulemustele ning
finantsseisundile, sealhulgas:

¢ tuvastada, kas juhatus on ettevdtte laienemisel toetunud kehtivale strateegiale ndukogu ning omaniku
korraldustele voi otsustele;

* tuvastada, kas ja millised juhtimisotsused viisid ettevéttes likviidsusprobleemide ja ajutise
maksejouetuse ohu tekkeni ning kasumlikkuse eesmarkide mittetaitmiseni;

* tuvastada, kas eelmises erikontrollis valja toodud kitsaskohad ja Uleskerkinud kiisimused on kontrollile
jargnenud perioodil olnud fookusteemadeks ning leidnud lahenduse.

Vaatlusaluse perioodi iseloomustus

Vaatlusalust perioodi iseloomustab Omniva jaoks mitmekihiline ja ajas muutuv tegevuskeskkond, kus ettevote
on pidanud samaaegselt taitma avalik-diguslikke Ulesandeid, vastama omaniku ootustele ning kohanema
jarskude valiste Sokkidega. Perioodi alguses toimus tegevus COVID-19 pandeemia taustal, mil e-kaubanduse
mahud kasvasid hippeliselt ja toetasid Omniva finantstulemusi. Alates 2022. aastast muutus valiskeskkond
oluliselt keerulisemaks, mil Venemaa sojaline agressioon Ukraina vastu t6i kaasa geopoliitilise ebakindluse,
tarneahelate haired, kiire inflatsiooni, energiakulude kasvu ning rahvusvahelise aritegevuse
Umberkorraldused, méjutades nii tulubaasi kui kulustruktuuri.

Sama periood langes kokku Omniva kapitalimahuka arengufaasi ja investeerimistsikli kdrgfaasiga. Kontsern
investeeris ulatuslikult sorteerimistaristusse, pakivorgu laiendamisse ja IT-arendustesse eesmargiga
parandada efektiivsust, kvaliteeti ja pikaajalist konkurentsivdimet. Kuigi investeeringud olid valdavalt kooskdlas
omaniku ootuste ja strateegiliste sihtidega, suurenes nende ajastuse ja mahu koosmdjus finants- ja
likviidsusriski tundlikkus, eriti olukorras, kus aritegevuse rahavood ei olnud enam piisavad investeeringute
taielikuks katmiseks.

Olulise struktuurse piiranguna mojutas Omniva tegevust universaalpostiteenuse (UPT) jatkuv kahjumlikkus.
UPT teenuse hinnastamine ei ole ettevétte otsustusruumis ning hinnad ei ole olnud kulupdhised. Aastatel
2020—2024 kujunes UPT teenuse kahjumiks kokku ligikaudu 11,1 miljonit eurot. Taiendavalt ei ole AS Eesti
Post alates 2022. aastast saanud Konkurentsiametilt UPT lepingujargset hlvitist, mille tasumata summa ulatus
2025. aasta mai seisuga 6,2 miljoni euroni. Tegemist ei ole juhtimisotsuste tulemusega, vaid regulatiivse ja
struktuurse piirangu realiseerumisega, mis vahendas ettevétte rahavoo paindlikkust just investeerimistsukli ja
majanduskeskkonna halvenemise taustal.

Lisaks tuli ettevottel tegutseda omaniku ootuste raamistikus, mis eeldab muuhulgas teenuste jarjepidevat
kattesaadavust, strateegiliste eesmarkide taitmist, investeeringute katmist aritegevuse rahavoogudest ning
samal ajal ka stabiilse omanikutulu teenimist. Nende eesmarkide samaaegne taitmine osutus vaadeldaval
perioodil  keeruliseks, arvestades valiskeskkonna jarsku halvenemist, regulatiivseid piiranguid
universaalteenuse osas ning asjaolu, et mitmed juhtimis- ja finantskontrolli praktikad olid arengujéargus ning
kiipsuse saavutasid alles perioodi Idpuosas. Organisatsioon oli arengufaasis, kus mitmed juhtimis- ja
kontrollimehhanismid tuli paralleelselt kasvava aritegevuse ja investeerimisambitsioonidega alles ules ehitada
ja standardiseerida.

Kokkuvdttes toimus Omniva juhtimine vaadeldaval perioodil keerulises kontekstis, kus ettevdte liikus
intensiivses arengufaasis, lahtudes ebauhtlasest algtasemest, ning pidi samaaegselt toime tulema valiste
Sokkide, regulatiivsete piirangute ja omaniku ootustega. See taust on keskne erikontrolli jarelduste méistmisel
ning juhtimis- ja finantsotsuste mdju hindamisel ettevotte finantsseisundile ja jatkusuutlikkusele.

Finantsjuhtimine ja rahavoogude planeerimine

Vaadeldaval perioodil siivenes Omniva likviidsus- ja kasumlikkusrisk mitme teguri koosméjul: valiskeskkonna
jarsk halvenemine 2022. aastal (sh Ukraina sdjast tulenev inflatsioon, kulusurve ja turu volatiilsus),
investeerimistsUkli kérgfaas ning ettevdtte plsikulubaasi kasv, mis muutsid rahavoogude profiili volatilsemaks



ja suurendasid soltuvust valisest ning luhiajalisest finantseerimisest. Samal ajal oli juhatuse finantsjuhtimise ja
jarelevalve raamistik perioodil muutlik: finantstulemuste esitlusvorm ja detailsus muutus ajas ning enne 2025.
aastat oli tegeliku likvildsustaseme ja rahavoogude jalgimine auditikomitee ja ndukogu tasandil ménel juhul
katkendlik, kusjuures esines perioode, kus rahavoogusid ei esitatud kummaski organis (naiteks 2023. a
kolmandast kvartalist 2024. a septembrini).

Rahavoo prognooside koostamine oli vahese detailsusega ning ei toimunud alati jarjepidevalt, kusjuures
esines perioode, mil esitatud materjalidest ja siseauditi tahelepanekutest ilmneb, et prognoose ei koostatud.
Seetdttu puudus teatud hetkedel rahavoogudest ja likviidsusest sisuline ja digeaegne juhtorganite Ulene
ettevaatav ulevaade.

Jarjepideva ja piisava detailsusega juhtimisarvestuse ja kulumudeli arendus venis ning detailsem
teenuspdhine kasumlikkuse Ulevaade kujunes vélja 2024. aasta teises pooles. See tdhendab, et varasemalt
oli keeruline tuvastada vahem kasumlikke teenuseid ja kliente, kohandada kulustruktuuri ja siduda
investeerimis- ning finantseerimisotsuseid rahavoo tegeliku vdimekusega. Ebajarjepidevust selgitab ettevétte
hinnangul ka 2021. aasta lahteolukord, mil Omniva ei olnud juhatuse poolt esitatud informatsiooni kohaselt
stabiilse juhtimispraktika, valjakujunenud juhtimismudeli ega kipse kontrollikeskkonnaga organisatsioon.
Juhtkonna hinnangul tulenesid mitmed tuvastatud puudused osaliselt teadlikest prioriseerimisotsustest ja
keerulisest tegevuskeskkonnast, mitte Uksnes finantsjuhtimise distsipliini puudumisest.

Valiste Sokkide taustal jatkati ja kiirendati kapitalimahukat investeerimistsiklit olukorras, kus aritegevuse
rahavoog ei olnud enam piisav investeeringute katmiseks (omaniku ootus oli seejuures, et investeeringud
kaetakse pohitegevuse rahavoost). Investeeringuid hinnati valdavalt projektipdhiselt, kuid nende koondmdgju
kontserni rahavoogudele ja likviidsusele ei kasitletud slsteemselt ja anallusipdhiselt. Selle tulemusel oli
rahavoogude pingete ja ajastusriskide ennetamine investeerimistsikli jooksul piiratud. Samuti pisis kdrgena
kontserni ajalooliselt korge pusikulubaas (peamiselt personalikulud) ning kontserni olulised &rilksused (sh
universaalpostiteenus ehk UPT, mida kontsern on kohustatud taitma riiklikust regulatsioonist tulenevalt) olid
jatkuvalt kahjumlikud, vaatamata Omniva soovile viia teenus kulupdhiseks. Aastatel 2020-2024 kujunes UPT
ari kahjumiks 11,1 miljonit eurot. Lisaks sellele ei ole AS Eesti Post alates 2022. aastast saanud
Konkurentsiametilt UPT lepingujargset hivitist, mille tasumata summa oli 2025. aasta mai seisuga 6,2 miljonit
eurot. Tegemist ei ole juhtimisotsuste tulemusega, vaid struktuurse ja regulatiivse piirangu realiseerumisega,
kus UPT hinnastamise otsustusruum asub valjaspool ettevétte kontrolli (UPT hindasid on saadud selgituste
kohaselt erikontrolli perioodil tdstetud vaid UGhe korra (10.05.2023. a), hoolimata juhatuse korduvatest
puddlustest viia hinnastamine kulupdhiseks). See vahendas nii kasumlikkust kui ka ettevotte rahavoo
paindlikkust. Taiendavat survet ettevdtte likviidsuspaindlikkusele avaldas ka dividendide valjamakse
omanikule 2023. aastal summas 6,1 miljonit eurot, hoolimata sellest, et 2023. majandusaasta puhaskahjumi
suurus oli -1,3 miljonit eurot.

Erikontrolli hinnangul ei olnud juhatuse poolt rakendatud finants- ja likviidsusriskide ennetamise meetmed
investeerimistsukli kdrgfaasis piisavalt slisteemsed ega ennetavad, arvestades ettevotte rahavoogude
pingestatust, kasvavat pulsikulude baasi ja turuolukorda. Kuigi finantsriskide juhtimiseks eksisteerisid
formaalsed raamistikud, riskiregistrid ja riskiindikaatorid, jai riskide maandamine praktikas sageli reaktiivseks.

Erikontroll tuvastas muuhulgas olukordi, kus:

¢ rahavoogude prognoose ei koostatud vdi neid ei uuendatud (nt 2024. aasta mais tehti siseauditi kdigus
tahelepanek, et rahavoo prognooside dokument oli alates 2023. aasta kolmandast kvartalist
uuendamata);

¢ investeeringute kumulatiivset moju kogurahavoole ei esitatud;

¢ likviidsuslimiite ja -riskiisu Uletati korduvalt;

¢ 2024. aasta sugisel vahese likviidsuse tagajarjel peatati ajutiselt maksed tarnijatele, et tagada
tootajate todtasude digeaegne valjamaksmine;

¢ krediidiriski riskiisu Uletati korduvalt.

Uldhinnanguna saab jareldada, et nii juhatus kui ka ndukogu téitsid oma llesandeid vormiliselt ja kehtiva
digusraamistiku piires, kuid mitmes kriitilises valdkonnas (rahavoo prognoosimine, riskide ennetav kasitlemine,
investeeringute kumulativse moju hindamine, turuolukorrale reageerimine) ei olnud juhtimis- ja
jarelevalvepraktikad piisavalt kiipsed ega ennetavad, arvestades ettevétte finantskoormust ja avalikku rolli.
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Alates 2025. aastast mitmed praktikad paranesid, sh 2025. aasta eelarvete detailsus ja riskikasitlus,
prognooside ajakohane koostamine ja ettevaatavate rahavoogude operatiivne jalgimine (nt vdeti kasutusele
varasemast pikem, 13-nadalane rulluv rahavoogude prognoos).

Olulised finantsotsused

Erikontroll leiab, et juhatus ja ndukogu lahtusid finantsotsuste tegemisel Uldjoontes hoolsuskohustuse ja
majandusliku otstarbekuse pdhimdtetest, sh kasutati otsuste tegemisel kehtivaid protseduure, tasuvus- ja
riskianalluse ning kaasati ndukogu oluliste tehingute ja investeeringute otsustusprotsessi. Erikontroll leiab, et
AS Eesti Post juhatus ja ndukogu on erikontrolli raames vaatluse all olnud finantsotsuste tegemisel Uldjoontes
taitnud neil lasunud hoolsuskohustust, sh lahtunud majandusliku otstarbekuse pdhimdtetest ja ettevétte
parimatest huvidest. Erikontrollile esitatud kirjalike materjalide pdhjal on vdimalik jareldada, et juhtorganid
jargisid finantsotsuste tegemisel kehtivaid protseduurireegleid, koostasid tasuvus- ja riskianallilise ning
juhatus kaasas regulaarselt ndukogu oluliste tehingute ja investeeringute otsustusprotsessi. Suuremad
strateegilised ja kapitalimahukad otsused, sealhulgas investeeringud sorteerimistaristusse, olid valdavalt
pdhjendatud ettevdtte tegevusvajaduste ja strateegiliste eesmarkidega ning ei viita formaalsete kohustuste
eiramisele.

Samas ilmnes erikontrolli kdigus ka juhtumeid, kus finantsotsuste ettevalmistus ja alternatiivide kaalumine ei
olnud erikontrolli hinnangul piisavalt pdhjalik ega ettevaatav, arvestades nende pikaajalist méju ettevotte
kulustruktuurile, rahavoogudele ja riskiprofiilile. Eelkdige puudutab see Pallasti 28 kinnistu mulki ja sellele
jargnenud rendisuhet, mille tulemusel jatkab ettevote amortiseerunud hoone kasutamist markimisvaarsete ja
turuvaarsete rendi- ja halduskulude ning tehnilise riski kandmisega, mistottu voib muugitehingu majanduslik
otstarbekus kogu kasutusperioodi I6ikes osutuda oodatust vaiksemaks, kuigi muugi ajendiks olid hoone
amortisatsioon ja kérged riskid ning madgihind arvestas jargneva rendisuhtega.

Samuti seavad postkontorite renoveerimise ja sellele jargnenud sulgemisotsused kahtluse alla investeerimis-
otsuste strateegilise jarjepidevuse ja kapitali kasutamise efektiivsuse, kuna investeeringuid tehti pikaajalist
kasutust eeldades, kuid 2025. aastal otsustati osa renoveeritud Uksused sulgeda (millest kuus olid
renoveeritud 2024. aastal, kuus 2023. aastal ja neli 2022. aastal). Kuigi 2025. aastal langesid mahud kiiremini
kui varasematel aastatel, ei ole esitatud materjalide pohjal piisavalt veenvalt tdendatud, et enne otsuste
tegemist oleks piisava pdhjalikkusega hinnatud alternative ega kooskdla postivorgu optimeerimise
plaanidega.

Kokkuvoéttes saab jareldada, et kuigi juhatus ja ndukogu taitsid hoolsuskohustust formaalselt, esines méne
olulise finantsotsuse puhul puudujaéke alternatiivide piisava kaalumise ning otsuste pikaajalise ja kumulatiivse
mdju hindamisel, mis seab kahtluse alla selliste otsuste majandusliku otstarbekuse. Samas ilmnes erikontrolli
kaigus ka olukordi, kus ndukogu suuniste tulemusel dokumentatsiooni kvaliteet paranes. Naiteks Pallasti 28
kinnisvara mudgi ja Rukki tee 7 laienduse puhul esitati ndukogu ndudmisel alternatiivsed anallUsid, mis
vordlesid renoveerimist ning erineva ajastusega Pallasti mulki. Samuti esitati tdiendatud plaaniga Rukki tee 7
laienduse riskianallilis. Samas ei esitatud alati investeeringutega kdiki vajalikke materjale ning ei ilmnenud, et
neid oleks ka ndukogu poolt palutud (mh nt Lati sorteerimiskeskuse- ja liini riskianalils voi 2021. aasta
autopargi investeeringu tasuvus- ja riskianallsid). Need kitsaskohad viitavad vajadusele tugevdada
otsustusprotsesside kvaliteeti ja ettevaatavust, eriti olukorras, kus ettevétte finantskoormus ja keskkonnariskid
on suurenemas.

Investeeringud ja rahvusvaheline dritegevus

Omniva tegi kontrollitaval perioodil ligikaudu 90 miljoni euro vaartuses investeeringuid. Erikontrolli hinnangul
olid kontrollitaval perioodil tehtud investeeringud Uldjoontes kooskdlas ettevdtte strateegia, pohitegevuse ja
omaniku ootustega, keskendudes efektiivsuse tostmisele, taristu uuendamisele ning rahvusvahelise
aritegevuse toetamisele. Riskiprofiili osas on investeeringud olnud Uldjoones Omniva riskiprofiiliga kooskélas,
kuigi teatud investeeringute puhul on projektid tletanud Omniva konservatiivset riskiisu finants- ja valisriskide
suhtes. Erikontroll tuvastas mitmeid investeeringute juhtimisega seotud puudusi, naiteks:

¢ investeeringute eelanallisid ei olnud alati Uhtsel metoodilisel alusel koostatud;

¢ tasuvus- ja riskianallilside detailsus varieerus oluliselt;

¢ alati ei ole vajalikke anallilise (tasuvus-, riski- ja stsenaariumianallisid) Iabi viidud;
¢ puudusid Uhtsed nduded stsenaariumide ja tundlikkusanalldside Iabiviimiseks;
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* ei anallilsitud investeeringute finantsmdju Omnivale tervikuna (nt puudus kontsernillene
rahavoogude anallils);

* investeeringute rahastamisallikad ei olnud alati lIabipaistvalt esitatud;

* investeeringute jarelkontroll ja regulaarne raporteerimine ei olnud ststeemne;

* investeeringute kulude juhtimises esines puudusi.

Sanktsioonikontrolli osas ei tuvastatud erikontrolli Iabiviimise hetke seisuga kontrollvalimisse kuulunud Omniva
lepingupartneri ja nende teadaolevate tegelike kasusaajate hulgast rahvusvahelise sanktsiooni subjekte, kuid
dokumenteerimise ja protsesside jarjepidevus ei olnud piisav, et valistada, et erikontrolli vaatlusalusel perioodil
ei ole valimisse kuulunud lepingupartnerite véi nende tegelike kasusaajate hulgas olnud rahvusvahelise
sanktsiooni subjekte.

Erikontrolli raames tuvastasime ka Uhe Valgevene riigiettevéte BELPOCHTA (universaalse postiteenuse
osutaja), mis on margitud Dow Jones andmebaasis sanktsiooniriski markega, kuna Valgevene suhtes kehtivad
mitmed rahvusvahelised sektoraalsed sanktsiooni reziimid. Saadud selgituste kohaselt ei ole universaalse
postiteenuse osutajaga koost6dst voimalik loobuda.

Noukogu jarelevalve ja juhatuse suunamine

Erikontroll leidis, et ndukogu roll oli kontrollitaval perioodil aktiivne nii investeeringute, finantsseisundi kui ka
strateegiliste kisimuste kasitlemisel, aga ka korporatiivse juhtimise suunamisel. Ndukogu tostatas korduvalt
kusimusi finantsaruandluse kvaliteedi, kulubaasi kasvu ja investeeringute pdhjendatuse kohta ning ndudis
juhatuselt taiendavaid selgitusi. Samas leidis erikontroll, et ndukogu jarelevalve praktiline moju soltus olulisel
maaral juhatuse esitatud materjalide kvaliteedist ja initsiatiivist, teisalt juhatusele antud suuniste taitmise
jarelkontroll ndukogu poolt ei olnud jarjepidev. Puudulike riskianallitside ja rahavoogude mdjuanalldside téttu
ei olnud ndukogul mdningatel juhtudel taielikku Glevaadet investeerimisotsuste pikaajalisest mojust.

Noukogu protokollide analliis naitas, et kuigi formaalsed nduded olid valdavalt taidetud, ei olnud otsuste
kaalutlused ja argumentatsioon moningatel juhtudel piisavalt dokumenteeritud véi jalgitavad. Samuti muutusid
ndukogu koosolekute protokollid ajas vdhem detailsemaks ning mitmel juhul ei olnud protokolli tekst piisavalt
(naiteks viidete abil) seotud otsustamise aluseks olnud materjaliga. See vdib hilisemalt raskendada
hoolsuskohustuse taitmise tuvastamist.

Riigihanked ja huvide konfliktid

Ettevottes kehtisid huvide konflikte ja hankeid reguleerivad sise-eeskirjad, kuid nende rakendamine oli
praktikas kohati ebathtlane. Erikontroll tuvastas:

* huvide konfliktidega seotud riske ei ole siistemaatiliselt kaardistatud ja hinnatud, kuid samas p6o6rab
Omniva huvide konfliktide tuvastamisele tahelepanu muuhulgas labi siseauditi osakonna tegevuse;

* huvide konfliktidega seotud riskide juhtimist reguleerivad sise-eeskirjad on kull loodud, kuid need on
osaliselt Gldsdnalised ega anna detailseid juhiseid nende rakendamiseks;

¢ ebajarjekindlust hankemenetluse raames esitatud huvide deklaratsioonide ja kinnituste
dokumenteerimisel, sh deklaratsioone ei kontrollita ning deklaratsioonide kontrollil;

¢ puudub kindlus, kas ja kui palju té6tajaid on enne 2024. a osalenud huvide konfliktidega seotud riskide
juhtimist puudutavatel koolitustel, kuid 2025. aastaks on koolituskohustuse taitmine paranenud;

¢ puudusi hangete dokumenteerimisel;
¢ kusitavusi Uksikute hankemenetluste liikide valikus ja hankemenetluste Iabiviimises.

Kuigi sustemaatilisi voi tahtlikke rikkumisi ei tuvastatud, ilmnes, et riigihangete seaduse Uldpohimétteid ja
satteid ei jargitud alati piisaval tasemel.

Erikontrolli raames Iabi viidud valimi analliUsi kaigus huvide konflikte ei tuvastatud.
Riskijuhtimine ja siseaudit
Erikontrolli vaatlusalusel perioodi jooksul loodi ja arendati riskijuhtimise funktsiooni ning samuti korraldati

riskijuhtimise ja siseauditi funktsioonide taitmine mitmel korral Umber. Perioodi iseloomustavad seega
muutused nii rakendatavates protsessides kui ka korduvad muutused meeskondade koosseisus, mis on
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saadud selgituste kohaselt seotud muuhulgas riskijuhtimise funktsiooni pideva ja slistemaatilise arendamisega
vastavalt auditikomitee ja ndukogu ootustele.

Riskijuhtimise ja siseauditi funktsioonid ei toiminud kogu perioodi valtel parimate praktikate kohaselt. Naiteks
riskijuhtimise valdkonnas esines ligi kaheaastane periood, kus juhatus ei olnud kehtestanud riskide
maaratlemiseks, kirjeldamiseks ja hindamiseks ning riskide mdju valjendamiseks metoodikat ja mudelit ning
kirjeldusi. Samuti on parast aastat 2022 dokumenteerimata riskiisu iga-aastane (levaatus. Riskide
kaardistamise ja hindamise protsessi on arendatud, kuid puudub kindlus, et riskiregistri sisu oleks erikontrolli
vaatlusaluse perioodi 16pu seisuga taielik. Nimelt on [edited] slsteemis hallatavas riskiregistris olulises
osas kaardistamata naiteks huvide konfliktide, eetika ja korruptsiooniga seotud riskid, hankeprotsessiga
seotud riskid, Uldise juhtimiskorraldusega seotud riskid, aga ka oluline osa finantsriskidest. Ka
kaardistatud riskide puhul on dokumentatsioon Illnklik. See vdib osaliselt olla seotud sellega, et
riskijuhtimise funktsioon ei taga ega kontrolli, et riskide identifitseerimine toimuks kd&ikehdlmavalt voi
ammendavalt ega veendu, et riskid ei oleks identifitseeritud fragmenteeritult. Kuigi organisatsiooni
laiapdhjaline kaasamine riskide tuvastamisse on tervitatav, on intervjuudest ilmnenud, et teadlikkus riski
omaniku rollist ja riskijuhtimise metoodikatest v6ib modnedes Uksustes olla madal. See vdib omakorda
mojutada riskide identifitseerimise kvaliteeti. Samuti puudub riskide juhtimisel summeerimine voi
kvantitatiivselt agregeerimine, sh ei ole selleks loodud metoodikat ega kasutusele vdetud sobivaid tehnilisi
lahendusi. Ka puuduvad enne 2024. aasta oktoobrit tdendid perioodilisest ja regulaarsest riskide
terviklikust Ulevaatusest juhatuse tasandil. Eelnev ei tdhenda siiski, et riskijuhtimine praktikas ei eksisteeri,
vaid kasitleb protsessi slstemaatilist korraldamist, dokumenteerimist ja juhtimist.

Siseauditi meeskond ei ole alati olnud piisavalt mehitatud, kuivord olulisi auditeerimist vajavaid valdkondi on
rohkem kui siseauditi funktsioon on jdudnud siseaudititega katta ning periooditi on varbamine ebadnnestunud
vOi votnud planeeritust rohkem aega. Sellest tulenevalt ei ole siseauditi t6dplaani mitmel aastal plaanitud
ulatuses taidetud. Samuti on mitmel juhul ilmnenud, et siseauditite kaigus tehtud soovitusi ei taideta
Oigeaegselt. Taiendavalt on vdimalik esile tdsta, et kuigi siseauditeid viiakse sustemaatiliselt |1abi, ei ole
siseauditi osakonnas kehtestatud detailseid protseduurireegleid véi kvaliteedidokumente ning samuti ei ole
I8bi viidud siseauditi funktsiooni kvaliteedi tdendamiseks hindamisi, mis on saadud selgituste kohaselt tingitud
osakonna koosseisu muutumisest ning keskendumisest protsesside arendamisele.

Jéatkusuutlikkuse tagamine

Erikontroll leiab, et Omniva jatkusuutlikkust on pikemas vaates toetanud strateegilised investeeringud ja
omaniku ootustega kooskodlas olev arengusuund, kuid seda on ajutiselt ndrgestanud valiskeskkonna
ebasoodne areng, regulativsed piirangud (eelkdige UPT hinnastamisel) ning juhtimisotsuste ja
kulukohanduste hilinenud rakendamine aastatel 2023-2024, mis on kaasa toonud ajutisi, kuid olulisi riske.
Lisaks UPT kahjumlikkusele on Omniva jatkusuutlikkust mojutanud UPT-ga seotud kulude mitte
kompenseerimine riigi poolt. UPT teenuse osutamisest tulenev pusiv kahjum ja kompensatsiooni mitte
laekumine vahendas aritegevusest tekkivat rahavoogu just perioodil, mil ettevéttel oli suurenenud kapitali- ja
likviildsusvajadus investeeringute rahastamiseks.

Jatkusuutlikkust on enim kahjustanud likviidsusriskide alahindamine investeerimistsiikli korgfaasis, kulubaasi
kiire kasv ning juhtimisaruandluse ja riskijuhtimise ebapiisav rakendamine otsuste tegemise toetamiseks.
Samas ei viita erikontrolli tulemused sellele, et ettevotte pikaajaline jatkusuutlikkus tervikuna oleks juhatuse
otsuste t6ttu oluliselt kahjustunud.

Eelmise erikontrolli tuvastatud kitsaskohtade kasitlus

Eelmine erikontroll tuvastas kitsaskohti erinevates valdkondades, muuhulgas naiteks omaniku ootuste
taitmises ja dividendipoliitikas, UPT hinnastamises, |6ppmaksete korralduses, investeeringute juhtimises,
riskijuhtimises. K&esoleva erikontrolli raames hinnati pisteliselt eelmise erikontrolli kaigus tuvastatud
kitsaskohtadega tegelemist Omniva poolt, keskendudes uurimiskisimustes nimetatud fookuskohtadele.

Vaadeldud dokumentidest ilmneb, et Omnivas on eelmise erikontrolli tdhelepanekute taitmine olnud
sustemaatiliselt vaatluse all. Muuhulgas on koostatud tegevusplaane puuduste kdrvaldamiseks.

Toome vélja jargmist:
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Juhatus on teinud sistemaatiliselt ndukogule ja/voi omanikule ettepanekuid postiseaduse muutmiseks
ja UPT osutamise tingimuste muutmiseks, sh hinna muutmiseks kulupdhiseks, juhtimaks sellega
seotud struktuurset finantsriski. Juhatus on korduvalt réhutanud, et UPT kulude hiivitamata jatmine
riigi poolt kujutab endast olulist finantsriski, mis piirab investeerimisvdoimet. Samuti on silistemaatiliselt
jalgitud UPT kahjumit. Perioodika kahjumi vdhendamiseks sooviti koonduda AS-ga Express Post, mis
vdimaldaks kandehinda véhendada ja tulusid tésta. Koondumine keelati ja seejarel alustas Omniva
kandemahtude kandmisega. Samuti toimusid korduvalt arutelud kandepdevade vahendamiseks.
Seega on regulatsioonid ning UPT hinnastamine olnud regulaarselt AS Eesti Post juhtkonna
tahelepanu all. 21.04.2022. a vastu voetud omaniku ootustes on samuti viidatud, et riigiosaluse
vbdrandamise esmasteks eeldusteks on taskukohase tasu jarkjarguline kulupdhiseks viimine.
Eelmine erikontroll leidis, et AS Eesti Post lildkoosolek on aastatel 2018—-2020 otseselt sekkunud
postivorgu korraldamisse ning palunud kaigus hoida rohkem postkontoreid, kui tuleneb UPT
osutamisele digusaktides (ja tegevusloas) satestatud nduetest. Uldkoosolek on seega otsustanud
keelata UPT osutamise kulusid vahendavate otsuste elluviimist, mis omakorda méjutab UPT
osutamisest tuleneva kahjumi suurust. Vorgustiku arendamist ja planeerimist kasitleti juhatuse ja
ndukogu protokollides aastatel 2020-2025 korduvalt, kaaludes mh postkontorite sulgemist,
Umberkujundamist postipunktidest ning ihendamist.

Kitsaskohana toodi ka eelmises erikontrollis valja, et dividendide tédpset rahalist ootust ei ole selgelt ja
dokumentaalselt maaratud. Uus dividendipoliitika kinnitati ndukogu poolt 21.06.2022. a. Sellest
hoolimata ei ole uldkoosolek alati esitatud ettepanekuid arvestanud ning on otsustanud dividendi
maksta ja/véi maksta seda suuremas ulatuses, kui juhatus ja ndukogu ettepaneku tegid.

Varasemalt probleemiks olnud ROE eesmargid taideti 2020. ja 2021. aastal, kuid 2022. aastal muutus
see Ukraina sbja, aga ka UPT kahjumlikkuse téttu problemaatiliseks.

Eelmine erikontroll tuvastas, et ettevétte struktuurimuudatustele ei ole eelnenud arianaltuusi vdi selle
tulemused ei ole dokumenteeritud ning fikseeritud. Analldsitud ndukogu koosolekute protokollidest
nahtub, et erinevatel perioodidel on Kkasitletud organisatsioonistruktuuri, &aride eraldamise,
vorgustruktuuri kujundamise ning juhtimis- ja andmehaldusega seotud teemasid. Juhtimispdhimétteid
on erikontrolli vaatlusalusel perioodil korduvalt tle vaadatud. Muudatuste juhtimise parandamiseks
planeeritud kvaliteedijuhtimise kasiraamat on seisuga 19.09.2024. a kujunemisel.

Léppmaksete osas tostis eelmine erikontroll esile mitmeid puuduseid, samuti on valdkonda kasitletud
siseauditi raames. Auditikomitees on 2024. aastal kasitletud, et I1dppmaksete osas on varasema
erikontrolli tdhelepanekud rakendatud. Lisaks jalgiti Idppmaksete saldosid auditikomitees aastatel
2022-2024 ka kvartaalselt ning I6ppmaksete osakaal oli pusivalt languses.

Eelmise erikontrolli raames tuvastati kitsaskohti investeeringutes ja nende haldamises. Erikontrolli
vaatlusalusel perioodil tdiendati investeeringute juhtimise korda. Samuti on erikontrolli perioodil
ndukogu korduvalt pddranud téhelepanu anallulside detailsusele ja vormile. Kuigi muudeti
investeeringute haldamise korda ja ndukogu suunas juhatust analllse taiendama, tuvastas
erikontroll, et investeeringute haldamise juures on eelmises erikontrollis tuvastatud teemad ka
teostatud erikontrolli puhul relevantsed. Naiteks pole alati teostatud kohustuslikke analllse,
korrektselt raporteeritud investeeringute seisu ning esitatud rahalisi vahendeid. Seetdttu vdib
jareldada, et kuigi formaalselt muudeti investeeringute haldamise korda eelmise erikontrolli jargselt,
on praktikas mitmed probleemid jaanud lahendamata.

Auditikomiteele on antud Ulevaateid rahvusvahelise ari riskidest ja nende maandamiseks suunatud
stsenaariumitest. Rahvusvahelise ari Uksus on 2021. aastal olnud siseauditi objektiks, hinnates selle
riskimaandusmeetmete toimimist. Auditi tulemusena toodi vélja peamise puudused, kus riskid
vdimavad muututa oluliseks: et mdénedel teenustel on netomarginaal aasta alguses negatiivne;
maksetahtaeg ostuarvel ei vasta lepingule; ostuarvetel puudub viide hankelepingu numbrile; lepinguta
ostud. Kokkuvéttes leiti, et rahvusvahelise ari tegevused toimivad suuremas osas ettenahtud viisil.
Taiendavalt on rahvusvahelise ari Uksust hinnatud 2024. aastal, mil tuvastati riske véi puuduseid
naiteks lepinguprotsessis, tehingutega ja arvetega seotud auditijalje sailitamises, riskijuhtimises,
arveldusprotsessis, hankereeglite jargimisel, aga ka selles, kui hasti rahvusvahelise ari strateegilised
eesmargid on seostatud Omniva eesmarkide ja riskiisuga. Arvestades auditi ajastust ei ole erikontrolli
vaatlusaluse perioodi I6puks auditi soovitusi taidetud.
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Ulevaade tuvastatud riskikohtadest

Alljargnevalt esitame kokkuvotted tahelepanekutest, klassifitseerituna rohelisteks, kollasteks ja punasteks
tahelepanekuteks, et jarjestada erikontrolli leide vastavalt nende olulisuse astmele.

Jéreldused pdhinevad erikontrolli kdigus kattesaadavaks tehtud informatsioonil ja tdenditel.

e Punases kategoorias on leiud, mis hdlmavad erikontrolli perioodil I6ppenud vdi jatkuvaid vaga olulisi
rikkumisi, kontsernile vaga olulise kahju tekkimist vdi on muul péhjusel suure mdjuga ja/voi riskiga.

e Kollases kategoorias on leiud, mis hdlmavad erikontrolli perioodil Idppenud véi jatkuvaid rikkumisi, mis
on olulise m&juga ja/véi riskiga.

o Rohelises kategoorias on leiud, mis hélmavad erikontrolli perioodil Idppenud véi jatkuvaid vaheolulisi
rikkumisi voi riske, mis ei ole ettevotte tulemustele voi jatkusuutlikkusele olulise mdjuga, kuid mida
tuleks kaaluda v6i teadmiseks votta.

Erikontrolli tahelepanekud

Valdkond ja viide ihelepanek
uurimiskiisimusele

Omaniku ootused

1  Omaniku ootused (1) Eelarvest vaiksem investeeringute maht aeglustab omaniku ootustes ette nahtud
eesmarkide taitmist (nt viia masinapark 50% alternatiivsele energiale 2030. aastaks,
suurendada uuenduslike juurdepaasupunktide paiknemist jms).

2  Investeeringute Omaniku ootused nadevad ette, et investeeringud on finantseeritud ari pdhitegevuse
finantseerimine (1) rahavoogudest — tegelikkuses on suuremahuliste investeeringute finantseerimiseks
kasutatud valist finantseerimist.

3 Dividendid (1, 2) Riigi kui AS Eesti Post omaniku ootuseks on omanikutulu poliitika defineerimine Omniva
poolt ning stabiilse omanikutulu (dividendi) teenimine. Enne 2022. aasta keskpaika
puudus Omnival (AS Eesti Post kontsern) dividendipoliitika — dividendide tépset rahalist
ootust ei olnud Omniva siseselt selgelt ja dokumentaalselt maaratud.

4 ROE Rahandusministeerium on seadnud avalikus dokumendis ,Riigi osalusega aritihingute,
(1) sihtasutuste ja mittetulundusiihingute koondaruanne“ ootused jargneva kahe aasta
ROE-le ning eelneva kahe majandusaasta riigi arilhingute omakapitali tootlused.
Vastavalt teostatud vordlusele ei ole ettevéte saavutanud temale seatud omakapitali

tootluse maara 2023. ja 2024. aastal.

5  Omakapitali maar Omakapitali maar on enne 2021. aasta keskpaika olnud madalam kui omaniku ootustes
1) ette nahtud ning 2024. aasta oktoobris ja novembris langes samuti alla 40%.
31.12.2024. a seisuga oli omakapitali maar 42,4% ning 31.05.2025 seisuga 45.8%.

UPT kahjumlikkus Eesti Posti juhatus oli teadlik ja oli omanikule kommunikeerinud, et kui UPT osutamise
(1, 2, 15) tingimusi (UPT tasu, néuded postivorgule ja muud postside néuded) ei muudeta, on
ettevotte jaoks tegemist jatkuvalt kahjumliku tegevusega, kuna hind on maaratud mitte
kulupdhisuse printsiibil.

Aastatel 2020—2024 on UPT teenuse osutamisest tulenev kahjum AS-ile Eesti Post ligi
11 miljonit eurot. 2025. a mai seisuga oli UPT kompensatsiooni hivitamata summas ligi
6,2 miljonit eurot.

Protokollid
7  Noukogu protokollide Noukogu koosolekute protokollid on ajas muutunud vdhem detailseks, mainides mdnel
kvaliteet (12) juhul vaid paevakorra punkti, mis arutlusel oli, sidumata seda sealjuures ka koosolekul

esitatud materjaliga. Koosolekutel vastu vdetud otsuste eel ei ole alati ndha arutluskaiku
ega ole voimalik tuvastada, millisele andmeallikale tuginevalt otsus kujundati.
Soovitame  juhtorganitel koosolekuid detailsemalt protokollida, et otsuste
argumentatsioon ja kaalutlused oleksid jalgitavad. Dokumenteerimata seosed ja alused
kaalutlusteks voivad tekitada kahtluse, kas otsus tehti piisava informeeritusega ja
hoolsuskohustust jargides, st raskendada hoolsuskohustuse taitmise tuvastamist.

8 Dokumentatsiooni limnes olukord, kus ndukogu koosoleku protokolli ei olnud véimalik esitada (seda ei
sailitamine (12) leidunud).

Hoolsuskohustus

Ndukogu Erikontroll juhib tdhelepanu, et puudulike riskianaliiside, stsenaariumiarvutuste ja
investeerimisotsuste kassavoogude mgjuanaliiiside siisteemne puudumine tdhendab, et ndukogul ei
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hindamine (9) olnud kaigis olukordades taielikku tilevaadet investeeringute véimalike mojude
ulatusest. Kuigi néukogu koosolekute protokollidest nahtub, et ndukogu on juhatuse
esitatud materjalidega investeerimisotsuste eel tutvunud, neid analiidsinud ning
palunud tdiendada, siis mitmel juhul nahtub, et juhatus ei ole nGukogu méarkusi
arvesse votnud.

Noukogu jarelevalve Nodukogu on finantsseisundi ja riskide jarelevalvet teostanud kogu kontrollitava
finantsseisundi suhtes perioodi viltel ning tdstatanud asjakohaseid ja ajakohaseid kiusimusi. Samas ei olnud
(9) juhatusele antud suuniste taitmise jarelkontroll ning mittetaitmisele jargnenud

eskaleerimine piisavalt jarjepidev, mistottu séltus jarelevalve praktiline maju olulisel
madral juhatuse initsiatiivist ja esitatava info kvaliteedist.

Likviidsusrisk (1) Enne 2025. aastat olid likviidsusriski juhtimise p&himdtted (sh tuvastamine, lavendid
ja maandamismeetmed) puudulikud — uus kord kinnitati 29.05.2024. a. Kuigi kord
satestas likviidsusriski limiidid, ei satesta kord riski maandamismeetmeid.

Likviidsusrisk (1) Korge likviidsusrisk iimnes, kui septembris 2024. a peatati ajutiselt hankijatele
maksed, et oleks vdimalik palgad valja maksta ehk likviidsusrisk realiseerus.
Samuti Uletati 29.05.2024. a satestatud likviidsuslimiite mitmel korral, naiteks
juulis—augustis 2024. a letati nii likviidsuspuhvri limiiti kui intressikandva
vOla/EBITDA suhet ning llhiajalise  vdlgnevuse kattekordaja limiiti. Riskiisu naeb
ette, et Omniva hoiab minimaalset likviidsusriski taset, et hoida olukorda, kus
Omniva suudab tahtaegselt taita tal lasuvaid kohustusi, ehk samaaegselt Uletati
riskiisu ning risk realiseerus.

Struktuurne Pikaajalise investeeringu lihiajalise arvelduskrediidiga katmise tottu tekkis 2023.

likviidsusrisk (1) aasta keskel struktuurne likviidsusrisk, mis tuleneb pikaajaliste investeeringute ja
IGhiajaliste finantseerimisallikate ebaproportsionaalsusest. Selle ajastuse ebakdla
tahendab, et lUhiajalised kohustused kuulusid tasumisele enne, kui pikaajaline
rahastus oli kasutusele véetud, suurendades ajutiselt likviidsussurvet. Seetéttu oli
ettevodttel piiratum vdimekus olemasolevat arvelduskrediiti kasutada teiste
IUhiajaliste kohustiste katteks. Riskiisu ndeb ette, et Omniva hoiab minimaalset
likviidsusriski taset, et hoida olukorda, kus Omniva suudab tahtaegselt taita tal
lasuvaid kohustusi.

Loppmaksed (1) 2020. aasta detsembris olid nii Omniva néuete kui kohustuste saldod vahemikus 30—
60 miljonit eurot ning kohustusi oli nduetest rohkem, mis tekitas potentsiaalset
likviidsusriski, Uletades riskiisu taset. Riskiisu naeb ette, et Omniva hoiab
minimaalset likviidsusriski taset, et hoida olukorda, kus Omniva suudab tahtaegselt
taita tal lasuvaid kohustusi. 2022. aasta I16puks olid mélemad saldod langenud 20
miljoni euro I8hedusse: kohustised langesid kiiresti, nbuded aeglasemalt, mistéttu
saldo liikus stigavast miinusest 2024. aasta suveks pusivalt plussi.
Netokohustuste summa oli samuti vahenenud 19 miljonilt eurolt 2020. aasta I16pus
4,6 miljoni euroni 2022. aasta I6pul. 2025. a mai seisuga on nii nduete kui
kohustuste saldod veelgi vahenenud, langedes vastavalt 5,4 miljoni ja 4,2 miljoni
euro tasemele, netosaldoga 1,2 miljonit eurot. See peegeldab paranenud
likviidsust ja vaiksemat vblakoormust I6ppmaksetes. Kuigi esines méningaid
IGhiajalisi kdikumisi, on Uldpilt stabiilsem ja I6ppmaksetega seotud risk oluliselt
madalam.

Léppmaksed (1) 2020. aasta riskiregistris kasitleti olulise riskina I6ppmaksete arvestusriski, mille
juures tegelikud kulud kujunevad suuremaks kui prognoositud ning sellel on
arvestatav méju kasumile. L&ppmaksetega seonduv tuvastati olulise riskina ka
eelmise erikontrolli poolt. September 2024. a seisuga esitati auditikomitees, et
I6ppmaksete osas on ka erikontrolli tédhelepanekud rakendatud.

Piiratud informatsioon [edited]

krediidilimiitide kohta

(1)

Krediidilimiidid Erikontroll tuvastas, et enne 2025. aasta kevadet arvestati FO slisteemis

ariklientide krediidilimiite piiratumalt, eeskéatt portfellipéhiste (nn otse-) klientide
Idikes, kuna FO-slsteem oli veel juurutamisjargus ning kogu kliendiandmestik ei
olnud juhatuse hinnangul piisava kvaliteediga ja terviklikkusega, mis kdrgendas riski
alahindamise riski. 2025. aastal alustati ulatusliku t66ga FO-sisteemi andmete

korrastamiseks ja krediidilimiitide kaardistamiseks, mille tulemusel oli juhtkonna
selgituste kohaselt 2025. aasta juulis vdimalik hélmata anallisi laiem ariklientide
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Krediidirisk (1)

Krediidilimiitide
Uletamine

(1)
Krediidilimiitide
maaramine

(1

Kliendikontsentratsioon

(1

universum ning paranes (levaade tegelikust limiitide olukorrast.

[edited]

[edited]

Krediidilimiitide maaramine on toimunud enne 2025. aastat manuaalselt ning
2025. aastal uuendatud riskiregistris ilmneb, et Leedus ja Létis toimub see siiani
manuaalselt. Eestis maaratakse krediidilimiit Creditinfo krediidireitingu alusel.
Manuaalne krediidilimiitide maaramine on riskantne, kuna see on subjektiivne,
vigadele avatud, raskesti skaleeritav ning véib viia aegunud info ja suurenenud
krediidiriskini.

[edited]
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Valuutarisk

(1

Pusikulude
suurenemise risk

(1

Finantseerimisrisk

(1

Finantsriskide
raporteerimine

(1, 16)

Finantsaruandlus

(1

Finantsaruandlus
(1,2)

Finantsaruandlus
(1,2)

Investeeringute
haldamise kord

®)

Valuutariski poliitika kehtestamise téhtajaks maarati 28.04.2022. a. 2024. aasta mais
ootas see jatkuvalt kinnitamist ning riskipoliitika kinnitati 2024. aasta mais. Kill aga
puuduvad riskipoliitikas riskimaandamismeetmed. 2022. ja 2023. aastal vastavalt teenis
kontsern 230 tuhat ja 203 tuhat valuutakursi muutumisest tulenevat kahjumit. Riskiisu
naeb ette, et Omniva hoiab minimaalset valuuta vahetuskursi riski.

Omniva kulustruktuuris tegevuskulude osakaal suurenenud, mis on oma loomult
pusikulud. Kui mahud turul langevad, tekib suurem risk, et tulud ei kata ara
pusikulubaasi ning see tekitab survet kasumlikkusele. [edited] Riskiisu naeb ette,
et Omniva pulab limiteerida kulude suurenemist, vorreldes eelarves kavandatud
naitajaga, mida ei ole alati suudetud teha.

Omniva planeeritud investeeringud 2023. ja 2024. aastal ei olnud kaetud kapitaliga, st
2023. aasta investeeringute plaanis ei olnud vélja toodud finantseerimisallikaid ning
kuigi seda 2024. aasta puhul tehti, ei olnud veel sdlmitud laenulepingut, mis pidi
kujunema suurimaks finantseerimisallikaks. Finantseerimisriski riskiisuks on maaratud
limiteeritud.

Alates 2021. aasta augustist on auditikomitee tasandil esitatud kvartaalset finantsriskide
llevaadet, mis hdlmas finantsriske nagu likviidsusrisk, valuutarisk, intressirisk jmt.
Sarnane esitlus toimus kuni 2024. a teise kvartalini, mil auditikomitees finantsriske
eraldiseisvalt enam ei esitatud. Jargmisest aruandest alates esitati riskide koondvaadet
vaiksema rdhuga finantsriskide osas, nt 24.10.2024. a esitleti finantsriskidest vaid
krediidiriski. Kuna riskiregistri sisu ei ole pidevalt ajakohane ning finantsriskide kasitlus
auditikomitees on vahenenud, puudub ettevéttel terviklik Glevaade finantsriskidest.

Finantsaruandlus

ABC kulumudeli kdrvale piisava detailsusega sisemise kulumudeli valmimine on pikalt
aega votnud, mistéttu on juhatusel puudunud vajaliku detailsusastmega andmestik
otsuste tegemiseks. Naiteks:

- 2023. a novembri tulemuste esitamisel rdhus ndukogu, et on vaja parandada
teenuste kasumlikkuse aruannet, et saada aru juhtimistegevuste mdjust;

- 2024. a jaanuari tulemuste esitamisel rohutas néukogu taas, et kulumudel
tuleb paika saada, et oleks vdimalik teha operatiivselt otsuseid negatiivsete
teenuste I0petamiseks/piiramiseks;

- 2025. a veebruari tulemuste esitlemisel mainiti taas kulumudeli parandamist,
et saada paremini aru, millistest aridest peab loobuma vdi hindasid
korrigeerima, sh ndukogu modnis, et kulumudeli muutmisest on viis aastat juttu
olnud.

Teenuste kasumlikkuse mudel td6tati saadud selgituste kohaselt valja aastatel 2022—
2025, mille korval seisis Konkurentsiameti kulumudel.

Tegelikke rahavooge on ndukogus voi auditikomitees katkendlikult jalgitud ning on
perioode, kus vaatlust ei toimu kummalgi tasemel. N&ukogus esitleti rahavooge
vaadeldava perioodi algusest 2021. a septembrini ja septembrist 2024. a.
Auditikomitees esitleti neid vaadeldava perioodi algusest 2023. a kolmanda kvartalini.
Seega kummaski organis ei esitatud tulemusi ligi aasta 2023. ja 2024. a kolmandate
kvartalite vahel, mis voib tuua kaasa olukorra, kus likviidsusriski realiseerumine
avastatakse liiga hilja.

Finantsaruandlus ei ole olnud jarjepidev ning sagedaste muutuste téttu on vérreldavus
perioodide vahel limiteeritud, naiteks:
- organisatsiooni erinevatel tasanditel: paki- ja postiari vaade, riikidepdhine
vaade, grupi Uksuste pohine vaade;
- pidevad muutused kulude allokeerimises;

pidevad muutused efektiivsusmeetmetes.

Investeeringute haldamine ja kinnitamine

Investeeringuks kategoriseeritakse pikaajaline kapitalimahutus véi vara soetus
kogumaksumusega alates [edited] eurost, mille kasutusiga on pikem kui [edited] aasta
jamis tehakse reeglina kasu saamise eesmargil — antud mdiste potentsiaalselt valistab
teatud otsused korras ette nahtud analliside kohustusest (nt postkontorite
renoveerimine, Pallasti 28 kinnisvara muik). Muude oluliste finantsotsustega seotud
riskide hindamiseks ei ole loodud spetsiaalset reeglistikku.
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Investeeringute
haldamise korra
jargimine
(3,5,9)

Investeeringute
haldamise kord
— riskianallis

@3, 9)

Investeeringute
haldamise kord —
riskianallls

(3,5,9)

Investeeringute
haldamise korra
jargimine
(3,5,9)

Maju
rahavoogudele
(3,5,9)

Investeeringute
haldamise korra
jargimine

®)

Tasuvusanallis

®)

Tasuvusanalils
(3,9)

Investeeringute
eelne ebapiisav
anallils

(3.5,9)

Investeeringute

juhtimise protsess

®)

Analliisitud investeeringute/finantsotsuste puhul on investeeringute haldamise korra
jargimine olnud teatud puhkudel puudulik. Nt ei ole alati esitletud stsenaariume voi
riskianallilisi (nt Lati sorteerimiskeskus ja sorteerimisliin, mille puhul ei esitatud
riskianalldsi).

Suuremate investeeringute puhul Uldjuhul 1&htuti investeeringute haldamise korras
satestatud riskianalliisi vormist (valja olid toodud riskid, nende mdju, esinemise
tdenaosus ja maandamismeetmed olid valja toodud), kuid uUldjuhul puudus korra jargi
ette nahtud riskide eest vastutaja.

Investeeringute haldamise korrast ei saa selgelt aru, millist thupi riske peaks
riskianalliis tuvastama (projektieelsed, projekti tegemata jatmisel voéi teistele
arivaldkondadele tekkivad riskid).

Suuremate investeeringute puhul ei ole alati investeeringu taotluses ega protokollides
toodud valja rahastamise allikaid.

Investeeringute kinnitamisel ndukogu tasandil nende kumulatiivset mdju Omniva
kogurahavoole ei esitatud, vaid investeeringute kinnitamisel esitati Gldjuhul
kontsernisisest konkreetse investeeringu tasuvusanallisi vormi (kuigi 30.07.2020. a
andis ndukogu suunise, et investeeringutega vdiks esitada mdju prognoositavatele
kassavoogudele).

Ei ole jargitud 01.05.2022. a kinnitatud investeeringute haldamise korra jargset nduet,
et kord kvartalis peab finantsosakond andma juhatusele ja néukogule Ulevaate
investeeringutest (v.a 24.08.2021. a peale korra satestamist). Septembrist 2024. a
kajastatakse siiski igakuiselt tehtud investeeringuid (edasiminek, kuid pole satestatud
korra jargne protsess).

Kuigi organisatsioonis kasutatakse Uhtset tasuvusanaliilsi vormi, ei ole tagatud Uhtset
metoodikat selle taitmise, eelduste valimise ega anallilsi detailsuse osas. Vorm ise ei
maara ara, milliseid eeldusi tuleb kasutada, millisel detailsusastmel kulusid ja tulusid
hinnata, kuidas prognoose kontrollida ega seda, milliseid stsenaariume ja tundlikkusi
tuleb kohustuslikus korras 1abi mangida. Seetéttu soltub analliside kvaliteet,
labipaistvus ja usaldusvaarsus taielikult analllsi koostaja enda professionaalsest
hinnangust, initsiatiivist ja podhjalikkusest. Praktikas on see viinud olukorrani, kus
tasuvusanaliilisid vdivad olla Ulesehituselt vaga erinevad ja pdhjalikkus varieerub
markimisvaarselt.

On esinenud olukordi, kui muudetakse tasuvusanalllsides eeldusi, kuid sellega ei
kaasne sellega memo, miks eeldused muutunud on (nt Kaunase investeeringu puhul
diskontom&ara muutus).

On soovitud teha investeeringuid ilma piisavate anallisideta (nii riski- kui
finantsanaliitsid) voi vajadust arvestades, mis seetdttu on ndukogu poolt tagasi likatud
(nt Rukki tee 7 laiendus, Lati sorteerimiskeskus).

15.08.2024. a siseauditi ,Investment Management Process® kaigus selgus, et
investeeringutaotluste  esitamiseks ettendhtud t6dvoogu ei jargitud ning
otsustusprotsessis puudus nduetekohane jalgitavus. Kehtiva korra kohaselt peavad
taotlused koos kulude-tulude ja riskianalliisidega olema sisestatud Omniversumisse,
kus toimub ka automaatne kooskdlastamine ning dokumentide séilitamine. Praktikas
seda ei tehtud, taotlusi hoiti eraldiseisvates failides ning osa projekte ei olnud slsteemis
Uldse registreeritud.
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Investeeringute
juhtimise protsess

(®)

15.08.2024 siseauditi ,Investment Management Process® kaigus selgus, et
investeeringute kulude jalgimine oli ebatédpne ja slsteemitu. Kord ndeb ette, et
investeeringuprojektid sisaldavad tksnes CAPEX kulusid ning kdik sellega seotud kulud
peavad kajastuma ettemaksukontodel koos korrektselt rakendatud projektikoodiga.
Auditi kaigus tuvastati aga, et projektides kajastati markimisvaarses ulatuses OPEX
kulusid. Lisaks puudusid ERP-s projektide eelarved, mistdttu projektijuhid pidid
eelarvelist infot teadma malu jargi voi otsima seda Exceli failidest.

Mitmel juhul oli eelarve Uletanud juhitud projektides, sh naiteks Octopus lll, kus kulude
kasv avastati alles tagantjarele. JIRA Ulesannete struktuur oli ebaloogiline, mistdttu oli
raske tuvastada, millised arved ja kulud kuuluvad konkreetsete alaprojektide alla. See
vahendas oluliselt finantskontrolli tdhusust.

Analiiiisitud finantsotsused

Pallasti 28
kinnisvara mudik ja
rendileping

(3.4)

Postkontorid (3)

ExPo (3, 5)

Kaunas riskiisu (3, 5)

[edited]

Postkontorite renoveerimisel lahtuti eeldusest, et renoveeritud postkontorid opereerivad
veel 7 aastat. 2022.—2024. aastal renoveeriti [edited], kuid 2025. aasta alguses
kommunikeeriti, et neist planeeritakse siiski. aastal sulgeda (ehk keskmiselt [edited]
renoveerimismaksumusega kontoreid). Seejuures puudutab sulgemine ka hiljuti
renoveeritud Uksusi, mis seab kahtluse alla investeerimisotsuste strateegilise
jarjepidevuse ja kapitali kasutamise efektiivsuse, s.o renoveerimise olukorras, kus
oli ette naha vajadust postkontorite vorku optimeerida. Esitatud materjalide pd&hjal
ei ole veenvalt tdendatud, et juhatus oleks enne investeerimisotsuste tegemist
piisava pohjalikkusega hinnanud alternative ega  arvestanud kooskdla voérgu
optimeerimise plaaniga.

ExPo tegevuse Ule votmisel ei olnud piisavalt planeeritud kanderingid ning logistilise
ressursi vajadus. Varahommikuse kande ule votmisel tekkinud probleemide téttu langes
Omnivale suur avalikkuse tahelepanu ning potentsiaalne mainekahju. Riskiisu naeb
ette, et Omniva valdib (nulltolerants) negatiivset avalikku tahelepanu, mis seab kahtluse
alla Omniva aususe ja usaldusvaarsuse voi muul moel kahjustab Omniva mainet voi
kaubamarki.

Kaunase investeering oli finants- ja valisriskide tasandil Gle Omniva konservatiivse
riskiisu, kuid strateegilise vajaduse ja pdhjaliku riskianalliisi tulemil suudeti otsus
kontrollitult vastu vétta.

Eelarved ja prognoosid

Eelarvete
stsenaariumid (2)

Finantseelarvete
kvaliteet (2)

Nii strateegia kui finants-, investeeringute- ja rahavoogude eelarved pdhinevad Uhe
pdhistsenaariumi pdhiméttel ning alternatiivstsenaariume uldjuhul ei koostata.

Erikontrolli perioodi algusaastatel on finantseelarvete protsess olnud véhedetailne.
Siiski on néukogu tdstnud 2025. aastal esile pdhjalikkuse ja kvaliteedi tdusu.
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Rahavood (1, 2)

Finantsriskide
arvestus eelarves

(2)

Investeeringud

(2)

Eelarve taituvuse
kontroll

(2)

Kulubaasi kasvuga
arvestamine

(1,2)

Kuluvahendused
(1,2)

Kuluvahendused
(1,2)

Kuluvahendused
(1,2)

Siseauditi
meeskonna
koosseis (16)

Perioodi alguses (2020—2022) oli rahavoogude prognoos vahese detailsusastmega,
andis vaate vaid jooksva aasta kohta ning esitamine oli katkendlik. 2023. aastal
rahavoogude prognoosimine paranes, kui lisati detailsust [dppmaksete ja dividendide
osas, kuid prognoose siiski alati ei uuendatud ning pohiari rahavoogude koostamise
detailsus oli siiski liiga madal, arvestades kahjumlikku tegevust. 2024. aastaks esitatud
materjalide pdhjal rahavoogude prognoosi ei koostatud (tahelepanek ka siseauditi poolt,
vt rohkem uurimiskiisimus 2) ega kontrollorganites ei esitletud, mis oleks olnud kriitilise
tdhtsusega investeerimistsikli keskel ning vdimaldanud paremini hinnata
suuremahuliste investeeringute ajastamise ja rahastamise jatkusuutlikkust. Kull aga
lisandus 2024. aasta septembrist esialgu 4—6 nadalane rahavoogude prognoosimine
ning muutus ststeemseks 2025. aastal, kui lisandus 13-nadalane rulluv rahavoogude
jalgimine. Seega puudus varasemalt rulluv rahavoogude operatiivne jalgimine.

Aastatel 2021-2025 on juhtkonna riskiteadlikkus selgelt kasvanud, kuid riskide kasitlus
eelarvetes ja rahavoogude prognoosides on olnud ebalhtlane. Riskide kaardistamine
ei ole olnud jarjepidev ja metoodiliselt integreeritud eelarvetesse, stsenaariumitesse ega
rahavoogude prognoosidesse kogu vaadeldava perioodi jooksul.

Enne 2024. aastat ei ole investeeringute eelarvete esitlemisel jarjepidevalt esitatud
investeeringute rahastamise allikaid.

Prognooside taituvuse kontroll toimus regulaarselt tegelike tulemuste raporteerimise
kaudu, kuid prognooside koostamine ja ajakohastamine (sh investeerimisplaanide
kohandamine) ise ei olnud aastatel 2020-2024 sisteemselt regulaarne, vaid pigem
vajaduspdhine. Alles alates 2025. aastast on prognoosimine muudetud formaalselt
kvartaalseks ja seelabi ettevaatavamaks juhtimisvahendiks.

Prognoosides eeldati sageli hinnatdusude v6i mahu kasvu realiseerumist, mis pidanuks
kompenseerima kulusurvet. Tegelikkuses ei realiseerunud need eeldused alati
prognoositud mahus. Kuigi kulude kasvu riskid olid eelarve eeldustes ja seletuskirjades
tuvastatud, alahinnati nende plsivust ja ettevotte piiratud kohanemisvoimet llihikeses
vaates. Seetottu voib jareldada, et kuigi kulubaasi muutustega arvestati, ei olnud
prognoosid mitmel aastal piisavalt ettevaatavad ning olid pigem reaktiivsed Kkui
susteemselt konservatiivsed.

Meetmed tulemuste parandamiseks

Juhatuse tasemel ei ole alati piisavalt ette vaatavalt vdi Gigeaegselt rakendatud
kuluvahendusi (2023—2024). Naiteks:

- 2023. aastal nahti vajadust eelarvest maha jaamise korral karpida
turunduseelarvet, kuid praktikas seda ei tehtud;

- 2024. a augustiks saavutati kulukarbete abil kokkuhoid [edited] miljonit, kuid
olulised tulude tdstmise meetmed (nt rahvusvahelise teenuse lansseerimine)
jaid  teostamata, pdhjustades [edited] euro suuruse puudujadgi
efektiivsusmeetmete rakendamises;

- 2024. aasta viimases kvartalis karbiti t60joukulusid planeeritust vahem
([edited] madalam karbe).

2023—-2024. aastatel rakendatud meetmed tulemuste parandamiseks on loomult olnud
pigem reaktiivsed kui ettevaatavad (nt 2023. aastal ei viidud ellu kokku lepitud
kuluvahendusi, kuna olukord muutus akiliselt).

limnes finantsriskide vahendamiseks ja finantstulemuste parandamiseks CAPEX-i
ststeemse vajalikkuse hindamise piiratus 2024. aastal — ndukogu palus korduvalt
CAPEX vajaduse kirjalikku analiisi, kuid olulisi karpeid ega mainitud analldsi
dokumentidest ei iimne.

Siseauditi funktsiooni kasitlevatest intervjuudest ning auditikomitee dokumentatsioonist
tulenes, et ressursse ei ole alati olnud piisavalt, kuivord olulisi teemasid on rohkem kui
siseauditi funktsioon on jdudnud siseaudititega katta ning periooditi on varbamine
ebadnnestunud vdi vétnud planeeritust rohkem aega. Siseauditi funktsiooni t66d on
raskendanud ka see, et meeskonna voolavus on markimisvaarne (viie aasta jooksul on
funktsiooni taitnud 8 spetsialisti, seejuures on Uhel aastal vahetunud kéik osakonna
tootajad).
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Kvaliteedidokumendid
(16)

Ametijuhend (16)

Siseauditi funktsiooni
sbltumatus (16)

Siseauditi funktsiooni
kvaliteedi
téendamine (16)

Td6plaani taitmine
(16)

Jareltegevused (16)

21.12.2022. a ndukogu poolt kinnitatud AS Eesti Post siseauditi osakonna
pdhimaarusest ja 19.03.2025. a kinnitatud dokumendist ,Internal Audit Charter” tuleneb,
et osakonna juhataja peab vilja to6tama siseauditi osakonna t66 korraldamiseks
vajalikud protseduurireeglid voi kvaliteedidokumendid, mis kooskolastatakse
auditikomiteega.

Erikontrolli kaigus esitati dateerimata vooskeeme ning tdhelepanekute olulisuse
hindamise kriteeriume, mis kirjeldavad siseauditi Iabiviimise olulisemaid etappe. Samas
ei ole Uheselt dokumenteeritud siseauditi osakonna juhi kontrollitegevustele seatud
ndudeid ning samuti ei ilmne eelnimetatud dokumentide kooskdlastamist
auditikomiteega, mida pdhimaarused ette naevad.

21.12.2022. a ndukogu poolt kinnitatud AS Eesti Post siseauditi osakonna
pohimaarusest ja 19.03.2025. a kinnitatud dokumendist ,Internal Audit Charter” tuleneb,
et osakonna juhataja tdpsemad Ulesanded, O&igused, kohustused ja vastutus
satestatakse t60lepingu ja ametijuhendiga. Ametijuhendiga on kehtestatud ka nduded
haridusele, todkogemusele, teadmistele ja oskustele. Saadud selgituste kohaselt
osakonna juhil ametijuhend puudub.

Noéukogu ega auditikomitee materjalidest ei iimne anallsi selle kohta, kas ja millist riski
siseauditi osakonna séltumatusele struktuurimuudatus, millega siseauditi osakond liikus
juhatuse esimehe administratiivsest alluvusest riskijuhtimise ja siseauditi Uksuse
koosseisu ja selle juhi administratiivsesse alluvusse, kaasa tuua voib.

Struktuurimuudatustest anti néukogule Ulevaade 27.05.2021. a ja auditikomiteele
11.06.2021. a ning see kinnitati juhatuse 29.07.2021. a otsusega. Administratiivset
alluvust kasitlev muudatus viidi siseauditi pdhimaarusesse sisse alles 21.12.2021. a.
Esitatud ametijuhendid vai td6lepingud ei kasitle administratiivset alluvust riskijuhtimise
ja siseauditi Uksuse juhile. Muuhulgas soltumatuse kaalutlustelt tulenevalt eraldati
siseauditi osakond 21.12.2022. a p&himaarusega riskijuhtimise ja siseauditi liksuse juhi
alluvusest.

21.12.2021. a ja 21.12.2022. a ndéukogu poolt kinnitatud AS Eesti Post siseauditi
osakonna pdhimaarusest ja 19.03.2025. a ndukogu poolt kinnitatud dokumendist
.internal Audit Charter® tuleneb, et osakonna juhataja peab t66tama vélja siseauditi
kvaliteedi tagamise ja taiustamise programmi ning esitama auditikomiteele aruandluse
selle taitmisest. Kehtivad IlA standardid eeldavad, et kvaliteedi tagamise ja taiustamise
programm peab hdlmama perioodilisi sisehindamisi ning valishindamist vahemalt iga
viie aasta jarel sdltumatu ja padeva hindaja poolt.

Pistelisest kontrollist tuleneb, et siseauditi osakond on teinud auditikomiteele iga-
aastaseid Ulevaateid, mille kaigus on muuhulgas andnud (levaate (ksuse
sOltumatusest, struktuurilistest muudatustest, auditi tooplaani taitmisest jms. Samas ei
ole siseauditi funktsiooni kohta labi viidud sisemisi ega valimisi kvaliteedihindamisi,
tuginedes A kvaliteedihindamise raamistikule, mis annaksid juhatusele, ndukogule ja
auditikomiteele kinnituse, et siseauditi funktsioon on professionaalne, objektiivne ja lisab
vaartust. Saadud selgituse alusel on osakond keskendunud protsesside korrastamisele
ja parendamisele ning plaanib tulevikus valise hindamise tagada.

Seoses 2022. aastal siseauditi funktsiooni isikkoosseisus toimunud ulatuslike
muudatustega oli siseauditi funktsiooni toimimise jarjepidevus ajutiselt olulisel maaral
hairitud ning samuti t6i ressursipuudus kaasa viivitusi tddplaanide taitmisel.

Mitmel juhul on ilmnenud, et siseauditite kaigus tehtud soovitusi ei tdideta digeaegselt.

Organisatsiooniiilese riskijuhtimise protsess

Riskijuhtimist
reguleerivad sise-
eeskirjad (16)

Riskiregistrid (16)

23.11.2022. a kinnitatud AS Eesti Post riskijuhtimise ildpdhimbtetest tuleneb, et riskide
maaratlemiseks, kirjeldamiseks ja hindamiseks ning riskide mdju valjendamiseks
kasutatakse juhatuse poolt kehtestatud metoodikat ja mudelit ning kirjeldusi. Juhatus
peab kehtestama riskide aruandluse ning riskidest raporteerimise tasemed ja
asjakohased kommunikatsiooniliinid vastavates sise-eeskirjades. Korra kehtivuse
perioodil (s.o ligi 2 aastat) nimetatud dokumente ei kehtestatud. Nimetatud perioodil
tootati Umber riskijuhtimise praktikaid.

2024. aasta kohta riskiregistrit ei esitatud. Nimetatud perioodil todtati Umber
riskijuhtimise praktikaid ja toimus Uleminek[edited] tOdriista kasutamisele riskide
tuvastamisel ja hindamisel, millesse hakati juba 2024. aastal pisteliselt identifitseeritud
riske lisama.
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Riskiisu (16)

Riskide
kaardistamise ja

hindamise protsess
(16)

Riskide
kaardistamine
riskiregistris (16)

Finantsriskide
kaardistamine
riskiregistris (16)

Riskide
agregeerimine (16)

Riskide perioodiline
ja regulaarne
Ulevaatus juhatuse
poolt (16)

Riskiisust tuleneb, et riskiisu Ulevaatamine toimub regulaarselt vahemalt (ks kord
aastas vOi sagedamini vastavalt vajadusele. Kuigi ndukogu on Omniva riskiisu ja -
taluvuse deklaratsiooni 2022. aastal kehtestanud, puuduvad tdendid riskiisu hilisemast
Ulevaatamisest ja uuendamisest ndukogu tasandil. Saadud selgituste kohaselt tulenes
see muutustest riskijuhtimise korralduses ja tootajate vahetumisest ning
mitteformaalselt Iahtuti olemasolevast riskiisust.

2024.—2025. aastal rakendatud riskijuhtimise protsess naeb ette iga td6otaja voimalust
enda initsiatiivil tuvastada riske ning neid registreerida. Samas puudub mehhanism,
kuidas tehakse kindlaks, et kdik asjakohased Uksused voi funktsioonid on riskide
tuvastamisele ka sisulist tdhelepanu pddranud ning riskid ei ole jaanud tuvastamata.
Riskijuhtimise funktsioon ei taga ega kontrolli, et riskide identifitseerimine toimuks
kdikehdlmavalt ega veendu, et riskid ei oleks identifitseeritud ad hoc pdhiméttel ning
fragmenteeritult. Kuigi organisatsiooni laiapdhjaline kaasamine riskide tuvastamisse on
tervitatav, on intervjuudest ilmnenud, et teadlikkus riski omaniku rollist ja riskijuhtimise
metoodikatest vdib mdnedes Uksustes olla madal. See vdib omakorda mdojutada riskide
identifitseerimise kvaliteeti.

Riskide tuvastamine ja hindamine ei ole olnud 2024.—2025. a kdikehdlmav. Tuvastatud
riskide loetelu naitel voib tuua valja, et olulises osas on susteemis[edited]
kaardistamata naiteks huvide konfliktide, eetika ja korruptsiooniga seotud riskid,
hankeprotsessiga seotud riskid, Uldise juhtimiskorraldusega seotud riskid jm.
Samuti ilmnes, et modnel vaadeldud juhul on[edited] véljad taitmata, taidetud
Uldsonaliselt voi osaliselt vdi on informatsioon aegunud. Naiteks esineb riske, mis
on identifitseeritud oktoobris 2024 ja mis Uletavad riskiisu, kuid mille osas ei ole
alates  identifitseerimisest  jareltegevusi  voi maandamistegevusi  [edited]
dokumenteeritud. Samuti iimneb riske, mille detailsusaste jaab nii abstrakiseks, ei
vbimalda saada Ulevaadet riski mdjust, tbendosusest, sellest, kas risk on praktikas
realiseerunud, millised on olemasolevad ja planeeritavad maandamismeetmed jms.
Sageli on osa [edited] véljad taitmata (naiteks riski suuruse kohta, kontrolli
efektiivsuse kohta voi riskiisuga kooskéla kohta) voi varskendamata. Osaliselt ei
ole aru saada, milles risk tapselt seisneb. Tegevusplaanid jaavad sageli
Uldsonaliseks. Riskiregister ei sisalda informatsiooni kasutatavate seiremeetodite voi
mdddikute kohta

Erikontrolli perioodi 16pu seisuga ei olnud [edited] kantud kasitlus finantsriskidest
kdikehdlmav, vaid see oli fragmenteeritud ja puudulikult dokumenteeritud.

Riskide juhtimisel puudub riskide summeerimine vi kvantitatiivselt agregeerimine, sh ei
ole selleks loodud metoodikat ega kasutusele voetud sobivaid tehnilisi lahendusi.

Juhatuse koosolekute protokollidest ei ole voimalik tdheldada perioodilist ja regulaarset
riskide terviklikku Ulevaatust kuni 15.10.2024. a juhatuse koosolekuni, kus tutvustati
2024. a kolmanda kvartali riskiraportit ning otsustati vastava raporti kvartaalne
tutvustamine juhatuses.

Sanktsioonikontroll

Sanktsioonikontroll

(6)

Esineb olukordi, kus sanktsioonikontroll on jaanud ekslikult tegemata vdi ei ole tdendeid
Iabiviidud sanktsioonikontrolli kohta sailinud. Samas peab ettevdte riskiisu alusel valtima
arisuhete loomist isikutega, kes ise vdi kelle tegelikud kasusaajad on rahvusvaheliste
sanktsioonide subjektid.

Huvide konfliktide juhtimine hankeprotsessis

Huvide konfliktidega
seotud riskide
tuvastamine ja
hindamine

(13, 16)

Sise-eeskirjad
(13, 14)

Erikontrolli perioodil ei ole [abi viidud kdikehdlmavat huvide konfliktide riskide
tuvastamist ja hindamist.

Hankekorra huvide konfliktidega seotud regulatsiooni praktiliseks rakendamiseks on
vahe juhiseid, sh millisel viisil ja vormis enesetaandamist v&i teavituskohustust
rakendada tuleb, kus andmeid sailitatakse jm. Kordade erinevates versioonides on
huvide konflikti defineerimisel (naiteks vorreldes riigihangete seaduses toodud
definitsiooniga) olnud ebatapsusi.
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Huvide konfliktide
deklareerimine
hankeprotsessis
(13, 14)

Ametiisiku staatus
(13)

Koolituskorraldus
(13)

Véljakuulutamiseta
Iabiradkimistega
hankemenetlused
(14)

Raamlepingu
maksumuse
Uletamine

(14)

Pakkujate vordne
kohtlemine

(14)

Lepingu taitmise
dokumenteerimine
(14)

Kuluefektiivsus
(14)

Vaikehanked
(14)

Erikontrolli jooksul ilmnes olukordi, kus hanke eest vastutav isik on kill vajalikud
dokumendid hankekomisjonile kooskélastamiseks esitanud, kuid enda kinnitus
dokumendihaldussisteemist dokumentidele puudub. Samuti iimnes, et osa valmis
olnud hangete puhul sisaldab juhatuse otsus/memo lauset, millega kinnitatakse huvide
konflikti puudumist ja osal juhtudel mitte. Uhel juhul sisaldus hankekomisjoni kinnitus
hanke algatamise memos, mitte vastaval kinnitusvormil. Puudub deklaratsioonide
korrektsuse kontrolli praktika.

Omnivas puudub siisteem, kuidas teha to6tajatele, kellel on tulenevalt tema suuremast
otsustusvastutusest ja suuremate tehingute tegemise oOigusest ametiseisund (sh
ajutine) teatavaks, milliste Ulesannete vai rollide taitmise puhul véib neil ametiseisund
tekkida. Samuti ei ole Omnivas selgelt kommunikeeritud ega reguleeritud (sh koolitused,
sisekorrad) ametiseisundi tekkimist.

Puudub kindlus, kas ja kui palju t66tajaid on enne 2024. a osalenud huvide konfliktidega
seotud koolitustel. Valimipdhise kontrolli tulemusel ilmnes, et 2024. aastal osales
koolitustel 33% vaadeldud t6dtajatest ning 2025. a 75%. Kuigi koolituse raames toimub
teadmiste testimist, ei ole seatud minimaalset digete vastuste osakaalu.

Hankemenetlus

On kusitav, kas valjakuulutamiseta |abirddkimistega hankemenetlus on korrektselt
valitud menetlusliik. [edited]

Kui hanketeates (v6i muus alusdokumendis) maaratud Glempiir on taitunud, siis on
raamleping kaotanud kehtivuse ja selle raamlepingu alusel hankelepinguid sélmida ei
tohi. [edited]

[edited] Taotluste esitamise faasis ei esitanud taotleja 6igeaegselt néutud andmeid
kvalifitseerimistingimustele vastamise kohta. Puudub info, et hankija oleks tédhtaega
pikendanud. [edited] Teiste pakkujate 16plikes pakkumustes probleeme ei esinenud.

Hankijal puuduvad mdnel juhul lepingus ndutud aktid, mille pdhjal hankija ise pidi
kontrollima lepingu nduetekohast taitmist ning mille pdhjal saab ka audiitor kontrollida
nduetekohast taitmist (mh tdhtaegsuses osa).

Uhe partneriga raamlepingute puhul ei ole saavutatud parimat kuluefektiivsust, kuna
raamlepingu alusel on ostetud kaupa, mille hind pole satestatud pakkumuses ning turg
pole seetdttu konkurentsile avatud olnud (kahe hanke puhul).

Vaikehangete dokumenteerimisel (sh vorreldavate pakkumiste kogumise kohta téendite
sailitamisel) esineb puuduseid. Erikontrolli kdigus ei saadud kindlust, et personaliotsingu
teenuste ostmisel oleks valitud korrektne hankeliik.
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Omnivakontsern

AS Eesti Post on Eesti riigile kuuluv ettevéte, mille Ghtne kaubamark on ,Omniva.”

Omniva aritegevus on rahvusvahelise haardega. Pdhitegevusala on logistikateenuste (peamiselt paki- ja
postiteenuste), digiteenuste ja rahvusvahelise transiidi teenuste osutamine. Omniva teenindab nii erakliente
kui arikliente ning tegevus hdlmab kogu tarneahelat alates saadetiste vastuvdtmisest kuni sorteerimise ja
kohaletoimetamiseni. Omniva koduturg on Baltikum, kuid teenuseid pakutakse veel 30 erinevas riigis Ule
maailma. Naiteks asuvad Omniva sorteerimiskeskused Uhendkuningriigis, Madalmaades, Saksamaal,
Omaanis ja Kérgdzstanis ning tarnepunktid Ameerika Uhendriikides.

Eesti vabariik

Regionaal- ja Péllumajandusministeerium

Finbite OU Eesti Post AS

100%
Omniva SIA

Omniva kontserni tegevusel on lisaks arilisele mé6tmele oluline avalik funktsioon. Kontsern on kohustatud
osutama universaalset postiteenust ning taitma riiklikust regulatsioonist ja avalik-diguslikest kohustustest
tulenevaid ndudeid. See tahendab, et osa kontserni tegevusest ja kulustruktuurist on seotud teenustega, mille
osutamine ei lahtu Uksnes turupdhistest kaalutlustest, vaid avalikust huvist ning seadusest tulenevatest
kohustustest. Selline roll mdjutab nii kontserni strateegilisi valikuid, investeerimisotsuseid kui ka
finantstulemusi.

Riigi kui ainuomaniku ootused Omniva kontsernile hdlmavad muuhulgas teenuste jarjepidevat kattesaadavust,
tegevuse jatkusuutlikkust ning vastavust kehtivatele digusaktidele ja heale Uhingujuhtimise tavale. Kontserni
tegevus toimub seega raamistikus, kus tuleb tasakaalustada arilised eesmargid, avaliku teenuse osutamise
kohustused ning omaniku ootused, mis omakorda loob erikontrolli jaoks asjakohase konteksti juhatuse ja

ndukogu otsuste, riskijuhtimise ning investeerimis- ja finantsjuhtimise hindamiseks.
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Omniva finantsseisundi kaardistus perioodil 01,072020 kuni 31.05.2025

hsumiaruanne - Omniva kontsern

Netomiiiik 131,516 144,304 122,918 131,718 141,430 144,334 n/a n/a n/a 52,700 56,447 59,351
Kaubad, toore, materjalid (50,151) (47,924) (36,394) (37,271) (43,760) (45,887) n/a n/a n/a (15,352) (16,798) (18,925)
Brutokasum 81,364 96,380 86,524 94,447 97,671 98,447 n/a n/a n/a 37,348 39,649 40,425
Muudtegevustulud 4,045 4,424 6,181 2,778 3,516 7,531 n/a n/a n/a 851 2,069 6,084
Personalikulud (45,690) (52,823) (54,609) (61,007) (61,694) (65,774) n/a n/a n/a (23,145) (26,617) (27,505)
Muudtegevuskulud (17,038) (19,479) (19,514) (20,823) (19,503) (18,995) n/a n/a n/a (8,342) (7,958) (7,450)
Muud kulud (1,898) (306)  (1,031) (465) (1,739) (1,725) n/a n/a n/a (285) (313) (299)
EBITDA 20,783 28,195 17,551 14,929 15,059 19,485 n/a n/a n/a 6,427 6,829 11,255
Amortisatsioon ja amortisatsioon (11,330) (12,196) (17,776) (14,527) (13,996) (15,344) n/a n/a n/a (4,718)  (6,260) (7,608)
EBIT 9,453 15,999 (224) 402 1,064 4,142 n/a n/a n/a 1,709 569 3,647
Finantstulu/(kulu) 906 (1,158) 26,096 (381) (1,451) (2,048) n/a n/a n/a 39 (131) (728)
Kasum enne makse 10,359 14,841 25,872 21 (387) 2,094 n/a n/a n/a 1,748 439 2,920
Maksud (1,026)  (1,071) (436)  (1,281) (173) (41) n/a n/a n/a (59) - 131
Puhaskasum 9,333 13,769 25,435 (1,260) (560) 2,052 n/a n/a n/a 1,689 439 3,051
Key performance indicators
Muitgitulu kasv, % n/a 9.7% (14.8)% 7.2% 7.4% 6.5% n/a n/a n/a - 7.1% 5.1%
Brutomarginaal, % 61.9% 66.8% 70.4% 71.7% 69.1% 68.2% n/a n/a n/a 70.9% 70.2% 68.1%
EBITDA marginaal, % 15.8% 19.5% 14.3% 11.3% 10.6% 13.5% n/a n/a nfa 12.2% 12.1% 19.0%
12 kuu rulluv EBITDA marginaal, % nfa  19.9% 13.9% 12.7% 10.7% 11.7% n/a n/a n/a 13.0% 11.1% 13.5%
EBIT marginaal, % 7.2% 11.1% (0.2)% 0.3% 0.8% 2.9% n/a n/a n/a 3.2% 1.0% 6.1%
Netomarginaal, % 7.1% 9.5% 20.7% (1.00% 0.4)% 1.4% n/a n/a n/a 3.2% 0.8% 5.1%
EBITDA/puhaskasum 2.2 2.0 0.7 -11.8 -26.9 9.5 n/a n/a n/a 3.8 15.6 3.7

Areng aastate l6ikes

2020. ja 2021. aastat iseloomustas koroonaviiruse piirangute téttu hoogustunud e-kaubanduse turg, kuna e-
poodidest tellimise aktiivsus tdusis ja sailis. 2020. aastal suurenesid pakimahud ka rahvusvaheliste lendude
osalise taastumise téttu. Omniva 2020. ja 2021. aasta netokaive oli 131,5 ja 144,3 miljonit eurot, mis oli
vastavalt 9% ja 24% Uule eelarvestatu. EBITDA oli vastavalt 20,8 ja 28,2 miljonit eurot, mis oli samuti Ule
eelarve. Aastad I6ppesid 9,6 ja 13,8 miljoni euro suuruste kasumitega. 2020. aasta eeldatav kahjum
universaalse postiteenuse (UPT) osutamisest on juhtkonna hinnangul 2,7 miljonit eurot ning 2021. aasta
eeldatav kahjum UPT osutamisest on juhtkonna hinnangul 1,8 miljonit eurot.

2022. aastal kujunes Omniva tegevuse votmesdnaks keeruline ja muutlik valiskeskkond. Venemaa sissetung
Ukrainasse mdjutas kdiki Omniva kodu- ja partnerturge. Omniva Ghines rahvusvaheliste sanktsioonidega, mis
kehtestati Venemaale seoses sdja alustamisega Ukrainas ja |dpetas perioodiliste valjaannete kande
Venemaalt ja Valgevenest ja Western Union tehingud nendes riikides. 2022. aasta netokaive oli 122,9 miljonit,
mis oli 14,8% madalam kui 2021. aastal ja ligi 19% madalam kui eelarvestatud. EBITDA oli 17,6 miljonit eurot,
mis oli vorreldes eelmise aastaga madalam. 2022. aastal mdjutas Omnivat oluliselt Venemaa s&jategevus,
esimesel poolaastal kdrged energiahinnad ning kKiire inflatsioon. Lisaks lisandus teisel poolaastal keskpankade
karmistunud rahanduspoliitika. Intresside tdstmisega puuti kill hinnakasvu pidurdada, kuid selle kérvalmdjuks
oli majandusaktiivsuse jahutamine. 2022. aasta eeldatav kahjum UPT osutamisest on juhtkonna hinnangul 2,7

miljonit eurot.

2022. aasta markimisvaarseks sindmuseks oli Maksekeskus AS muik. Omniva endine titarettevote AS
Maksekeskus asutati 17. aprillil 2012. a eesmargiga pakkuda e-kaupmeestele ning nende klientidele turvalisi
ja mugavaid makselahendusi ning muid e-kaubandusega seotud teenuseid. Omniva kontsern omas ettevottes
55,65% suurust osalust, et suurendada e-kaupmeestest klientidele pakutavat lisavaartust, kombineerides
logistika- ja makselahendused. Omniva strateegia kohaselt ei olnud AS Maksekeskus tegevused enam
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strateegiliselt olulised. Seetbttu sdlmisid Omniva, AS Inbank ja vaikeaktsionarid 31. jaanuaril 2022. a
mutgilepingu AS-i Maksekeskus muligiks uuele strateegilise investorile, milleks oli AS Luminor Bank. Tehing
joustus 1. juulil 2022. a ning védrandamisel saadud kasum oli [edited] eurot. lIma AS-i Maksekeskus
mdtgita oleks Omniva I6petanud 2022. aasta kahjumiga.

2023. aasta kujunes Omnivale keeruliseks ja valjakutseid tais perioodiks. Aasta alguses olid ootused
ettevaatlikult optimistlikud, kuid makromajanduslikud tegurid, geopoliitilised riskid ja turu diinaamika sundisid
ettevotet tegema mitmeid kohandusi. Omniva 2023. aasta netokaive oli [edited]eurot, mis tdhendas [edited]
protsendilist kasvu 2022. aastaga vorreldes, kuid jai ligi [edited]eurot alla eelarves seatud eesmarkidele.
Aritulu ulatus [edited]euroni, kuid aasta |8pptulemuseks kujunes [edited]leuro suurune kahjum.
Raamatupidamislik EBITDA oli [edited]eurot, kuid detsembris reklassifitseeriti pakiautomaatide
rendipinnad IFRS 16 raamatupidamisstandardite baasil Umber kasutusdiguse varadeks. Selle tulemusel
vahenesid rendikulud ja need asendusid amortisatsiooni ja intressikuluga, mis téstab EBITDA-d (kuna kulud
liguvad finantsarvestuses EBITDA-st madalamale), kuigi aritegevuse tegelik rahavoog ega majanduslik sisu
ei muutunud. lima antud tegevuseta oleks EBITDA olnud [edited], mida arvestades jai EBITDA [edited]vbrra
alla eelarve ja oli [edited] vOorra madalam kui 2022. aastal. Noukogule esitati ka tulemuste vordlus
eelarvega korrigeeritud numbrite baasilt. Kuigi tulude kasv oli positiivne, ei suutnud see kompenseerida
kulude suurenemist ja hinnasurvet, mis valitses kogu Baltikumi turul. Juhtkonna hinnangute kohaselt oli
2023. aastal universaalsete postiteenuste osutamisest tulenev kahjum 2,1 miljonit eurot.

Omniva 2024. aasta netokaive oli [edited], mis tdhendas 7,4-protsendilist kasvu, vorreldes 2023. aastaga,
kuid jai [edited] alla eelarves seatud eesmérkidele. Aritulu ulatus [edited], kuid aasta I8pptulemuseks
kujunes [edited] suurune kahjum. Kontsern teenis kahjumit peamiselt universaalpostiteenuselt summas
[edited] (2023: [edited]), kuid samuti mdjutasid finantstulemusi varahommikuste perioodiliste valjaannete
kohaletoimetamisega seotud kulud, mida ei suudetud vahendada, vaatamata kontserni puddlustele
parandada efektiivsust. 2024. aasta tulemuses oli samuti kajastatud ligikaudu [edited]netopositiivset
Uhekordset mitterahalist méju omavad tehingud (nii positiivseid kui negatiivseid): [edited] pakiautomaatide
kasuliku eluea muudatus, [edited] 2022. aastal kajastatud pdhivarade vaartuse vahendamine (reserv),
postkontorite allahindlus [edited] ja IT varade kajastamine p&hivaradena ([edited]). EBITDA oli [edited], mis
jai [edited]vdrra alla eelarve ja oli [edited]vorra kdrgem kui 2023. aastal. Kuigi tulude kasv oli positiivne, ei
suutnud Omniva piisavalt efektiivselt kulusid juhtida ning majandusaasta tulemus I6ppes kahjumiga.

UPT kahjum

min EUR | 2020| 2021| 2022| 2023| 2024
Juhtkonna poolt eeldatav UPT kahjum 2.7 1.8 2.7 21 2.0
UPT tegelik kahjum 2.1 22 27 2.1 20
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Kasumiaruande analiis

Netokéive

Omniva kontserni netokaive on anallusitaval perioodil kasvanud, kasvades 2020. aasta 131,5 miljonilt eurolt
2024. aastal 141,4 miljoni euroni. Kui 2021. aastal mulgitulu kasvas 9,7% vorra, siis 2022. aastal see langes
14,8% vorra ning jargnevatel aastatel taas kasvas 7,2% ja 7,4% vorra, moodustades viie aasta
litkasvumaaraks 2%.

Miiligitulu teenuste l6ikes, €’m
[edited]

Teenuste vahel on toimunud oluline proportsionaalne muutus. Aastatel 2020-2022 moodustasid enam kui pool
kontserni tuludest pakiteenused, kuid 2023. ja 2024. aastal on selle osakaal langenud ligikaudu 40 protsendini,
seda peamiselt seetdttu, et on muudetud mulgitulu jagunemise poéhimébtteid. On oluline markida, et antud
jagunemine ning pakiteenuste segment ei hélma kogu pakiveoteenuste tulu, kuna ka rahvusvahelise &ri
teenused hélmavad pakiveoteenuseid. 2023. aastal tdusis postiteenuste osakaal, kuna AS Express Post andis
teada varahommikuse kande teenuse osutamise I8petamisest ning Omniva hakkas seda alates aprillist
osutama. Rahvusvahelise ari tulud langesid 2022. aastal seoses Venemaa sissetungiga Ukrainasse ning on
alates sellest ajast tdusnud tanu Hiinast sisenevatele tarnemahtudele ja mahtudele Ukrainasse sihtturuna.

Proportsionaalne miiiigitulu jagunemine teenuste I6ikes, %
[edited]

Aastal 2021 kasvas mudgitulu vorreldes 2020. aastaga 9,7%. Enim kasvasid pakiteenused, spetsiifiliselt
pakiautomaadi teenuste tulud, mis ulatusid 47,8 miljoni euroni (2020. aastal 35,2 miljonit eurot) ning mille
osakaal pakiteenuste tuludest kasvas 61 protsendini (2020. aastal 54%). Mulgitulu kasvu pdhjustasid
eelkdige:

e koroonaviiruse levikuga seotud piirangud, mis hoogustasid oluliselt e-kaubandusest tellimist ja
suurendasid aasta alguses Omniva pakimahte kogu Baltikumis;

e Soome ja Moldova sihtriikidena lisandumine lisaks olemasolevatele suundadele;

¢ kolmandas kvartalis lisandusid uute teenustena Baltikumi jalgitavad lihntsaadetised.
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Samas 2022. aastal langes mulgitulu 14,8%, kukkudes 122,9 miljoni euroni. Miulgitulu langust pdhjustasid
eelkdige:

e Venemaa sissetung Ukrainasse ja selle tagajarjel muutunud majanduskeskkond, sh perioodika
katkestamine Venemaalt ja Valgevenest ja Western Unioni tehingute katkestamine nendest riikidest,
kuna rahvusvaheliste transiiditeenuste tulud sodltusid suures osas just sellest kriisipiirkonnast
(rahvusvahelise ari transiiditeenuse maht kukkus 45% ehk 13,1 miljonit eurot);

e postiteenuste tulu on labi aastate pidevas langustrendis, vdhenedes igal aastal umbes 4%.

Alates 2023. aastast on kogu midgitulu taas kasvanud, kasvades 2023. aastal 7,2%.

e 2023. aastal langes pakiteenuste muugitulu 21,5%, kuna tulenevalt tugevast konkurentsisituatsioonist
ei 6nnestunud Omnival midgihindu tésta, samas kui sisendhinnad kasvasid. Lisaks ei tdusnud aasta
I6pus kohale viidud pakkide arv sama tempokalt kui 2022. aastal.

e Vaatamata pakiteenuste muugitulu langusele postiteenuste ari kasvas 72,7%. 2023. aastal toimetas
Omniva Eesti klientideni 22,3 miljonit ajalehte ja ajakirja, mida on 16% rohkem kui aasta varem. Kasv
tulenes sellest, et AS Express Post andis teada varahommikuse kande teenuse osutamise
I6petamisest, misjarel hakkas Omniva teenust alates aprillist osutama.

e Rahvusvahelise ari kasvu soodustas Helsingis avatud rahvusvaheline keskus piirilileste e-
kaubanduse pakkide vastuvotmiseks ja sorteerimiseks.

2024. aastal kasvas mulgitulu 7,4% ning seda peamiselt rahvusvahelise ari tottu, mis kasvas [edited].
Rahvusvaheline ari tegi 2024. aastal rekordmahte, peamised kliendid olid [edited] ning p&hiturg oli Ukraina.
Rahvusvahelises aris tdusid nii mahud kui keskmised hinnad, samas kui kodumaisel turul oli tugev
hinnasurve.

Juuni 2024 kuni mai 2025 12 kuu midgitulu ulatus [edited], mis on 6,5% kérgem, vorreldes 2024. aasta
madgituluga. Mulgitulu kasvu pdéhjustasid eelkdige arengud rahvusvahelises aris, mis naitab kasvu nii
mahtudes kui kaibes tanu [edited]mahtudele.

Muugitulu areng iseloomustab periooditi muutlikku, kuid pikemas vaates kasvavat tulubaasi.

Otsekulud
Kaubad, toore ja materjalid suhtena kaibesse, %

[edited]

Kaubad, toore ja materjalid (COGS) moodustasid 2020. aastal [edited] mUlgitulust, mis oli kogu vaadeldava
perioodi kdrgeim tase. Jargnevatel aastatel vahenes COGS-i osakaal markimisvaarselt, langedes [edited]
protsendini 2021. aastal ja [edited] protsendini 2022. aastal. Sama trend jatkus 2023. aastal, mil COGS
moodustas [edited] % muugitulust. See periood kattub brutomarginaali jarjestikuse paranemisega ning
peegeldab olukorda, kus kaubakulu véhenes nii absoluutarvudes kui ka kiiremini kui mudgitulu.

2024. aastal suurenes COGS kulu osakaal taas [edited] protsendini mudgitulust ning perioodi jaanuar-mai
2025 Idikes [edited] protsendini. Absoluutarvudes kasvas COGS 2023. aasta [edited] miljonilt eurolt 2024.
aastal [edited] miljoni euroni, samal ajal kui midgitulu kasvas aeglasemas tempos. Selle tulemusena langes
brutomarginaal
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vorreldes 2023. aastaga. 2025. aasta kaubakulu kasv on olnud ligikaudu proportsionaalne mudgitulu kasvuga,
mistdttu brutomarginaal on pusinud suhteliselt stabiilsena, kuid madalamal tasemel kui varasematel aastatel.

Miiiigitulu (€’000) ja kaubad, toore ja materjalid ning brutokasum suhtena kéibesse
[edited]

Teenuste 16ikes on COGS struktuuri mojutanud eelkdige transpordi ja I6ppmaksete osakaalu muutused.
Transpordiga seotud kulud moodustasid 2020. aastal [edited]mUUgitulust, kuid on 2025. aasta I16ikes kasvanud
keskmiselt [edited]protsendini, seda peamiselt rahvusvahelise transpordi kulude t6ttu, kuna kasvanud on
middle-mile mahud (middle-mile ehk keskmine miil hélmab kaupade transporti logistikavorgustiku rajatiste
vahel). Loppmaksete osakaal on aga joudsalt kahanenud, langedes 2020. aasta [edited]2025. a jooksul.
Eriti tugevalt mdjutas I6ppmaksete vahenemine brutomarginaali aastatel 2020-2022, kui toimus ka
[edited]brutomarginaali tdus. Kommunaalkulude osakaal pusis kogu perioodi valtel Uhtlasel tasemel, jaades
vahemikku [edited]miugitulust, v.a 2022. aasta, kui kommunaalikulud moodustasid [edited]netokaibest
korgete energiahindade t6ttu. Muude kaupade, toore ja materjalide osakaal jai stabiilselt [edited]vahemikku

Brutomarginaal, %

[edited
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= Kuine brutomarginaal, % =— Jooksva 12 kuu brutomarginaal, %

Brutomarginaali kasitluses on oluline markida, et presenteeritud marginaal on vdrdeline
majandusaastaaruandes presenteerituga, kuid ei ole vordeline juhatuse poolt jalgitava aritegevusliku
brutomarginaaliga, mis hélmab teisigi kulusid.

Brutomarginaal on anallUsitaval perioodil keskmiselt [edited], kuid selle dinaamika peegeldab muutusi
madgitulu ja kaubakulu vahelises suhtes. 2020. aastal oli brutomarginaal keskmiselt [edited], millele jargnes
2021. aastal tous [edited]tasemele ning 2022. aastal edasine suurenemine [edited]tasemeni. 2023. aastal
saavutas brutomarginaal perioodi kdrgeima taseme, [edited]. 2024. aastal langes brutomarginaal
[edited]tasemele  ning vimase 12 kuu (V12K) mai 2025. a  naitaja oli [edited]
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Muud tegevustulud

Muud tegevustulud moodustasid 2020. aastal [edited], millest [edited] moodustas perioodika kojukande
toetus, [edited] eriprojekti tulu [edited] tarnitud pakiautomaatide tarkvara eest, [edited] kinnisvara muuk
(Kose, Valga ja Paaskiila), [edited] muu pbhivara miik ning [edited] muud toetused ja tulud.

Muud tegevustulud moodustasid 2021. aastal [edited] eurot, millest [edited] moodustas perioodika
kojukande toetus, [edited] laekus UPT ebamdistlike kulude hivitamisest Konkurentsiametilt, [edited]
eriprojekti tulu Horvaatia Postile tarnitud pakiautomaatide tarkvara eest, [edited] kasum valuutakursi
muutusest, [edited] muu pdhivara milk ning [edited] muud toetused ja tulud.

Muud tegevustulud moodustasid 2022. aastal [edited], millest [edited] moodustas perioodika kojukande
toetus, [edited] eriprojekti tulu [edited] tarnitud pakiautomaatide tarkvara eest, [edited] muu pdhivara muuk,
[edited] kinnisvara muik (vt jargnev nimekiri) ning [edited] muud toetused ja tulud.

Muudud kinnistud 2022. aastal:

¢ Rapla maakond, Marjamaa alev, Veski tn [edited]
e Lossitn, Voore kila, Mustvee, [edited]
o Kangelaste prospekt 36-M1, Narva linn, [edited]

Varbla mnt 2, Téstamaa, Parnumaa, [edited] Muud tegevustulud moodustasid 2023. aastal [edited], millest
[edited] kujunes perioodika kojukande toetusest, [edited]eurot UPT ebamdistlike kulude hivitamisest
Konkurentsiametilt, [edited] muu pdhivara muadgist ning [edited] muudest toetustest ja tulust.

Muud tegevustulud moodustasid 2024. aastal [edited], millest [edited] kujunes perioodika kojukande
toetusest, [edited] Toompuiestee kinnisvara muugist, [edited] muu pdhivara mudgist ning [edited] muudest
toetustest ja tulust.

Muud tegevustulud moodustasid 2025. kalendriaastal (jaanuar—-mai) [edited], millest [edited] moodustas
Pallasti kinnisvara muik (2026. aastal korrigeeriti Pallasti muilgikasum vastavalt IFRS 16
raamatupidamisstandarditele ning 2025. aasta Pallasti mitgikasumiks kujunes [edited]), [edited] kujunes
perioodika kojukande toetusest ning [edited] muudest toetustest ja tulust.

Personalikulud

Tegevuskulude poolel on suurimaks kuluartikliks personalikulud, mis kasvasid 2020. aastal [edited] 2024.
aastaks [edited], kasvades kiiremini kui netom(ik nii absoluutarvudes kui ka suhteliselt. Juulis 2021
kasvasid personalikulud seoses tootasude tdstmisega ja moodustatud tulemustasude reservist. 2022.
aastal todeti, et eesliini téotajate tddtasud on turutasemest madalamad (Eestis [edited], Latis ja Leedus -
[edited]) ning palku tuleb hakata tdstma ning palgatdusuks eesliinis arvestada 2023. a eelarves vahemalt
[edited]. Perioodi juuni 2024. a kuni mai 2025. a 12 kuu personalikulud ulatusid [edited]. Personalikulude
kasv on olnud kiirem kui miugitulu kasv, mis on méjutanud Omniva kasumlikkust.

Personalikulude kogukoormus on analludsitaval perioodil kasvanud nii absoluutarvudes kui ka suhtena
mudgitulusse, kusjuures muutused on toimunud eelkdige pdhitasude komponendis. 2020. aastal moodustasid
personalikulud kokku [edited] mulgitulust. See osakaal kasvas 2021. aastal [edited] ning suurenes jarsult
2022. aastal [edited]. 2023. aastal saavutas personalikulude osakaal muidgitulust kdrgeima taseme, [edited]
millele jargnes kerge langus [edited] 2024. aastal. 2025. aasta I6ikes kasvas personalikulude osakaal taas
[edited], mis on kogu vaadeldava perioodi korgeim naitaja. Proportsionaalselt mudgitulusse pole
personalikuludes langust toimunud, kuna samaaegselt koondamistega toimus paljude too6tajate
palgataseme kasv.
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Personalikulud kulutiiiipide 16ikes (€’000) ja keskmine to6tajate arv (#)

[edited]

Tootajate voolavus, inimeste arv

144 204
39 653
260 684 I EE lisandunud todtajad
B LV lisandunud tootajad
413 583 LT lisandunud todtajad
I EE lahkunud tootajad
a7s) I LV lahkunud tootajad
LT lahkunud tootajad
80
(397) (529)
(101)
(284)
2020 2021 2022 2023 2024 YTD Mai-25

Kuigi ettevéttes on toimunud suuremal voi vaiksemal maaral koondamisi, on to6tajate arv ettevottes monel
aastal, kui toimusid koondamised, siiski kasvanud. 2020. aastal koondati juhtkonna informatsiooni jargselt
Eestis [edited] inimest ning aasta jooksul kokku vahenes inimeste arv [edited] vdrra, kuid samal ajal tdusis
Latis ja Leedus tdotajate arv [edited] vorra. Sama muster té0jouvoolavuses jatkus 2021. aastal, kus Eestis
vahenes tootajate arv kokku [edited] vdrra (sh [edited] koondamist), kuid Latis ja Leedus tbusis tdotajate
arv kokku [edited] vorra. Ettevotte selgituste kohaselt toimus Lati ja Leedu tédtajaskonna kasv arimahtude
kasvu téttu. 2022. aastal vahenes tootajate arv kokku nii Eestis (-[edited] koondamist) kui Leedus (-[edited]),
kuid Latis toimus siiski kasv (+[edited]). 2023. aastal olukord muutus, kui nii Eestis (+[edited], sh [edited]
koondamist) ja Leedus (+[edited]) tootajate arv kokku tbusis, kuid Latis langes (-[edited]). Eestis toimus
suur tdotajate arvu kasv varahommikuse kande lisandumise tottu. 2024. aastal toimus langus tddtajate
arvus kokku nii Eestis (-[edited], sh [edited] koondamist) kui Leedus (-[edited], sh [edited] koondamist), kuid
Latis kogutdotajate arv tdusis [edited] vorra. 2025. aasta maini on tdéotajate arv summana vahenenud vaid
Eestis (-[edited], sh [edited] koondamist).

Kokkuvdétlikult tdusis aastatel 2020-2023 vaatamata koondamistele tddtajate arv grupis [edited] tddtaja
vlrra, peamiselt tootajate liikuvuse tottu (sh koondamised) eri funktsioonides ja asukohtades. 2024. ja
2025. aasta viie kuu I6ikes on tddtajate arv joudsalt vahenenud (-[edited]), kuna on agressiivselt kulusid
juhitud.
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Tootajate koondamised, inimeste arv

[edited]

235
217

51

2020 2021 2022 2023 2024 YTD Mai-25

I EE koondatud tootajad [l LV koondatud tootejad [l LT koondatud tootajad

Muud tegevuskulud
Tegevuskulud suhtena kaibest, %
[edited]

Tegevuskulud moodustasid 2020. aastal kokku ligikaudu [edited] mUdgitulust, pisides 2021. aastal samal
tasemel ([edited]). 2022. ja 2023. aastal kasvas tegevuskulude osakaal markimisvaarselt, saavutades vastavalt
[edited], mis tahistas kogu vaadeldava perioodi kdrgeimat taset. Kulude kasv tulenes eeskatt
varahalduse, IT- ja muude tegevuskulude suurenemisest, mis kasvasid kiiremini kui muugitulu. Alates 2024.
aastast on tegevuskulude osakaal hakanud langema, vahenedes [edited] ning jaanuar—-mai 2025. a 16ikes
[edited] mulgitulust. See viitab kulubaasi stabiliseerumisele ning paremale kulukontrollile, kus kulude kasv
on olnud aeglasem kui mudgitulu kasv.

Kululiikide 16ikes on suurima osakaaluga kogu perioodi valtel olnud varahalduse kulud, mis moodustasid 2020.
aastal [edited] muugitulust, kasvasid aastatel 2022—-2023 Ule [edited], kuid langesid 2024. aastal [edited] ja
YTD mai 2025 Ibikes [edited]. Sarnast dinaamikat naitavad ka IT-kulud, mille osakaal suurenes
aastatel 2022—-2023 (kuni [edited]), kuid on seejarel langenud [edited] 2025. aasta I6ikes. Sdidukikulud on
piusinud kogu perioodi valtel suhteliselt stabiilsed vahemikus [edited] miugitulust, samas kui muud
tegevuskulud kasvasid ajutiselt 2022. aastal ning halduskulud 2023.—2024. aastatel. Kui halduskulud on
normaliseerunud 2020. aasta tasemele, siis muud tegevuskulud on siiani kdrgemad kui 2020. aastal.
Turunduskulud on jaénud suhtena muugitulusse marginaalseks ning naidanud pigem langustrendi, eriti
aastate 2024 ja YTD 2025 vaates.
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Miiuigikaive (€°000) ja kulugruppide ja EBITDA osakaal kdibest
[edited]

Kokkuvéttes iseloomustab vaadeldavat perioodi tegevuskulude osakaalu tsukliline kasv 2022.—2023. aastatel,
millele jargneb kulubaasi optimeerimine ja efektiivsuse paranemine alates 2024. aastast. See trend toetab
ettevotte kasumlikkuse paranemist ning viitab paremale kulustruktuuri juhitavusele, vorreldes varasemate
aastatega.

Bilanss

Likviidsuskordajad

Jargnev joonis naitab likviidsuskordajate arengut 2020. aasta juulist 2025. aasta maini. Mélema naitaja trendid
liiguvad samas joones, mis tdhendab, et ettevdtte lUhiajaline maksevdime paraneb voi halveneb tervikuna
(olenevalt perioodist) ning muutus tuleneb kaibevara (Uldisest arengust, mitte Uksikute varade
struktuurimuutusest.

Likviidsusnaitajad — rahakordaja ja lithiajalise volgnevuse kattekordaja, %

[edited]

Rahakordaja ja llhiajalise vélgnevuse kattekordaja naitavad ettevétte lUhiajalist maksevéimet ehk seda, kui
hasti suudab ettevéte oma igapaevaseid ja lahitulevikus tasumisele kuuluvaid kohustusi katta.

Rahakordaja naitab, kas ettevottel on piisavalt koheselt kattesaadavat raha, et luhiajalised kohustused
viivitamatult tasuda. Kui rahakordaja on 100%, tdhendab see, et ettevdttel on tapselt sama palju raha kui
lUhiajalisi kohustusi; madalam nait viitab vdimalikule rahapuudusele. Lihiajalise vdlgnevuse kattekordaja
arvestab lisaks rahale ka muid kiiresti rahaks muudetavaid varasid ning annab laiema pildi ettevétte vdimest
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KONFIDENTSIAALNE

lUhiajalisi kohustusi taita. Mida kdrgem on naitaja, seda turvalisem on ettevétte finantsseis
IGhiajaliselt. Vorreldavate ettevotete naitajad vaata peatlkist ,Omniva kdrvutus vorreldavate ettevétetega“.

1 — 2020. aasta keskpaigast kuni 2021. aasta keskpaigani likviidsus paranes kuust kuusse tanu
kontserni kasumlikkusele ning suurenevale rahasaldole. [edited]

2 — 2022. aasta juulis miuddi Omniva tutarettevote Maksekeskus AS, kuna selle tegevused polnud
enam strateegiliselt olulised. Seetéttu sdlmisid Omniva, AS Inbank ja vaikeaktsionarid 31. jaanuaril 2022.
a muugilepingu AS-i Maksekeskus miuugiks uuele strateegilise investorile, kelleks oli AS Luminor Bank.
Tehing j6ustus 1. juulil 2022. a ning vdérandamisel saadud kasum oli [edited]eurot. Sellest tulenevalt
tousis kontserni rahasaldo [edited], kuid seejarel maksis septembris emaettevote ennetdhtaegselt tagasi AS
[edited] Pank laenud summas [edited]eurot.

3 — 2023. aasta teisel poolaastal hakkas likviidsus langema ning seda peamiselt neljal poéhjusel:

o Kuigi tegeleti kulude karpimisega, siis kulusid ei suudetud karpida piisavas mahus ning efektiivsust
ei suudetud piisavalt tdsta, samuti ei suudetud turul Iabi viia hinnatdusu ning kontsern tegutses
kahjumlikult. Sellest tulenevalt ei tekkinud rahareservi, mis ajalooliselt tdstis kdibevara mahtu.

e Vaba raha hoiti minimaalsena, et vdhendada arvelduskrediidi kasutust.

o Kontsern véttis kasutusele [edited] investeerimislaenu Kaunase sorteerimiskeskusega seotud
investeeringu finantseerimiseks.

e Riigi poolt makstav UPT havitis (ligi [edited]eurot), Uks kulude katmise oluline allikas, on tasumata
tulenevalt vaidlusest Konkurentsiametiga.

Intressikandev volg

Ettevotte intressikandev volg koosneb lUhi- ja pikaajalistest volgadest, mis omakorda jagunevad
pangalaenudeks, liisinguteks ning arvelduskrediidiks (ainult lihiajaline) (netovdlg Ulejargneval graafikul).

Intressikandev volg, €'m
[edited]

1— 2022. aasta teises poolaastas toimus intressikandvas vélas langus, kuna peale 2022. aasta juulis
toimunud edukat Maksekeskus AS miilki maksis septembris AS Eesti Post ennetahtaegselt tagasi [edited]
laenud [edited], mis vahendas kontserni vélakoormust.

2 — 2023. aasta keskel hakkas volakoormus kiiresti kasvama. Peamiseks ajendiks oli Kaunase
sorteerimiskeskuse ehitus, mille ehitustddédega alustati 2022. aasta |6pus. 2023. aasta oktoobri |16pu
seisuga oli ehitustodode eest tasutud [edited]eurot ning sorteerimisliini eest [edited]eurot. Esialgu
finantseeriti ehitust omavahenditest, kuid 2023. a septembrist vdeti kasutusele arvelduskrediit ning 2023. a
novembriks oli kasutuses [edited]eurot arvelduskrediiti. 22.11.2023. a andis ndukogu ndusoleku AS Eesti
Post juhatusele [edited] vOetava investeerimislaenu lepingu sélmimiseks summas [edited]eurot tahtajaga
viis aastat. 2023. aasta detsembris vdeti laen kasutusele [edited]euro ulatuses (arvelduskrediidi saldo
langes nulli) ning seda suurendati [edited]euro vdrra 2024. aasta martsis ning tadiendava [edited]euro vorra
2024. aasta mais (vOeti kasutusele kogu laenusaldo). Samuti kasutati 2024. aasta valtel korduvalt
arvelduskrediiti, suurima kasutusega 2024. aasta augusti seisuga mahus [edited]

Finantsvéimendus

Ettevotte kapitalistruktuuri ja finantsvdimendust (ehk kui suures ulatuses on ettevétte tegevus rahastatud
laenurahaga, vorreldes omanike poolt investeeritud kapitaliga) kirjeldavad vdla ja omakapitali suhe ning
netovdla ja omakapitali suhe. Jargnev graafik naitab vbla ja omakapitali suhte ning netovdla ja omakapitali
suhte muutust ajavahemikus 2020. aasta juulist kuni 2025. aasta maini.

Finantsvéimenduse naitaja — vola ja omakapitali suhe

[edited]

Véla ja omakapitali suhe naitab, kui palju on ettevéttel intressikandvaid vélakohustusi iga omakapitali euro
kohta. Mida kdrgem on naitaja, seda suurem on ettevétte soltuvus laenurahast ning seda kdrgem vdib olla
finantsrisk. Netovdla ja omakapitali suhe votab arvesse ka ettevotte olemasoleva raha ja raha ekvivalendid,
andes realistlikuma pildi tegelikust volakoormusest. Kui naitaja on madalam vi negatiivne, viitab see sellele,
et ettevottel on antud ajahetkel piisavalt raha, et katta suur osa véi kogu oma intressi kandev voélgnevus.
Vérreldavate ettevotete néitajaid vaata peatikist ,Omniva korvutus vorreldavate ettevtetega®.



KONFIDENTSIAALNE

Kui véla ja omakapitali suhe ning netovdla ja omakapitali suhe on omavahel ligikaudu vordsed, viitab see
sellele, et ettevotte likviidsed vahendid on vaikesed, vorreldes intressikandvate kohustiste mahuga. Sellisel
juhul likviidsus ei leevenda oluliselt véimendusega seotud riske.

1 — 2020. aasta keskpaigast kuni 2022. aastani vahenevad mdlemad naitajad Uldjoones paralleelselt,
kusjuures volatase jaab perioodil stabiilseks, kuid suureneb omakapitali osakaal tdnu kasumlikule 2020. ja
2021. aastale. Omakapital suureneb 2020. aasta juuli seisuga [edited] eurolt [edited] euro tasemele 2021.
aasta detsembriks[edited]

2 — 2022. aasta teises poolaastas toimub finantsvéimenduses suurem langus, kuna peale 2022. aasta juulis
toimunud edukat Maksekeskus AS mdiuki maksis septembris emaettevote ennetadhtaegselt tagasi [edited]
laenud summas [edited] (eeldatav trahv [edited] ja intressitulu saast [edited]), mis vahendas kontserni
volakoormust.

3 — 2023. aasta keskel hakkas finantsvbimendus kiiresti kasvama. Peamiseks ajendiks on Kaunase
sorteerimiskeskuse ehitus, mille ehitustéddega alustati 2022. aasta I16pus. 2023. aasta oktoobri 16pu seisuga
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oli ehitustddde eest tasutud [edited]eurot ning sorteerimisliini eest [edited]eurot. Esialgu finantseeriti ehitust
omavahenditest, kuid 2023. aasta septembrist vdeti kasutusele arvelduskrediit ning 2023. aasta
novembriks oli kasutuses [edited]eurot arvelduskrediiti. 22.11.2023. a andis ndukogu ndusoleku AS Eesti
Post juhatusele [edited] vdetava investeerimislaenu lepingu sélmimiseks summas [edited]eurot tahtajaga
viis aastat. 2023. aasta detsembris vOeti laen kasutusele [edited] euro ulatuses (arvelduskrediidi saldo
langes nulli) ning seda suurendati [edited]euro vorra 2024. aasta martsis ning tdiendava [edited]euro jagu
2024. aasta mais (vOeti kasutusele kogu laenusaldo). Samuti kasutati 2024. aasta valtel korduvalt
arvelduskrediiti, suurima kasutusega 2024. aasta augusti seisuga [edited] Kuna omakapitalis sel perioodil
suurt muutust ei toimunud, kandus kogu laenukoormuse suurenemine otseselt finantsvéimenduse
suurenemisesse.

4 — 2025. aasta jaanuaris finantsvbimendus vahenes, kuna muldi Pallasti kinnisvara [edited] suuruse
kasumiga (IFRS korrigeerimise tulemusel [edited]), mis kandus aruandeaasta kasumi kaudu omakapitali ja
vahendas vdla ja omakapitali suhet.

Finantsvéimenduse niitaja — vola ja EBITDA suhe

Graafik naitab vdla ja EBITDA suhte ning netovdla ja EBITDA suhte arengut ajavahemikus 2020. aasta juulist
kuni 2025. aasta maini.

[edited]

Véla ja EBITDA suhe naitab ettevotte vdimet teenitava aritulu abil oma vdlakoormust teenindada ehk
intuitiivselt ning ligildhedaselt mitu aastat kuluks ettevottel olemasoleva vdla tasumiseks, kui EBITDA jaaks
samale tasemele.

Netovola ja EBITDA suhe arvestab ettevotte likviidseid vahendeid (raha ja ekvivalendid) ning naitab tegelikku
finantsvdimendust. Kui netovdla suhe EBITDA-sse on madalam kui vola suhe EBITDA-sse, tdhendab see, et
ettevottel on rohkem likviidsed vahendid, mis vahendavad ka oluliselt volakoormusest tulenevat riski.

Mida kérgemad on mdlemad naitajad, seda suurem on ettevétte finantsrisk, kuna vélakoormus on suur,
vorreldes ettevbtte rahavoogu genereeriva vdimekusega. Madalam naitaja viitab Uldjuhul paremale
vdlateenindamise vdimele ja suuremale finantspaindlikkusele. [edited]

1 — 2022. aasta juulis finantsvdimendus vahenes, kuna toimus Maksekeskus AS muik ning rahasaldo
suurenes.

2 —Vdla ja EBITDA suhe tdusis 2023. aasta teises pooles, kuna kontsern véttis Kaunase sorteerimiskeskuse
ehituseks kasutusele valise investeerimislaenu ning kasutas ka arvelduskrediiti. [edited], kuna Omnival kadus
madala kasumlikkuse téttu vaba raha saldo. Mdlemad suhted tipnesid 2024. aasta augustis, kui jouti
[edited]. Arvestades, et [edited]poolt maaratud maksimaalne Kaunase investeerimislaenu kovenant on
[edited]lahenes suhe ka kovenandipiirile, kuid kovenant jai siiski taidetuks. Lisaks oli [edited]poolt maaratletud
kaks laenu intressimarginaali, [edited] ([edited]) ning [edited] (kui see on vdrdne v6i madalam kui [edited]).
Omniva on maksnud erikontrolli vaatlusalusel perioodil kérgema suhte tdttu kogu laenuperioodi jooksul
kdrgemat intressi. 2024. aasta kolmandas kvartalis tekkis ka kodrge investeeringute mahu, madala
kasumlikkuse ja kdrge vdlakoormuse téttu Omnival probleem rahavoogudega, kus kontserni kogurahavoog
muutus negatiivseks, mis voib tekitada probleeme laenude teenindamisel ja uute laenude votmisel.

3 — 2025. aasta jaanuaris finantsvdimendus vahenes, kuna muldi Pallasti kinnisvara [edited] suuruse
kasumiga (IFRS korrigeerimise tagajarjel [edited]), mis kandus muu tulu kaudu EBITDA-sse ja vahendas
vola ja EBITDA suhet, kuigi vBlakoormus ei vahenenud. Pallasti kinnisvara mudgist tulenev kasum on
iseloomult erakorraline mitte aritegevusega seotud tulu, mistéttu on alust antud tulu kajastuda allpool EBITDA-
d, st sel juhul see ei mdjutaks pdhitegevusest tulenevat EBITDA-d ega sellega seotud suhtarve. Ndukogule
esitatud finantsiilevaadetes raporteeriti nii EBIT-it kui puhaskasumit normaliseeritud vaates, st ilma ihekordse
Pallasti kasumita.

Voétmenaitajad

Jargnevas peatikis anname Ulevaate juhtimisaruandluses raporteeritud valitud vétmenaitajatest. Margime
siinkohal, et naitajad ei kattu kogu perioodi ulatuses, kuna perioodi jooksul on muudetud nii struktuuri kui
finantsaruandluse fookust nn riigipohisest teenusepohiseks ning efektiivsusnaitajaid on aja jooksul lisandunud.

Kohale toimetatud pakimahud Baltikumis (miljonites) ja jagunemine riikide 16ikes (%)
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[edited]

Baltikumi pakimahud véhenesid 2022. aastal vorreldes 2021. aastaga 4,8%, seda peamiselt Eesti
pakimahtude arvelt, mis langesid aastaga 15%, samal ajal kui Leedus mahud 2% kasvasid. Mahud naitasid
2023. ja 2024. aastal kasvu 12,8% ja 10,0% ning seda igas riigis. 2023. aastal naitas tugevaimat kasvu Leedu
(15%), millele jargnesid Eesti (13%) ja Lati (9%). 2024. aastal oli kasv mahtudes suuresti Lati méjul, kus
pakimahud kasvasid 23% vdrra, kuid ka Eesti (10%) ja Leedu (2%) naitasid paranemist.
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Kuude Idikes kohale toimetatud pakimahud Baltikumis (miljonites)
[edited]

Kuine llevaade illustreerib Omniva pakiari sesoonsust, kus suurimad mahud toimetatakse kohale aasta I16pus
ning kevadel, kuid suvel mahud langevad. Mahud on aastast aastasse kasvanud, v.a 2022. aasta alguses, mil
toimus jarsk mahtude langus alanud Ukraina sdja tottu.

Kohale toimetatud Baltikumi pakkide jagunemine kanalite 16ikes, miljonites ja % (proportsioonina)
[edited]

Juhtkond on esitanud ndukogule ka Ulevaadet kohale toimetatud mahtudest kanalite 16ikes, mis illustreerib, et
aasta-aastalt on suurenenud pakiautomaatidesse toimetatud pakkide osakaal (79,7% aastal 2021 ja 85,5%
2024. aasta 4 kuu jooksul) ning enim on proportsionaalselt vahenenud postkontorite mahud. Jagunemist
esitleti 2021. aastast kuni 2024. aasta aprilli finantstulemusteni.

Tootunnis sorteeritud pakkide arv riikide l16ikes, # pakki
[edited]

[edited] 2024. aasta keskel (eriti juunis ja juulis) langes Leedus sorteeritud pakkide arv uue Kaunase
sorteerimisliini tottu, mille kaivitusperioodil efektiivsus langes. Kiill aga on tulemus sellest alatest jark-jargult
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paranenud (koos sorteerimiskeskuse taispotentsiaalil opereerimise teekonnaga) ning taastumas 2023. aasta
tasemele.
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Omnivakorvutus vorreldavate ettevotetega

Jargnevas anallisis vordleme Omniva gruppi sarnaste ettevétetega lahi riikidest. Sarnaste ettevotete gruppi
kuuluvad Bpost NV/SA, Deutsche Post AG, InPost S.A., MaltaPost p.l.c., Osterreichische Post AG, Post
Danmark A/S, Posti Group Oyj ja PostNL N.V.

[edited]

Uurimiskiisimus |

Kas juhatus on rakendanud kontrollitaval perioodil piisavaid meetmeid likviidsus- ja

finantsriskide ennetamiseks, arvestades ettevotte investeerimistsiiklit ja ilmnenud
sisemisi tegureid nagu ettevotte kasvav kulubaas ja rahavoogude pingestatus?

Kontserni investeerimistsiikkel

Omaniku ootused investeeringute osas

Omaniku ootustes on satestatud, et AS Eesti Post ndol on tegemist riigile olulise arillhinguga, kes osutab
avalikust huvist lahtuvat Ule-eestilist postivérgu arendamise ja haldamise teenust, tagades riigisiseste ja
rahvusvaheliste postiteenuste osutamise. Omanik on seadnud AS-ile Eesti Post jargmised strateegilised
eesmargid:

¢ toimida valdkondliku arengumootorina, koondada sektorit hdlmav teadmine ning initsieerida uusi
kontakte, vorgustikke ja ariideid;

* luua, arendada ning teadvustada kaasaegsete ning paindlike postiteenuste kasutamise vdimalusi, sh
suurendada uuenduslike juurdepaasupunktide (sh pakiautomaadid) paiknemist suuremates asulates
ja keskuspunktides ning personaalse kirjakandja teenuse vdimalusi, et tagada teenuse uhtlane
kattesaadavus kodikjal Eestis;

* jalgida ning vdhendada oma tegevuse negatiivset moju keskkonnale, suurendades alternatiivsete
energialiikide kasutusele voétmist, sh uuendades enda masinaparki selliselt, et aastaks 2030 on
vahemalt 50% masinapargist alternatiivsel energial;

¢ osutada riigisisest ja rahvusvahelist postiteenust.

Vastavalt omaniku ootustele on 18bi osaluse riigi eesmargiks AS Eesti Post majandustegevuse tulemusena
saadud kasumi kaudu kindlustada Ule-eestiline postivorgu arendamine ja funktsioneerimine. AS-i Eesti Post
tegevuse kaudu on vdimalik luua ja kujundada universaalpostiteenusega seotud valdkondade
tegevuskeskkonda.

Veelgi on satestatud, et arillhingud peavad tagama oma tegevuse jatkusuutlikkuse pideva uuendus- ja
arendustddga ning vajalike investeeringutega. Investeeringuid peab olema vdéimalik katta arilihingu
pdhitegevuse rahavoogudest ning riik reeglina omakapitaliinvesteeringuid &arilhingutesse ei tee. Koik
plaanitavad investeeringud peavad olema pdhjalikult 1abi analtdsitud ning kaasnevad riskid tuvastatud ja
arvesse voetud.

Viimasena on lisatud, et riigi kui omaniku ootuseks on, et kdik tema omanduses olevad aritihingud teostavad
enda majandustegevust efektiivselt ning ressursisaastlikult. Ariiihingud peavad tagama, et kesk-pikas
ajahorisondis nende tulud kasvavad proportsionaalselt kiiremini kui kulud. Aritihingud peavad defineerima
enda tegevusvaldkonnale kohased efektiivsusmoddikud ning plldlema nende jarkjargulise parandamise
poole.
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Kontserni poolt tehtud investeeringud on Uldjoontes olnud kooskdlas omaniku ootustega, mis réhutavad
uuenduslike juurdepaasupunktide arendamist, masinapargi keskkonnasaastlikku uuendamist ning tegevuse
efektivsemaks muutmist. Ootustega haakuvad hasti investeeringud uutesse pakiautomaatidesse ja
soidukiparki, mis toetavad nii teenuse kattesaadavuse paranemist kui ka CO: jalajalje vahendamist Iabi
elektrisdidukite suurema osakaalu. Samuti aitab Kaunase sorteerimiskeskuse valmimine ja Eesti
sorteerimistaristu uuendamine otseselt langetada sorteerimiskulu saadetise kohta, mis on omaniku seatud
efektiivsusmoddikute seisukohalt kriitilise tahtsusega. Pakiautomaatide laienemine ja uue tarkvara
juurutamine toetavad omaniku eesmarki pakkuda kaasaegseid, paindlikke ning digitaalselt juhitud
postiteenuseid Ule Eesti ja rahvusvaheliselt. Ka IT-arendused (sh [edited] ja [edited]) aitavad parandada
protsesside kvaliteeti, jalgitavust ja automatiseerimist, mis toetab nii valdkondliku teadmuse koondamist kui
ka tegevuse ressursisaastlikkust.
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Kill aga tdhendab eelarvest vaiksem tegelik investeeringute maht, et mitmete eesmarkide saavutamine (nt
viia masinapark 50% alternatiivsele energiale 2030. aastaks) néuab jargnevatel aastatel senisest suuremat
investeeringu- ja uuendustempot. Vastuolu omaniku ootustega tekib ka investeeringute finantseerimise
osas, kus omanik satestab, et investeeringuid peab olema véimalik katta aritihingu pdéhitegevuse
rahavoogudest (Kaunase sorteerimisliini ehituseks kasutati investeerimislaenu).

Kokkuvdtvalt, kontserni investeeringud on valdavalt olnud suunatud efektiivsuse kasvule, teenuse
kattesaadavuse parandamisele ning keskkonnamdéju vahendamisele. Seega tervikuna vastavad need
omaniku seatud ootustele, isegi kui mitmete projektide ajastus ja maht on jaadnud konservatiivsemaks kui
esialgne plaan ette nagi. Kuigi tegelik investeerimismaht jai vaiksemaks vorreldes eelarvetega, t6id suured
ja valtimatud projektid kaasa kérge investeerimistegevuse rahavoo negatiivse taseme ning soltuvus valistest
finantseerimisvahenditest suurenes.

Investeeringud

Vaadeldaval perioodil 1&bis Omniva kontsern ulatusliku ja mitmeaastase investeerimistsikli, mille keskmes olid
sorteerimistaristu uuendamine, pakiautomaatide vorgustiku laiendamine ning tarkvaraarendused. Kontsern on
2020. aastast kuni 2025. aasta maini teinud pdhivarainvesteeringuid kogusummas 90 miljonit eurot, millest 67
miljonit eurot kujunes materiaalsele varale ning 23 miljonit eurot immateriaalsele varale.

Kontserni investeeringud, min EUR

[edited]

[edited]

Postkontorite vorgustiku arv Eestis aasta 16pus ning aasta jooksul renoveeritud postkontorite arv, #

[edited]

(23}
| & l
|

(10)
68 5 vi

58 l

2021 2022 2023 2024

I Postkontoreid Eestis kokku [l Aasta jooksul renoveeritud postkontorite arv

Pakiautomaate on lisandunud jark-jargult igal aastal, suurima investeeringuga 2022. aastal ([edited] eurot)
ning sama kehtib tarkvarainvesteeringute kohta, kus investeeringuid on tehtud iga-aastaselt ning enim 2023.
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aastal. Suurimateks tarkvaraarenduse projektideks voib lugeda ERP/CRM tarkvara juurutuse ([edited]eurot)
ning rahvusvahelise &ri tarkvara arenduse projekt [edited] ([edited] eurot).

Pakiautomaatide arv Baltikumi riikide 16ikes, #

@,

(2176
2

2020 2021 2022 2023 2024
BcE MYy BT

Labi aastate oli eelarvestatud investeeringute plaan ning strateegia ambitsioonikam kui tegelikud
investeeringud, kusjuures suurimad erisused eelarve ja tegeliku vahel esinesid aastatel 2022—-2024.

Investeeringute eelarve ja strateegiaplaan
[edited]

Suurimaks pdhjuseks kujunesid sorteerimiskeskused:

¢ Kaunase sorteerimiskeskus osutus ligi [edited] euro vdrra odavamaks kui vimase eelarve jargi
eelarvestatud (vahe-eelarve [edited] eurot, 10plik eelarve [edited], projekti tegelik kogumaksumus
[edited] 2023. aasta eelarves sisaldus Lati sorteerimiskeskus maksumusega [edited] eurot, kuid
seda investeeringut majandusliku otstarbekuse tottu ette ei vbetud ning Latti osteti vaid uus
sorteerimislin  maksumusega ca [edited] eurot.

* Rukki sorteerimiskeskuse osas lUkati samuti otsust edasi, milleks oli perioodil eelarvestatud ligi
[edited], suurima komponendiga 2024. aastal [edited] eurot.

Samuti investeeriti ligi [edited] eurot vAhem sbidukitesse, [edited] eurot vdhem pakiautomaatidesse ning

[edited] eurot vahem tarkvaraarendusse. Kontserni investeeringute maht on sdltunud ka sellest, et sailitada
omaniku ootuse jargne omakapitali maar.
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Strateegiadokumendis esitletud investeeringud on sarnases suurusjargus eelarvestatud investeeringutega.
Sarnaselt eelarve mahajaamusele jaadi seetdttu tegelike investeeringutega maha ka strateegiadokumendis
satestatud investeeringutest.

[edited]

Rahavood

Investeerimistsukli kdrgaastad t6id kaasa olulised muutused kontserni rahavoogude profiilis. Kui aastatel
2020-2021 oli Omnival tugev positiivne aritegevuse rahavoog ning markimisvaarne vaba rahapositsioon, siis
alates 2022. aastast muutus rahavoogude diinaamika selgelt negatiivsemaks, peegeldades nii investeeringute
kasvu kui ka tulude ning kulustruktuuri muutumist.

Kontserni rahavood, min EUR

[edited]

Rahavoogude aruanne

Rahavoogude aruanne annab Ulevaate ettevdtte raha ja raha ekvivalentide muutustest aruandeperioodil ning
jaguneb kolmeks pdhikomponendiks: aritegevuse, investeerimistegevuse ja finantseerimistegevuse rahavood.
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Selline jaotus vdimaldab eristada ettevétte pdhitegevusest tulenevaid rahavooge muudest rahavoogudest ning
hinnata ettevétte vdimet genereerida raha, rahastada investeeringuid ja teenindada finantseerimiskohustusi.

Aritegevuse rahavood kajastavad ettevotte tavapérasest majandustegevusest tulenevaid rahalisi sisse- ja
valjamakseid, sh I1dppmaksetega seonduvaid makseid. Investeerimistegevuse rahavood hélmavad pikaajaliste
varade soetamist ja vddrandamist ning investeeringuid titar- ja sidusettevotetesse.

Finantseerimistegevuse rahavood peegeldavad tehinguid, mis méjutavad ettevétte omakapitali ja laenukapitali
mahtu, sealhulgas laenude saamist ja tagasimakseid, rendikohustuste makseid, dividende ning muid
omanikuga seotud rahavooge.

Kontserni kuine raha saldo muutus, rulluv 12 kuu keskmine raha saldo muutus ja rahasaldo, min EUR

[edited]

Aritegevuse rahavood: perioodi alguses tugevad, kuid 2023-2024 perioodil survestatud

Aritegevuse rahavood olid perioodi alguses tugevad, kuid alates 2022. aastast hakkas nende vdime
investeerimistegevust tasakaalustada margatavalt vahenema. Kuigi Omniva teenis igal aastal oma
pdhitegevusest raha, mdjutasid rahavoogusid I6ppmaksete saldod, kohustiste diinaamika ja tulude/kulude
muutumine.

¢ 2023.-2024. a oli kontsern kahjumlik, mistdttu vahenes arirahavoogude véime katta
investeerimistegevust.

¢ Kaibekapitali muutused, eeskatt kohustiste vahenemine, pdhjustasid mitmel aastal tdiendavat rahavoo
negatiivset moju.

¢ Kliendistruktuur ja turukonkurentsi tihenemisest tulenenud hinnastamissurve tahendasid, et
kasumlikkus kitsenes ajal, mil ettevote vajas vastupidiselt tugevamat rahapuhvrit.

¢ Suureks faktoriks aritegevuse rahavoogudes, eriti perioodi alguses, olid 1dppmaksed, mis mdjutasid
nii ndudeid kui kohustusi. Nende saldode kdikumine t6i kaasa olulise mdju rahavoogudele ning tegi
aritegevuse rahavood volatilsemaks ja raskemini prognoositavaks. Naiteks 2022. aastal vahenesid
nduded [edited]ja kohustised [edited], andes kokku selgelt negatiivse m&juga netomuutuse. Samuti
vahenesid kohustused kiiremini 2023. aastal, vahendades aritegevuse rahavoogusid.

Aritegevus genereeris raha, kuid puudus véimekus investeeringuid tdismahus finantseerida ilma taiendava
volakapitali kasutamiseta.

Aritegevuse rahavoogusid méjutas ka UPT: aastatel 2020—-2024 kujunes AS-i Eesti Post UPT &ri kahjumiks
[edited]eurot. AS Eesti Post ei ole alates 2022. aastast saanud Konkurentsiametilt UPT lepingujargset
havitist, mille tasumata summa oli 2020. aasta |6puks [edited], 2021. aastaks [edited], 2022. aastaks
[edited], 2023. aastaks [edited]ning 2025. aasta mai seisuga [edited]t eurot. See vahendas nii
kasumlikkust kui ka ettevétte rahavoo paindlikkust.
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Investeerimistegevuse rahavood: valdavalt negatiivsed ja ajaliselt koondunud

Investeerimistegevuse rahavood muutusid perioodil tugevalt negatiivseks:

¢ Kaunase sorteerimiskeskuse ehitus t6i kaasa erakordselt suured valjamaksed aastatel 2023—2024.

* Mittestrateegiliste varade miulgid (nt AS Maksekeskus) pakkusid ajutist leevendust, kuid mitte
pikaajalist rahastuspdhja.

* Mitmed vahemkriitilised projektid lukati edasi, kuid pohikriitiliste investeeringute maht Uletas selgelt
kontserni sisemist rahavoogude vdimekust.

* Samas voeti kasutusele pikaajaline [edited] investeerimislaen alates 2023. aastast, mille
saldot suurendati ka 2024. aastal.

Kombineerituna aritegevuse rahavoogude ndrgenemisega viis see olukorrani, kus kontsern sdéltus pusivalt
valisest finantseerimisest.

Finantseerimistegevus: siivenev arvelduskrediidist s6ltumine, pangalaenud ja liisingud

Rahavoogude tugevdamiseks kasutas juhatus:

¢ arvelduskrediiti (2023. sugisest alates kuni maksimaalse [edited]euro ulatuseni);

¢ pikaajalist investeerimislaenu Kaunase projektile (s6lmitud 2023. a I16pus, taielikult kasutusel 2024. a
keskpaigaks);

¢ varade muuki (AS Maksekeskus, kinnisvara).

2022. aastal eduka Maksekeskus AS miulgi jarel maksis emaettevéte lisaks laenu pohiosamaksele tagasi
[edited] euro ulatuses [edited] pangalaene. Finantseerimistegevuse rahavoogusid mdjutasid ka
dividendimaksed: 2021. aastal [edited], 2022. aastal [edited]ja 2023. aastal [edited]eurot.

Finantseerimistegevuse juures on ka oluline markida, et kuigi nt 2024. aasta netomdju on nulliligidane, voeti
tegelikkuses taiendavalt kasutusele [edited]suuruses [edited]investeerimislaen, kuid samaaegselt tasuti
[edited]rendikohustisi ning [edited]eest laenude tagasimakseid.

Rahavoo diinaamika

Kontserni rahavoogude dinaamika aastatel 2020-2025 naitab selget liikumist tugevast rahapositsioonist
suurenenud pingestatuse suunas, seda peamiselt intensiivse investeerimisperioodi tottu, kuid samuti
kahjumlikkusest tulenevalt. Aastatel 2020-2021 olid rahavood positiivsed, mida toetas tugev aritegevuse
rahavoog. Kasumlikkus vbimaldas genereerida markimisvaarset raha ka suhteliselt médduka investeerimis-
taseme juures. Alates 2022. aastast hakkas ilmnema rahavoogude langustrend, mis kulmineerus 2023. aastal
markimisvaarselt negatiivse netorahavooga ja 2024. aastal osalise stabiliseerumisega, kuid olles siiski
negatiivne.

Kuigi aritegevuse rahavood pusisid ka hilisematel aastatel positiivsed (kuigi 2023.—2024. a oli puhaskasumi
tasandil kahjumlik), ei olnud need ainuliksi piisavad, et katta investeerimistegevusest tulenevaid rahalisi
véljamakseid. Eriti tugevalt mdjutas rahavooge alates 2022. aastast Kaunase sorteerimiskeskuse rajamine,
mis t6i kaasa pusivalt kdrge investeerimisrahavoo negatiivse taseme. Juhatus kompenseeris jooksvalt aasta
valtel investeeringutest tulenevat negatiivset rahavoogu arvelduskrediidi kasutamisega (nt 2024. aasta
augustis oli kasutuses 8,2 miljonit eurot arvelduskrediiti) ja 2024. aastal arvelduskrediidi tdstmisega 12 miljoni
euro tasemele. Taiendavat survet rahavoogudele on avaldanud kaibekapitali muutused, eeskatt kohustiste
mahu vahenemine. Mitmel aastal on kohustiste langus tdhendanud olulist raha valjavoolu, samal ajal kui
nduete vahenemine ei ole olnud proportsionaalne véi on tdusnud. Samal ajal kasvas kontserni kulubaas,
suurendades pusikulusid olukorras, kus tulubaas muutus majanduslanguse ja mahulanguse tingimustes
ebastabiilsemaks. Kulubaasi kasv tdhendas, et iga mahulangus vai viivitus tulude laeckumises kandus kiiresti
Ule rahavoogudesse.

Kokkuvoéttes iseloomustab vaadeldavat perioodi olukord, kus aritegevus suudab kull raha genereerida, kuid
investeerimis- ja finantseerimisotsused on muutnud kontserni rahavoogude profiili volatiilseks ning
suurendanud séltuvust valistest finantseerimisallikatest. Investeeringute mahukus ja kulustruktuuri kasv
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tekitasid koosmojus olukorra, kus kontserni rahavood muutusid tundlikuks, soltuvus lUhiajalisest
finantseerimisest suurenes ning likviidsusriski realiseerumise tdéendosus kasvas markimisvaarselt.

Aritegevuse rahavoo parandamiseks tasuks Omnival (ile vaadata nduete ja vélgnevuste maksetingimused,
et viia erisus, kus arveid tasutakse kiiremini, kui klientidelt raha laekub, vaiksemaks. Samuti suurendaksid
aritegevuse rahavoogusid taiendavad efektiivsusmeetmed, kuluvahendused.

[edited]

Juhatuse finantsjuhtimise ja jarelevalve praktika

Juhatuse suutlikkus finantsriske juhtida soltub otseselt sellest, kui jarjepidevalt ja informatiivselt juhatus
finantstulemusi jalgib ning neid teistele organitele esitab. Kontrollitava perioodi jooksul ilmnesid mitmed
tugevused, kuid ka olulised lingad finantsinfo kattesaadavuses ja raporteerimises, mis mojutasid juhatuse
vdimet riske ennetavalt juhtida.

Finantstulemuste raporteerimine

Noukogule esitatud kuistes materjalides kajastus Uldjuhul kontserni kasumiaruande kuine ja aastane vérdlus
esialgse eelarvega ning kontserni bilanss, kuid esitusloogika muutus perioodi jooksul mitmel korral: liiguti paki-
ja postiari vaatest riigipbhise ning seejarel liksustepbhise vaate suunas. Selline pidev struktuuri muutmine
raskendas trendide jarjepidevat jalgimist ning vahendas info vérreldavust ajas. 2024. aasta keskel pdhjustas
uue ERP-i juurutamine neljakuulise aruandlusaugu: aprillis ja mais esitati ndukogule ainult kontserni kaivet,
juunis vaid kuue kuu vahedetailne koondkasumiaruanne ilma eraldiseisva kuuvaateta ning juulis ndukogu
koosolekut ei toimunud, mistéttu puudus ka juuli Glevaade. See tdhendas, et just ajal, mil likviidsusrisk oli juba
kasvamas, ei olnud kontrollorganitel tait ja regulaarset Ulevaadet kuludest, tulemustest ega rahavoogudest.
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Juhatuse tasandil vaadeldi kuiselt tegelikes finantstulemustes samu materjale, mida esitati nbukogule. Saadud
selgituste kohaselt tulenes eelnev ERP-i juurutamise tehnilisest protsessist.

Auditikomitees toimus finantstulemuste (kaive, kasumid, sh titarettevéotted) Ulevaatus valdavalt kvartaalselt,
kuid sagedus varieerus. Perioodi alguses arutati teemat tihedamini, 2025. aastal seevastu harvem. 2025.
aastast liikkus finantstulemuste detailne arutelu rohkem ndukogu tasandile. Kokkuvéttes oli finantstulemuste
raporteerimine sisuliselt olemas, kuid esitlusvorm, sagedus ja detailsus muutusid ajas, mis vahendas
jarelevalve jarjepidevust.

Rahavoogude ja likviidsuse jalgimine

Rahavoogude ja likviidsustaseme jalgimine oli perioodi jooksul margatavalt ebajarjekindlam Kkui
kasumiaruande ja bilansi raporteerimine.

Tegelikke rahavoogusid esitleti ndukogus perioodi alguses (kuni 2021. aasta septembrini) AS Eesti Post
tasandil ning seejarel alles alates 2024. aasta augustist taas, kuid siis juba kontsernitasandil. Vahepealsel ajal
eeldati, et rahavoogude detailsem arutelu toimub auditikomitees, kuna auditikomitee ja ndukogu koosseisud
kattusid ning todkorraldus nagi ette finantsinfo siigavam kasitlemist just auditikomitee tasandil. Néukogu
18.09.2024. a koosoleku protokolli lisas 5.3 on selgitatud, et kontsernis pole loodud lihiajalist rahavoogude
juhtimise protsessi. Sellele jargnevalt selgitati dokumendis, et kuna investeeringutest kujuneb negatiivne
rahavoog, viidi sisse nadalapbéhine rahavoogude jalgimine esialgu 2 nadala vaates, seejarel 4-6 nadala
prognoosi vaates. Alates 2025. aastast on finantsjuhi tasandil vaatluse all ka rulluv 13-nadala rahavoogude
prognoos. Antud faile esitatud materjalides ei esine, kuna jalgimine toimub finantsjuhi tasandil.

Auditikomitees oli rahavoogude esitlus ja kvaliteet aja jooksul muutuv. Alguses piirduti tihti napisdnaliste
kommentaaridega (naiteks “rahavood olid x eurot”) ning llevaade anti ainult AS Eesti Post tasandil, kontserni
kohta kajastati Uksnes raha muutust perioodil. Aja jooksul esitus paranes ning 2023. aastal hakati esitama
slaide aritegevuse, investeerimis- ja finantseerimistegevuse rahavoogudega kontserni Uleselt, mis tagas
parema arusaama rahavoogude struktuurist. Samas I6petati auditikomitees alates 2024. aastast sellisel kujul
rahavoogude presenteerimine ja kommenteerimine ja viimane kontsernipdhine lUlevaade ulatus 2023. aasta
kolmanda kvartalini. Tegelike rahavoogude kérval esitati perioodi alguses auditikomitees ka rahavoogude
prognoose. Perioodi alguses tehti seda Uksikasjalikumalt (AS Eesti Post tasandil ning raha muutusena
EP+LV+LT tasandil), kuid 2024. aasta augustiks, mil esitleti 25.05.2024 siseauditi testi, tuvastas siseaudit, et
jooksva rahavoogude prognoosifaili vimased andmed parinesid 2023. aasta kolmandast kvartalist ning
hilisemaid uuendusi tehtud ei olnud. Auditikomitee tasemele rahavoogude raporteerimist ei naasnud. 2024.
aasta augustist esitati ndukogu tasandil tegelikke rahavooge ning jaanuarist 2025 lisandus ndukogu
materjalidesse rahavoogude voérdlus eelarvega, kuid rahavoogude prognoosi kui sellist ei esitata.

Likviidsust jalgitakse 1abi bilansi esitamise ning 2022. aasta veebruarist lisati nbukogu materjalidesse bilansi
juurde ka likviidsust naitav suhtarv. Sarnaselt muule jai ka selle esitlusse link 2024. aastal ERP-i juurutamise
tottu (aprill ja mai bilanss puudus, juunis bilanss esitati ning juulis ndukogu koosolekut ei toimunud ehk juuli
bilanssi ei esitatud). Likviidsusolukorda on kommenteeritud auditikomitee protokollides peamiselt sarnase
sagedusega, kui kajastati rahavooge, kuid on esinenud perioode (nt 2024. aasta), mil kommenteeriti
likviidsusolukorda, kuid mitte rahavooge.

Juhtimisarvestus ja kulumudel

Juhtimisarvestuse puudulikkus on riskina kajastatud 2020. aasta kohta esitatud riskiregistris, mis klassifitseeris
finantsjuhtimise sisulise lesehituse ja juhtimisarvestuse oluliseks riskiks, millel on nii suur mdju kui tdenaosus.
Toodi vélja, et finantsjuhtimise sisuline Ulesehitus ja juhtimisarvestus ei vasta arivajadustele, kuna andmestik,
arhitektuur, véimekus ja seosed on aegunud. Lisati, et juhtimisarvestus ei ole alati digeaegne, paindlik, kiire
ega usaldusvaarne juhtimisotsuste tegemiseks ning seda ei ole loodud kdigile voimalikele Uksustele (tulu/kulu
kohtadele). Lisaks mainiti, et olemasolev info liigub ja laekub aeglaselt, ei ole valdkondade jaoks vajalikku
detailsust ning ei jéuta piisavalt vara ohukohtadeni. Selle mdjul oli raske saada ettevaatavat vaadet ning tekib
otsene mdju jarelevalve toimivusele.

2021. aastal eeldas juhatus, et kulumudeli uus t6driist valmib 2022. aastal, seni jatkatakse olemasoleva
susteemiga, kus kulud jagatakse eesmargi, kulukonto ja Uksuse pdhiselt otse teenusele ja/vdi teenuse
lihtsustatud protsessi jargi. Selgitati, et loomisel on teenuste grupid, mille kasumlikkust hakatakse edaspidi
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arvestatama. Noukogu protokollidest nahtub, et juhatuselt oodati oluliselt suuremat labipaistvust kulude
struktuuri osas: korduvalt rdhutati, et kulude vastutus ei ole piisavalt selge, aruandlus ei ole detailne ning
konkreetsete kokkuhoiumeetmete mdju ei ole operatiivselt jalgitav.

Kuigi juhatusel oli vaja konkurentsiameti ABC kulumudeli kbrvale kiiremat ja lihtsamat kulumudelit, venis
juhtimisarvestuse ja kulumudeli arendamine. 2024. aastal rakendati viimaks juba 2022. aastal valmima
pidanud kulumudel, milles sisaldus juhatuse jaoks rohkem detailsust. Aasta jooksul sellega t66d jatkati ning
2024. aasta viimaseks kvartaliks suudeti esitleda teenuste kasumlikkust ning tekkis arusaam omahinnast. Kull
aga 2024. aastaks veel kulumudelit 16plikult paika ei saadud. See tdhendas, et nii hinnastamisotsuseid,
kulubaasi optimeerimist kui ka investeeringute tasuvust hinnati perioodi alguses osaliselt puudulikule infole
tuginedes. Kulumudeli arenduse venimine ligi kolme aasta vdrra langes ajale, mil kulusurve ja investeerimis-
riskid olid kdige kdrgemad, mis omakorda piiras juhatuse suutlikkust suunata kulukarpeid ja efektiivsuse
tdstmise meetmeid sinna, kus mdju oleks olnud suurim.

[edited]
Riskiraporteerimine

Riskide raporteerimine juhatuse ja ndukogu tasandil oli pigem ebauhtlane ning réhuasetus oli sageli formaalsel
riskide kaardistamisel, mitte sisulisel ennetaval juhtimisel. Alates 2021. aasta augustist on auditikomitee
tasandil esitatud kvartaalset finantsriskide Ulevaadet. Sarnane esitlus toimus kuni 2024. a teise kvartalini, mil
auditikomitees finantsriske eraldiseisvalt enam ei esitatud, vaid esitati riskide koondvaadet vaiksema réhuga
finantsriskide osas (nt 24.10.2024. a esitleti finantsriskidest vaid krediidiriski).

Samuti ei olnud strateegilisi investeeringuid (nt Kaunase sorteerimiskeskus, Lati sorteerimiskeskusega seotud
investeeringuplaanid) slstemaatiliselt ka kvantitatiivselt analtisitud kontserni rahavoogude voéimekuse
vaatepunktist (kuigi Lati sorteerimiskeskusega seotud investeeringuplaanid Iikati ndukogu poolt
finantsvdimekuse puudumise tottu tagasi). Kuigi esitati projekti rahavoogude ulevaade, puudus kontsernililene
vaade. Rahavoogude prognoosid, mis peaksid olema likviidsusriski juhtimise keskne tooriist, olid ebalhtlased
ja ebapiisavalt detailsed just perioodil, mil risk suurenes kdige kiiremini (aastad 2023-2024), mistdttu ei olnud
juhatusel ega kontrollorganitel terviklikku ettevaatavat vaadet rahastamisvajaduste ja likviidsuspuudujaakide
kohta.

Kokkuvétvalt oli juhatuse finantsjuhtimise ja jarelevalve raamistik perioodil muutlik: finantstulemuste esitlus
loogika muutus ajas, rahavoogude ja likviidsuse jalgimine oli oma esitlusviisilt ja sageduselt ebajarjekindel
ning mitmel kuul puudus sisuline nahtavus taielikult. Kuigi protsess paranes ajas, naiteks 2023. aastal
rahavoogude prognoosi tapsus paranes, ei uuendatud seda 2023. aasta kolmandast kvartalist alates 2024.
aasta septembrini. Prognoosimine jai kriitilisel perioodil (aastad 2023-2024) ajale jalgu, juhtimisarvestuse
ja kulumudeli arendus venis ning riskiraporteerimine ei andnud piisavalt ennetavat vaadet. Olulised sammud
(nagu nadalapdhine rahavoogude jalgimine, 13-nadalane rulluv rahavoogude prognoos ja detailsem
teenuspohine kasumlikkuse vaade) voeti kasutusele alles parast seda, kui likviidsusriski realiseerumine oli
juba ilmne. See kbik vahendas juhatuse vdimet teha digeaegseid ja piisavalt joulisi otsuseid, mis oleksid
pidanud ennetama likviidsusriski siivenemist investeerimistsukli ajal.

Finants- ja likviidsusriskid

Vaadeldaval perioodil on Omniva kontserni méjutanud mitmed finants- ja likviidsusriskid, mille saab liigitada
krediidiriskiks, tururiskideks, likviidsusriskiks, kapitaliriskiks, kasumiriskiks ning finantseerimisriskiks. Nende
riskide tase ja dinaamika on kujunenud nii ettevottesiseste tegurite (nt kliendiportfelli kontsentratsioon,

investeeringute ajastus ja kulubaas) kui ka valiste tegurite (nt rahvusvahelise e-kaubanduse turu muutused,

sisendhindade kasv ja majanduskeskkonna volatiilsus) koosmdgjul. Alljargnev peatiikk kirjeldab Omnivat
mdjutanud finantsriske.
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Likviidsusrisk

Ettevotte likvidsus ehk maksevdime kajastab selle vdimet taita tdhtaegselt oma maksekohustusi
vblausaldajate ees. 20.10.2021. a auditikomitee koosolekul esitati finantsriskide riskiindikaatoreid
(riskiindikaatoriteks on statistika ja/vdi meetrika naitajad, mis annavad informatsiooni riskipositsiooni kohta).
Satestati, et maksevalmiduse riski jalgitakse 1&bi vaba rahavoo mahu, raha ja krediidilimiitide ning jargmise 12
kuu kohustuste ning kulude suhte ja vahena. Lisaks jalgitakse raha osakaalu koguvarades, lUhiajalise
volgnevuse kattekordajat ning rahakordajat (vt ka ,Bilanss — likviidsuskordajad*). KRI-de juures ei satestatud
naitajate lavendeid ega maandamismeetmeid juhuks, kui lavendid Uletatakse.

Kvartaalsetes finantsriskide Ulevaadetes auditikomiteele on kajastatud vaba raha saldot (arvelduskonto,
kontsernikonto ja kassad) riigiti, lUhiajalise vdlgnevuse kattekordajat ja maksevalmiduse taset. Samuti esitati
kuni 2023. a kolmanda kvartalini rahavoogusid. Sarnane esitlus toimus kuni 2024. a teise kvartalini, mil
auditikomitees finantsriske eraldiseisvalt enam ei esitatud, vaid esitati riskide koondvaadet vaiksema rohuga
finantsriskide osas.

Juhatus on aastaaruande pdhjal likviidsusriski hinnanud iga-aastaselt majandusaasta aruande koostamise
kadigus ning riski hindamise tulemused ja kavandatud maandamismeetmed kajastuvad koos teiste
finantsriskidega majandusaasta aruannete asjakohastes lisades. Aastaaruande baasil kasutab kontsern
likviidsusriski juhtimiseks kombinatsiooni jargmistest lahendustest: vaba raha arvelduskontodel, tahtajalised
deposiidid, vabade krediidiliinide olemasolu, rahavoogude jarjepidev jalgimine ning finantsvarade ja kohustiste
tahtaegade Uhildamine. Aastaaruandes on eraldi valja toodud, et kontserni juhtkond jalgib pidevalt kontserni
jooksvat rahavoo prognoosi, tagamaks piisava rahaliste vahendite olemasolu operatiivtegevuse
rahastamiseks, kindlustades samal ajal laenukohustuste taitmise. Erikontrolli hinnangul ei ole seda alati
piisavalt jarjepidevalt ega detailselt tehtud.

Maksejéuetuse risk
Likviidsusnaitajad — rahakordaja ja lithiajalise volgnevuse kattekordaja, %

[edited]

[edited] Likviidsusriski hindamiseks saab kasutada ka lUhiajalise vélgnevuse kattekordajat, mille alusel on
véimalik hinnata seda, kas ettevétte kaibevara (kdige likviidsemat tlupi varaklass) on piisav, katmaks
lGhiajalisi kohustisi. Samuti naitab lGhiajalise vblgnevuse kattekordaja, mis alates 2023. aasta keskpaigast
langes alla 1, et likviidsusrisk oluliselt kasvas (kattekordaja, mille vaartus on <1, viitab ettevotte
halvenenud vdimekusele tasuda lihiajalised kohustised kaibevara voi spetsiifilisemalt muu likviidse vara
arvelt).

2022. aasta septembris pidi valmima ka likviidsusriski haldamise kord, mis 2022. a detsembri seisuga oli
endiselt t60s. Edasi likkudes olulise verstapostina kinnitati 29.05.2024. a ,Market and Liquidity Risks
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Management Policy“. Poliitika satestas, et kontsern kasutab konservatiivset likviidsusriski juhtimise metoodikat
(samad meetmed nagu valja toodud aastaaruandes ning kontsernikonto kasutamine), kuid poliitika ei
satestanud maarasid voi koguseid. Poliitikas satestati kolm konkreetset likviidsuslimiiti:

1. Minimaalne [edited] likviidsuspuhver (raha ja vaba arvelduskrediidi saldo) keskmisest eelarvestatud
otse- ja tegevuskuludest [edited]

2. Intressikandev vélg / EBITDA < [edited]

3. Luhiajalise volgnevuse kattekordaja > [edited]

Kill aga ei satestanud poliitika maandamismeetmeid juhuks, kui need limiidid Uletatakse.

Juhtkonna hinnangul oli majandusaasta aruannete jargi nii 2023. kui 2024. aastal likviidsusrisk madal ja
kontsern likviidne. Samas tutvustas riskijuhtimise ja siseauditi Uksuse juht nii auditikomiteele kui ka ndukogule
2023. aasta jaanuaris ettevotte TOP 10 riske, mille hulgas oli investeerimistegevusest tulenev finantseerimis-
ja likviidsusrisk. Samas oli erikontrolli hinnangul antud risk finantseerimisfookusega, mitte likviidsusriski
ennetamise fookusega. Auditikomitee hinnangul oli oluliste riskide juures ebaselge, kas on maaratud riski
omanikud ning ka vastutatavad isikud kontrollimeetmetele.

2023. ja 2024. aasta majandusaasta aruannetes lisatakse, et kontsernil oli aasta 16pu seisuga negatiivne
kaibekapitali maht. Negatiivne kaibekapital voib viidata likviidsusprobleemide tekkimise ohule. 2024. aasta
majandusaasta aruandes on toodud juhatuse hinnang, mille jargi ei ole ettevdttel likvildsusprobleemi, kuna
puudujaak kaetakse regulaarsetest aritegevusega seotud positiivsest rahavoogudest, bilansipdeva jargselt
toimunud Uhe kordsetest tehingutest ning olemasoleva arvelduskrediidi kasutamisest. Praktikas aga langes
likviidsuspuhver mitmel kuul alla lubatud taseme, intressikandva vdla ja EBITDA suhe Uletas poliitika piiranguid
ning lUhiajalise vdlgnevuse kattekordaja jai alla seatud miinimumi, eeskatt perioodil, mil Kaunase
investeeringut rahastati lihiajalise arvelduskrediidiga. Samuti peatati septembris 2024. a tarnijate maksed, et
maksta valja tdétajate palgad, mis viitab likviidsusriski realiseerumisele.

Likviidsuspuhver, tuh EUR
[edited]
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2024. aasta septembris peatati negatiivse rahavoo ja madala likviidsuspuhvri tdttu hankijate maksed, et
maksta esmajarjekorras valja tdotajate tédtasud. Omniva riskiisu naeb ette, et Omniva hoiab tugevat
likviidsuspositsiooni ja omab igal ajahetkel olulist likviidsusreservi. Riskiisu naeb samuti ette, et Omniva sailitab
minimaalset likviidsusriski taset, et hoida olukorda, kus Omniva suudab tahtaegselt taita tal lasuvaid kohustusi.
Hankijate maksete peatamine naitab erikontrolli hinnangul selgelt likviidsusriski realiseerumist. Riski
maandamiseks esitati 2024. aasta septembris ndukogule taotlused sale-leaseback ehk muugi ja tagasirendi
tehinguteks ja arvelduskrediidilimiidi tdstmiseks kahe miljoni euro vorra (kokku [edited] eurot). Sale-
leaseback vdimaldab ettevottel vabastada enda omanduses oleva vara alt midgi kaudu rahalisi vahendeid, et
suunata need oma pohitegevusse, jatkates samal ajal aritegevust, kasutades samu varasid edasi, kuid rendi
vormis.

[edited]

Erikontrolli kaigus ilmnes, et eeldus likviidsusprobleemideks tekkis 2022. aastal, ning 2023.—2024. a
suvenes oht likviidsusprobleemide tekkeks, kuna ettevéte oli intensiivses investeeringute tsuklis. Alates
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2022. aastast tekkis valisest majanduskeskkonnast surveid ning ettevétte pusikulubaas tdusis. Erikontrolli
hinnangul esinesid mitmed asjaolud, mis tingisid likviidsusriski realiseerumise. Ettevéte oli intensiivses
investeeringute perioodis (kokku investeeriti aastatel 2020-2025 85,6 miljonit eurot ja aastatel 2023—2024
57,3 miljonit eurot). Suurimat investeeringut, Kaunase sorteerimiskeskust, rahastati algusjargus peamiselt
omavahenditest (kogu investeeringutest ~53% ulatuses), kandes ka samaaegselt kahjumit universaalse
postiteenuse ja perioodika kojukande teenuse osutamisest aastatel 2020-2024 (UPT kahjum 2020.-2024.
a oli 11,1 miljonit eurot). Viimane ei ole kasitletav juhtimisotsuste tegemata jatmise voi strateegilise valiku
tulemusena, vaid struktuurse ja regulatiivse piirangu realiseerumisena, kus hinnastamise otsustusruum
asub valjaspool ettevotte taielikku kontrolli. Samuti ei olnud riilk maksnud Omnivale UPT kompensatsiooni,
mis mai 2025. a seisuga oli 6,5 miljonit eurot. Lisaks sellele maksti aastal 2023 6,1 miljonit dividende,
hoolimata kahjumist.

Samuti kasvas likviidsusrisk ettendgematute kulude ilmnemisel (nt suuremate energiakulude tdttu) ning
ettenagematute tulude langusest (nt Ukraina sodja ajal mahulangused). Kiill aga ei tegeletud naiteks
kulukarbetega erikontrolli hinnangul piisavalt ennetavalt, mis stivendas likviidsusriski.

Omniva on teadaolevalt tasunud finantskohustusi enamjaolt digeaegselt (v.a septembris 2024. a, mil peatati
maksed hankijatele, et maksta digeaegselt tootajate todtasusid) ega ole jatnud taitmata laenukovenante,
mis tooksid endaga kaasa trahve vai finantskulude kasvu. Kill aga naitab hankijate maksete peatamine, et
likviidsusrisk muutus kriitiliseks ning riskiisu ei jargitud. Samuti Uletas risk mitmel korral ettevottesiseselt
seatud limiite.

Likviidsusriski maandamiseks on ettevote kaasanud taiendavat kapitali pangalaenude naol ning kasutanud
korduvalt arvelduskrediiti. Samuti on voetud mitmeid meetmeid kasumlikkuse ja seekaudu likviidsuse
parandamiseks nii kulukarbete, hinnatdbusude jmt naol (vt rohkem ,Taiendavad meetmed likviidsusriski
maandamiseks*).

2025. aasta mai seisuga on likviidsus voérreldes 2023. aasta teise poole ja 2024. aastaga paranenud, mis
on nahtav nii vaba raha saldos, intressikandva véla ja EBITDA suhtes kui ka luhiajalise volgnevuse
kattekordajas. Likviidsust parandas oluliselt Pallasti 28 kinnistu muuk.

Struktuurne likviidsusrisk

Kaunase sorteerimiskeskuse ehituse rahastamine algas omavahenditest ning 2023. aasta sugisel hakati
kasutama lUhiajalist arvelduskrediiti, mis kasvas novembriks [edited] euroni. Pikemaajaline investeerimis-
laen, millega plaaniti katta suurem osa ehitus- ja tehnoloogiaalastest kuludest, sdlmiti 2023. aasta I6pus ja
voeti osaliselt kasutusele detsembris, taielikult 2024. aasta mais.

Pikaajalise investeeringu luhiajalise arvelduskrediidiga katmise tottu tekkis 2023. aasta keskel struktuurne
likviidsusrisk, mis tuleneb pikaajaliste investeeringute ja lUhiajaliste  finantseerimisallikate
ebaproportsionaalsusest. Selle ajastuse ebakdla tdhendab, et lihiajalised kohustused kuulusid tasumisele
enne, kui pikaajaline rahastus oli kasutusele vdetud, suurendades ajutiselt likviidsussurvet. Seetottu oli
ettevottel piiratum véimekus olemasolevat arvelduskrediiti kasutada teiste lUhiajaliste kohustiste katteks.

Juhatuse info kohaselt oli arvelduskrediidi kasutamine pdhjendatud sellega, et maksta vahem laenuintresse
ja commitment- ehk kohustistasusid.

Léppmaksed

Léppmaksed on rahvusvaheliste postiorganisatsioonide vahelised maksed, mille raames arveldatakse
rahvusvaheliste pakkide saatmise kulusid postkontorite vahel. Loppmaksed koosnevad nduetest teiste
postiasutuste vastu ning vdlgnevustest teistele postiasutustele. Rahvusvahelised postiasutused ei arvelda
omavahelisi arveid pédrast igat saadetist, vaid arveldus toimub pikema perioodi jooksul (kuni mitu aastat).
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Seetdttu tegeleb Omniva I6ppmaksete prognoosimisega ja on oluline hoida detailset Glevaadet ja arusaama
I6ppmaksete kuludest ja tuludest.

Kvartaalsetes finantsriskide ilevaadetes on Idppmaksetes kajastatud TOP 10 riikide suurimaid positiivseid ja
negatiivseid saldosid ning Idppmaksete kogusaldot (positiivne, negatiivne ja neto).

Loppmaksete nouded, kohustused ja netosaldo, €000
[edited]

2020. aasta riskiregistris sisaldus olulise riskina I6ppmaksete arvestusrisk, mille juures tegelikud kulud
kujunevad suuremaks kui prognoositud ning sellel on arvestatav mdju kasumile. Klll aga ei ole riskiregistris
kirjeldatud maandamismeetmeid, sh mis on riski seireks kasutatavad naitajad ning sagedus. Leiti, et
vahenemas on I6ppmaksete tulud, millega vdib kaasneda risk, et aasta I6puks voib kontserni raha jaak
miinusesse minna ning osutuda seekaudu negatiivseks. Seega leidis auditikomitee, et igal juhul on ettevéttel
2021. a vajalik leida taiendavat likviidsust. 2021. aasta riskiregistris |dppmaksete riskitaset langetati, muutes
selle kriitilisest oluliseks riskiks.

Léppmaksetega seonduv tuvastati olulise riskina ka eelmise erikontrolli poolt. Jargnev kokkuvdtlik tabel
koondab juhatuse koostatud tabeli eelmise erikontrolli tulemusel tuvastatud puudustest Idppmaksete protsessi
osas.

Tahelepanek/markus

1. Eesti Posti juhatus oli rahvusvahelise ari mahtude suurenemise ja I6ppmaksete prognoosi omavahelistest seostest ja riskidest
teadlik, kuid riski maandamiseks tehtud tegevused olid kas formaalsed vdi, tulenevalt selge Ullevaate puudumisest
rahvusvahelise ari kogu vaartusahela ulatuses (sh ka hinnastamine), ei adresseerinud tegelikke probleemkohti.

2. Juhatus ei ole iga-aastaselt hinnanud I6ppmaksete prognooside 6igsust. Puudus regulaarne Ulevaade I6ppmaksete halbe
suuruse ja rahvusvahelise ari mahtude omavahelise diinaamika kohta ning selle vorreldavus prognoosidega. Juhatus ei ole,
enne suure vea tekkimist IBppmaksete prognoosimise digsusega ja I[dppmaksete prognoosimudeliga seotud vdimalike halvetega
piisava pdhjalikkusega tegelenud.

3. Loppmaksete prognoosimudeli ebatdpsuse riski on juhatus hinnanud kull kriitiliseks ja kavandanud ka maandustegevusi, kuid
riski maandustegevused ei ole olnud piisavad ning selle riski realiseerumine sattus perioodi, kus esines ka kdrgendatud
likviidsusrisk tulenevalt varasemast investeerimis-perioodist.

Léppmaksete prognoosimudeli vigade maandustegevused ei ole asjakohased vdi piisavad, sest ei teadvustatud piisavalt riski
olemust ja tahtsust ning olulisi riskitegureid.

Riskide hindamisel ja maandustegevuste puhul keskenduti liigselt samplingu kasutamisest tulenevatele riskidele, arvestamata
seejuures rahvusvahelise ari klientide toote- ja hinnakujunduse ning lepingute haldamisega seonduvate riskidega.

4. Juhatus ei ole hinnanud I6ppmaksete prognoosimudeli igsust/halvet.
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5. Ettevdttel puudus erikontrolli ulatusse jaaval perioodil kirjalik, juhatuse poolt kinnitatud I6ppmaksete summa digsuse
kontrollimise protsess, milles oleks kirjeldatud protsess taies ulatuses ning vastavad kontrollitoimingud vastutavate
isikute/liksuste l6ikes.

Puudub dokumenteeritud Idppmaksete protsess, mis sisaldaks protsessi kdikehdlmavat kirjeldust, selles osalevaid isikuid, koos
nende Oiguste ja vastutusega. Lisaks on Eesti Posti Idppmaksete inventuuris valja toodud, et todllesannete ja vastutuse
muutusel t66 sisu ja kokkulepete lileandmise protsess uuele té6tajale on puudulik. Léppmaksete Uhtse vastutaja puudumine.
Ettevéttel puudus I6ppmaksete prognoosimises ilmnenud vea teadvustamiseni Ulevaade I6ppmaksete prognoosimise
protsessist kui tervikust ning prognoosi digsuses veendumiseks olid kontrollitoimingud puudulikud.

Loppmaksete prognoosimudelis ei kasutata kdige varskemat infot (info ajakohasus).

Ettevéttes ei ole kehtestatud spetsiifilisi kontrolle Idppmaksete prognoosimudelis kasutatavate sisendite (kogus, tariif, sampling)
ja tehtud prognooside igakuiseks kontrollimiseks (protsess).

6. Loppmaksete reservide kujundamise kohasus. Léppmaksete reservi kujundamine ja reservi piisavuse hinnang.

7. Ldppmaksete prognoosimisega seonduvat riski ei hinnatud adekvaatselt — riskiskoorid olid madalad ning kérgete riskide
koondnimekirjas on I6ppmaksetega seotud risk kirjeldatud 1abi Eesti UPT hinna madala taseme, mitte 18bi rahvusvahelise ari
spetsiifikast Iahtuva prognoosimudeli ebatapsuse.

8. Eesti Posti IPSi koguste aruanne on puudulik ning selle tdttu olid 2019. aasta kogused prognoosides valed.

9. IPSi andmete péaring (paring olevat katki ja vajab arendust). See vajadus pole saanud piisavat prioriteeti arenduseks.

10. Loppmaksete inventuurid ei ole regulaarsed ja voimalik, et ka mitte piisavalt sagedased.

11.  Ettevottes ei ole kehtestatud spetsiifilisi kontrolle Idppmaksete prognoosimudelis kasutatavate sisendite ja tehtud prognooside
igakuiseks kontrollimiseks (n-6 ,nelja-silma-printsiip®).

12.  Tehingupartneriga koguste korrigeerimiste Idppmaksete prognoosimudelisse jbudmine on ebaselge.

13.  Esitatud arved ei vasta alati lepingu tingimustele.

2021. aasta viimases kvartalis viidi 1abi uue I6ppmaksete protsessi juurutamise edukuse kohta siseaudit.
Labiviidud t66 tulemusena jéudis Omniva jareldusele, et [bppmaksete haldamise protsessi tegevused toimivad
valdavas osas ettenahtud viisil ning toimub tegevuste kontrollimine. Jatkuvate puudustena toodi valja IPS-i
probleemid, sh riskid, et kasitsi sisestatavatesse I6ppmaksete tariifidesse voib tulla vigu (pisteline kontroll pole
piisav koikide voimalike vigade tuvastamiseks). Teostatud audit soovitas sisestatud hinnad (riik, valuuta) lle
vaadata ning teostata taielik kontroll kasitsi sisestatud andmete Ule. Td6taja otsesele juhile soovitati anda
Ulesandeks tagada kontrolltegevuste toimimine. Lahtuvalt auditikomitee 20.01.2022. a koosoleku materjalist
on parendusmeetmed sisse viidud.

Siseauditi materjalides (nt auditikomitee koosolek 20.01.2022. a Lisa 5.2) margitakse veel, et e-Akadeemias
olevale |dppmaksete haldamise protsessi informatiivse juhise koolitusele polnud seatud sihtrihma.
Parendustegevuse soovitusena soovitatakse vastutaval juhil suunata uus tddtaja valjadppele ning tagada
t66ks vajalikud oskused.

2024. aasta septembri seisuga esitati auditikomitees hinnang, et |dppmaksete osas on ka erikontrolli
tdhelepanekud rakendatud ning Iabiviidud toimingud hélmavad jargmist:

o selgelt maaratletud vastutused labi kogu protsessi ahela;

¢ rakendatud kahetasemeline kontroll tulemuste ja prognooside osas — igakuine ja aastapdhine kontroll;

e kasutusel konservatiivne arvestus, kus kulud véimalikult suured ja tulud véimalikult vaikesed;

e valuutakursi arvestuses on finantsanallilisi prognoosi arvestuse aluseks iga kuu viimane IMFR
valuutakurss ja raamatupidamine arvestab jooksva kursiga.

Vaadeldaval perioodil on I6ppmaksete saldo olnud muutumises. Kui 2020. aasta detsembris olid nii Omniva
nduete kui kohustuste saldod vahemikus [edited], kus kohustusi oli nduetest rohkem, siis 2022. aasta
I6puks olid mélemad saldod langenud [edited] euro l&ahedusse. Kohustised langesid kiiresti, nduded
aeglasemalt, mistottu saldo liikus stigavast miinusest 2024. aasta suveks pusivalt plussi. Netokohustuste
summa oli samuti vahenenud [edited] eurolt 2020. aasta I6pus [edited] euroni 2022. aasta I6pul. 2024.
aasta juunikuu I6pus oli I6ppmaksete ndudeid rohkem kui kohustusi ja netonduded moodustasid [edited]
2025. aasta mai seisuga on nii nduete kui kohustuste saldod veelgi vahenenud, langedes vastavalt
[edited] ja [edited] tasemele, netosaldoga [edited]. See peegeldab paranenud likviidsust
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ja vaiksemat vdlakoormust I16ppmaksetes. Kuigi esines méningaid luhiajalisi kdikumisi, on Gldpilt stabiilsem
ja Idppmaksetega seotud risk oluliselt madalam.

Lahtuvalt juhtkonna kommentaaridest on saldode languse muutuseks pakimahtude vahenemine
rahvusvahelises postiaris (st pakkide/lepingute liikumine postivérgust kommertsvorku) ja liikumine
kommertslepingute poole (mis vahendavad ka Idppmaksete mahtu).

Krediidirisk
Krediidirisk valjendab potentsiaalset kahju, mis tekiks juhul, kui tehingu vastaspool ei ole vdimeline voi ei soovi

tédita oma lepingulisi kohustusi. Krediidirisk tulenes peamiselt nduetest ariklientide ning teiste
postiorganisatsioonide vastu, samuti vabade rahaliste vahendite hoidmisest pankades.

Kontsernis jalgitakse krediidiriski jargmiste KRI-de kaudu (20.10.2021. a auditikomitee materjalide andmetel):
nduete kontsentratsiooni indeks, nduete jaotus vastavalt vastaspoole asukohariigist koefitsient, nduete maht,
nduete maht osakaaluna koguvaradesse ning laekumisperioodi. KRI-de juures ei satestatud naitajate
lavendeid ega maandamismeetmeid juhuks, kui lavendid Uletatakse. Kontsern kasutas krediidiriski juhtimiseks
krediidilimiitide ststeemi, krediidikindlustust rahvusvaheliste klientide puhul ning hoiustas vabu vahendeid A—
A+ reitinguga pankades.

Kvartaalsetes finantsriskide Ulevaadetes auditikomiteele kajastub eeldatav krediidikahjumi eraldis, lackumata
arvete summa ja summa, mille osas tahtaeg polnud veel saabunud. 2021. aasta 12 kuu vaates lisandus TOP
10 deebitori nduete vaade, debitoorne kaibevalde ja kreditoorne kdibevalde. Samuti esitati alates 2021. aasta
12 kuu vaatest nduete tahtajaline jagunemine. Sarnane esitlus toimus kuni 2024. aasta teise kvartalini, mil
auditikomitees finantsriske eraldiseisvalt enam ei esitatud, vaid esitati riskide koondvaadet vaiksema rohuga
finantsriskide osas.

Kontsern kasutab ostjate krediidiriski hindamiseks sisemist krediidireitingute ststeemi, kus igale kliendile
maaratakse limiit. Rahvusvaheliste klientide krediidiriski maandamiseks kasutatakse tdiendavalt krediidi-
kindlustust. Kindlustusjuhtumi korral hivitab kindlustusandja [%]% tekkinud kahjust, Kontserni omavastutus
on [%]%. Maksimaalne kindlustusandja vastutus on [edited]. Kasutuses olev rahvusvaheliste klientide
krediidiriski maandamise meetod maandab rahvusvaheliste klientide krediidiriski. Samuti tegeletakse sellega,
et suurendada kliendibaasi, kaasata uusi kliente ja tekitada geograafilist hajutatust, et riski leevendada.

2020. aasta riskiregistris maarati mittebigeaegne arvete tasumine ja maksmata jatmine keskmise
riskitasemega riskiks, mille esinemise téendosus on madal, kuid moju kdrge. Kill aga ei ole riskiregistris
kirjeldatud maandamismeetmeid, sh mis on riski seireks kasutatavad naitajad ning sagedus. 2021. aasta
riskiregistris krediidiriski riskitaset langetati. 2022. aastal riskiregistrit muudeti ning krediidiriski all tuvastati
kontsentratsioonirisk, maarisk, noduetest tulenev krediidirisk, tagatiserisk, vastaspoole krediidirisk ja
Ulekanderisk. 2022. a detsembri seisuga oli krediidiriski haldamise kord endiselt ettevalmistamisel. 2023. ja
2024. aasta kohta ei ole esitatud riskiregistrit, mistottu ei ole teada, kas antud aastal viidi Iabi riskihindamine
ning millised on hindamise tulemused. 03.09.2024. a kinnitati juhatuse poolt ,Omniva Debt Handling and
Monitoring Standard”.

[edited]

Samas esines ebaselgust krediidilimiitide halduses. 30.09.2024. a auditikomitee poolt esitatud analludsist
selgus, et krediidilimiidid tuleb [edited] sUsteemis valideerida, kuna see véib oluliselt kogu krediidilimiiti
vahendada ning see osutub oluliseks komponendiks, et riski korrektselt hinnata. See raskendas tegeliku
riskipositsiooni hindamist ja tekitas ohu, et krediidikindlustust ei rakendata kogu limiidimahu ulatuses.
Lisaks maarati kliendi krediidilimiite manuaalselt, mille osas leiti samuti, et selle peaks automatiseerima.

[edited]

2025. aastal alustati ulatusliku todga [edited]-slisteemi andmete korrastamiseks ja krediidilimiitide

kaardistamiseks, mille tulemusel oli juhtkonna selgituste kohaselt 2025. aasta juulis voimalik hdélmata
analludsi laiem ariklientide universum ning seetdttu kajastus kdrgem valjastatud limiit. Varasem
[8henemine oli juhatuse info kohaselt tol hetkel

pdhjendatud, kuna suuremahulised krediidiriskid koondusid eelkdige portfellipdhistele klientidele. Kiill aga
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kaasnes sellega erikontrolli hinnangul siiski risk, et krediidiriski ei hinnata korrektselt, kuna krediidilimiitidest

puudub terviklik Glevaade.

Lisaks metoodika tapsustumisele tehti 2025. aastal sisulisi parendusi krediidiriski juhtimise korralduses. 12.
martsil 2025. a tutvustas riskijuhtimise funktsioon juhatusele ettepanekut muuta senine krediidikomitee
toéokorraldus ning kujundada sellest nduandev ja riske hindav Credit Work Group (CWG). Uue mudeli eesméark
oli selgem vastutuste jaotus, krediidilimiitide ja maksetingimuste jarkjarguline eskaleerimine ning fookuse
nihutamine formaalselt otsustamiselt sisulisele riskihindamisele ja juhatuse ndustamisele. Selle raames
vaadati Ule ning tosteti volituste maari krediidilimiitide kinnitamisel ning korrigeeriti maksetingimuste andmise
piire, muutes need konservatiivsemaks, vérreldes varasema praktikaga. Lisaks sellele alustati 2025. aasta
maist alates paralleelselt Iabi krediidi- ja vdlgnevuste kasitlemise protsessi tervikilevaatust, milles osalesid

riskijuhtimise funktsioon, mutgivaldkonna, klienditoe, raamatupidamise ja back office esindajad. Selle kaigus

viidi FO-s kajastatud limiidid vastavusse tegelikult kehtestatud otsustega ning tdotati vélja ajakohastatud Credit

Handling Process, mis integreerib CWG t66pohimétted ja uued krediidilimiitide raamid. Uuendatud protsess
esitati juhatusele 14. mail 2025. a, koguti tagasiside ning tehti taiendusi. Samuti ilmneb 2025. aastal uuendatud
riskiregistrist, et kuigi Leedus ja Létis toimub krediidilimiitide ma&aramine siiani manuaalselt, siis Eestis

maaratakse krediidilimiit automaatselt [edited] krediidireitingu alusel.

[edited]

Erikontrolli perioodil oli Omniva kontserni krediidirisk stisteemselt oluline finantsrisk, mis tulenes eeskatt
ariklientide nduetest, kliendiportfelli korgest kontsentratsioonist ning piirangutest krediidikindlustuse
rakendamisel. Kogu vaadeldava perioodi valtel Uuletas valjastatud krediidilimiitide maht kehtiva
krediidikindlustuse katet ning krediidiriski tase pusis mitmel aastal lle ettevétte riskiisu piirmaara. Samal ajal
ei olnud krediidiriski juhtimise raamistik kogu perioodi ulatuses Uhtlaselt kups: riskiregistrid ei olnud

ning
krediidilimiitide haldus ei véimaldanud varasematel aastatel saada taielikku ja usaldusvaarset Ulevaadet
tegelikust riskipositsioonist.

[edited]

2025. aastal toimus krediidiriski juhtimises selge kvalitativne paranemine, kuigi krediidirisk tervikuna ei
kadunud. Juhtkonna selgituste kohaselt hakati 2025. aasta kevadest suUstemaatiliselt tegelema
krediidilimiitide ja [edited]-sUsteemi andmete korrastamisega, mille tulemusel paranes Ulevaade
kehtestatud limiitidest ning vahenes ebaselgus selle osas, kas krediidilimiidi info puudumine tulenes
juhtimisotsusest vdi susteemsest andmeprobleemist. Samuti astuti samme krediidiriski juhtimise
protsesside tdpsustamiseks ja

rollide selgemaks maaratlemiseks (sh Credit Work Group’i loomine ja Credit Handling Process'i
arendamine), mis parandas riskide eskaleerimist ja juhtkonna teadlikkust.

Oluline on méarkida, et kuigi krediidiriski tase jai ka 2025. aastal limiitide ja kindlustuskaitse vordluses Ule
riskiisu taseme, ei realiseerunud see samas ulatuses makseviivitustena. Tahtaja Gletanud ndéuete maht oli
2025. aasta kevadel vorreldes varasema perioodiga langenud, mis viitab paranenud maksekaitumise seirele
ja riskide operatiivsemale juhtimisele.

Kokkuvéttes oli krediidirisk kogu erikontrolli perioodi valtel Omniva jaoks pusiv ja struktuurne finantsrisk.
2025. aastal toimusid aga sisulised parendused krediidiriski juhtimise labipaistvuses, andmekvaliteedis ja
juhtimisraamistikus. Need parendused vahendasid riski realiseerumise tdenaosust, kuid ei kérvaldanud
krediidiriski tervikuna, arvestades kontserni ari eripara ja kliendiportfelli struktuuri. Soovitame
tahelepanelikult regulaarselt jalgida suurklientide maksekaitumist, nende reitinguid, valtimaks olukorda, kus
klient jatab suuresti volad tasumata.

jarjepidevalt ajakohastatud, [edited]-sisteemi andmete kvaliteet ja terviklikkus olid ebauhtlase

o
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Intressirisk

Intressimaara risk on risk, et finantsinstrumentide o&iglane vaartus voi rahavood kéiguvad tulevikus turu
intressimaara muutuste tottu. Intressirisk avaldus Omniva puhul eeskatt ujuva intressimaaraga volakohustuste
kaudu ning seisneb ohus, et finantskulud suurenevad, kui intressimaarad téusevad.

kuu EURIBOR ja fikseeritud Kaunase EURIBOR, %
[edited]

Intressiriski  jalgimiseks satestati 20.10.2021. a auditikomitees jargmised KRI-d: [edited] paeva
intressimdara riskivaartus, intressimaara kdikumisele avatud positsiooni mahu osakaal kohustustes ja
omakapitalis ning intressimaara kdikumisele avatud positsiooni maht kuludes. KRI-de juures ei satestatud
naitajate lavendeid ega maandamismeetmeid juhuks, kui lavendid Uletatakse.

Kvartaalsetes finantsriskide Ulevaadetes auditikomiteele on kajastatud EURIBOR-i maar, voorfinantseerimise
allikate tingimused, jaagid ja I6pptahtajad. Alates 2022. aastast esitlus muutus ning esitati EURIBOR-i graafikut
ning finantseerimisallikaid koos jaakidega. Sarnane esitlus toimus kuni 2024. a teise kvartalini, mil
auditikomitees finantsriske eraldiseisvalt enam ei esitatud, vaid esitati riskide koondvaadet vaiksema réhuga
finantsriskide osas.

Kontsern on olnud avatud intressimaarade riskile seoses EURIBOR-i kdikumistega, mis vbéivad mdjutada
finantseerimiskulusid. 2020.-2021. aastal intressimdarasid ei fikseeritud, kuna juhatus leidis, et puudub
vajadus kehtivate laenu- ja liisingukohustuste intressimaarade fikseerimiseks. Leiti, et antud kisimus tuleb
arutusele 2022. aasta keskel, kui ettevdte hakkab olemasolevaid laene refinantseerima. 2020. aasta
riskiregistris maarati intressimaarade kdikumine keskmise riskitasemega riskiks, mille esinemise tdenaosus on
korge, kuid méju madal. Kull aga ei ole riskiregistris kirjeldatud maandamismeetmeid, sh mis on riski seireks
kasutatavad naitajad ning sagedus. 2021. aasta riskiregistris intressiriski riskitaset langetati.

Kontsern seadis 2022. aastal intressiriski piirangud, maaratledes, et fikseeritud pikaajaliste (>1a)
intressimaddraga volakohustuste osakaal koéikidest pikaajalistest vdlakohustustest peab olema > [%]%
(auditikomitee leidis, et tuleks potentsiaalselt arutada ka [%]%) ning ujuva intressiga (katmata) pikaajalised
vblakohustused vbivad moodustada maksimaalselt [edited] eurot. 22. detsembril 2023. a sAImiti intressiriski
maandamiseks [edited] intressimdarade vahetustehing (Interest Rate Swap), millega fikseeriti Kaunase
sorteerimiskeskuse investeerimislaenu intress: 6 kuu EURIBOR fikseeriti [edited] tasemel.

SoéImitud intressimddra SWAP-leping maandab intressiriski, muutes muutuva intressimaara fikseeritud
maaraks, tagades tulevaste rahavoogude prognoositavuse. [edited]

Liisinglepingud on muutuva intressimaaraga (seotud EURIBOR-iga), pakkumisi kusitakse nii fikseeritud kui
muutuvale intressile. Vastavalt lepingutele muudetakse intressimaara iga kolme ja iga kuue kuu tagant.

Omniva on jarginud seatud intressiriski juhiseid, millest lahtuvalt siseneti 2023. aasta detsembris
intressimaarade vahetustehingusse, fikseerides Kaunase investeerimislaenu EURIBOR-i stabiilsele
tasemele. Solmitud intressimadra SWAP-leping maandab intressiriski, muutes muutuva intressimaara
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fikseeritud maaraks. SWAP-i s6Imimisel oli tehing kasumlik ning suudeti intressimaar oluliselt madalamaks
kaubelda, kui hetkene turu EURIBOR (2023. aasta detsembris oli [edited] kuu EURIBOR [edited]).

Kuigi 2025. aasta alguseks oli tegelik EURIBOR SWAP-iga fikseeritud maarast madalam (st kontsern tasus
ajutiselt kdrgemat intressi, kui turumaaraga oleks tulnud), ei muuda see riskijuhtimise vaates tehingu
olemust. SWAP maandas edukalt intressimaara volatilsust ning parandas rahavoogude prognoositavust.
Intressiriski juhtimise aspektist olid juhatuse sammud sisuliselt adekvaatsed ja kooskdlas kehtestatud
riskipiiridega.

Valuutarisk

Valuutarisk on risk, et finantsinstrumentide diglane vaartus (translatsioonirisk) véi rahavood kdiguvad tulevikus
vahetuskursi muutuste téttu. Valuutarisk puudutas Omniva puhul peamiselt rahvusvahelisi 16ppmaksed ja
arveldusi partneritega riikides, kus kasutati SDR-i ja USA dollarit. Risk seisnes selles, et vahetuskursi
kéikumine SDR-i/USA dollari ja euro vahel véis mdjutada rahavoogusid ning kulude/tulude taset.

Valuutariski jalgimiseks satestati 20.10.2021. a auditikomitees jargmised KRI-d: kasumi 60 paeva valuuta
riskivaartus, valuutakursi muutustele avatud positsiooni mahu osakaal kohustuste ja omakapitalis kokku,
valuutakursi muutustele avatud positsiooni maht kuludes, valuutas nomineeritud nbuete maht ning valuutas
nomineeritud nduete mahu osakaal koguvarades. KRI-de juures ei satestatud néaitajate lavendeid ega
maandamismeetmeid juhuks, kui lavendid Uletatakse. Valuutariski on maandatud kas sissetulevate ja
valjaminevate rahavoogude Uhtlustamisega voi lepinguliste maksete sidumisega euro kursiga.

Kvartaalsetes finantsriskide Ulevaadetes on valuutariski kajastatud valuutas nomineeritud kohustuste ja
nduete maht ning netomaht ja EUR/SDR kurss. Sarnane esitlus toimus kuni 2024. a teise kvartalini, mil
auditikomitees finantsriske eraldiseisvalt enam ei esitatud, vaid esitati riskide koondvaadet vaiksema réhuga
finantsriskide osas.

Valuutariski piiramiseks |dppmaksete osas mainiti 2020. aastal, et liigutakse rahvusvaheliste 16ppmaksete
lepingutes jark-jargult eurole. 2020. aasta riskiregistris maarati valuutakursi kdikumine keskmise riskitasemega
riskiks, mille esinemise téendosus on koérge, kuid mdju madal. Kill aga ei ole riskiregistris kirjeldatud
maandamismeetmeid, sh mis on riski seireks kasutatavad néitajad ning sagedus. Juhtkonna info kohaselt on
rahvusvahelises aris liigutud lepingutes kulude ja tulude kokku leppimisele eurodes [edited] . Lisaks
puudutab valuutarisk eelkdige I6ppmakseid ning ndudeid ja kohustusi ettevotetega [edited], kuhu
Omniva saadab ja kust Omniva saab posti. Antud riikidega arveldab Omniva SDR-is, kuid llekandepaeval
kasutatakse dollarit. 2021. aasta riskiregistris krediidiriski riskitaset langetati.

2022. aasta detsembriks oli teostatud valuutariskide juhtimise anallis ning loodud oli riskiraamistik ning
ettevotte sisesed pdhimétted valuutariskide maandamiseks. Valisvaluuta risk haldamise kord koos
riskitaluvuse ja sellele vastatavate kontrollimeetmetega oli endiselt t66s.

29.05.2024. a kinnitati ,Market and Liquidity Risks Management Policy“, mis satestas, et avatud
valuutapositsioonidest tulenev valuutakursi muutuste risk ei tohi Uletada [edited] eurot. Avatud
valuutapositsiooni valuutariski arvutatakse antud positsiooni maksimaalse absoluutse vahetuskursi muutuse
(Ules voi alla, olenevalt sellest, kumb on suurem) abil. Kiill aga ei satestanud poliitika maandamismeetmeid
juhuks, kui limiit Gletatakse.
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Valuutakursist tulenev kasum/(kahjum), tuh EUR

[edited]

Valuutarisk on maandatud kas sissetulevate ja valjaminevate rahavoogude uUhtlustamisega, saldode
vahendamise voi lepinguliste maksete sidumisega euro kursiga.

Kapitalirisk

Kontserni peamine eesmark kapitali juhtimisel on tugeva omakapitali baasi hoidmine eesmargiga tagada
jatkusuutlikkus, et kindlustada tulu aktsionarile ja hived teistele huvigruppidele ning sailitada seejuures
optimaalne kapitalistruktuur, vahendamaks kapitali hinda, sailitades usaldusvaarsus ainuaktsionari,
volausaldajate ja turu silmis. Omaniku Uheks AS-ile Eesti Post seatud eesmargiks on teostada
majandustegevust keskmisest madalamate riskidega ja konservatiivse kapitalistruktuuriga (omakapitalimaar
koguvaradest 35%).

Kapitaliriski jalgimiseks satestati 20.10.2021. a auditikomitees jargmised KRI-d: omakapitali maht, jaotamata
kasumi osakaal omakapitalis ning omakapitali osakaal kohustustest ja omakapitalist kokku. KRI-de juures ei
satestatud naitajate lavendeid ega maandamismeetmeid juhuks, kui lavendid Uletatakse.

Kvartaalsetes finantsriskide Ulevaadetes auditikomiteele on kajastatud omakapitali osakaalu grupi varadest.
Sarnane esitlus toimus kuni 2024. a teise kvartalini, mil auditikomitees finantsriske eraldiseisvalt enam ei
esitatud, vaid esitati riskide koondvaadet vaiksema réhuga finantsriskide osas.

Omakapitali maar koguvaradest, %

[edited]

Omakapitali maar oli madalam ministeeriumi poolt ette nahtust kuni 2021. aasta keskpaigani, kuid peale AS
Maksekeskus muiki ning edukat 2021. aastat omakapitali maar jaotamata kasumi téttu koguvaradest tousis.

2020. ja 2021. aasta riskiregistris kapitaliriski ei tuvastatud, kuigi aastaaruannetes on see tuvastatud. 2023.
aasta keskel maar tdusis jdudsalt, kuna omakapitali positsioon oli jaotamata kasumi téttu tugev, kui samas
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vaba raha saldo ja Idppmaksete maht vahenes. 2023. aasta I6pus lisandus p&hivarasse jark-jargult Kaunase
investeering ning passivas suurenes laenukoormus, ehk omakapitali maar taas langes.

Enne 2021. aasta keskpaika ei olnud Omniva omakapitalimaar kooskdlas omaniku ootustega. Alates 2021.
aasta keskpaigast vastas omakapitalimaar minimaalsele ootusele, kusjuures see saavutati peamiselt tanu
AS Maksekeskus muugile. Perioodil 2022. aasta keskpaigast kuni 2024. aasta alguseni Uletas omakapitali
osakaal varadest ettenahtud taset, kuid lisanduva Kaunase investeeringu mdjul see langes omaniku
ettenahtud vahemikku.

Omakapitali maar on vaadeldaval perioodil seega pea alati tditnud minimaalset ettenahtud taset ning
suuresti pusinud omaniku satestatud optimaalses vahemikus, ent AS Maksekeskus migist laekuva kasumi
ja Kaunase investeeringu tottu on tekkinud perioode, kus omakapitalimaar on valjunud optimaalsest
vahemikust.

Kasumirisk

Kasumirisk tdhendab riski, et ettevdtte tegelik kasum jaab planeeritust vaiksemaks vdi muutub negatiivseks.
See voOib tuleneda madalamast tulust, kérgematest kuludest véi ootamatutest tuluvahendustest, naiteks
trahvide, allahindluste vdi ebasoodsate lepingutingimuste tottu. Kasumirisk tekib sageli olukordades, kus
hinnastus ei kata tegelikke kulusid ega riske voi kui arimaht on kull suur, kuid marginaalid on madalad ja
tundlikud vaikeste muutuste suhtes.

Kasumiriski jalgimiseks satestati 20.10.2021. a auditikomitees jargmised KRI-d: EBITDA marginaal, [edited]
kuu  jooksvate kumulativsete kulude osakaal [edited] kuu jooksvate kumulatiivsete tuludest,
EBITDA/keskmiste aasta varad, tulude maht, marginaalid ja tulude maht t66taja kohta. KRI-de juures ei
satestatud naitajate lavendeid ega maandamismeetmeid juhuks, kui lAvendid Uletatakse.

Kontsentratsioonirisk

Kasumiriski poolest on suurimad tegurid kliendiportfelli kontsentratsioon ja tulude kontsentratsioon, mis
kajastub mahuriskina. [edited] Riski haldamiseks ei tehta selles suunas investeeringuid ning proovitakse
regiooni kokkupuudet ja kontsentratsiooni vdhendada.

[edited]

2020. ja 2021. aasta riskiregistris tuvastati kliendikontsentratsiooni risk olulise riskina. Kull aga ei ole
riskiregistris kirjeldatud maandamismeetmeid, sh mis on riski seireks kasutatavad naitajad ning sagedus. 2022.
aasta mais valmis riskijuhtimise ja siseauditi Uksuse poolt Ulevaade kontserni kriitiliste riskidest (ilma
maandustegevuste kavata). Antud kaardistusest selgub, et kasumisriski alla kuuluva kliendiportfelli
kontsentratsiooni puhul riskitase ei vasta kokkulepitud riskiisu tasemele. 2025. a mai seisuga kasitletakse
kontsentratsiooniriski pogusalt koos krediidilimiitidega seonduva riskiga ning risk Gletab riskiisu.
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Konkurentsi tihenemise risk

Samuti on kasumiriski puhul oluline komponent konkurentsi tihenemine. Konkurentsi tihenemine pakiveo- ja
logistikaturul kujutab Omnivale selget kasumiriski, kuna kasvav hulk rahvusvahelisi ja kohalikke tegijaid
avaldab survet hindadele ning tdstab teenusekvaliteedi ja tarnekiiruse ootusi. Eesti ja Baltikumi turul
konkureerivad Omnivaga aktiivselt nditeks ettevétted, mis tegutsevad selliste kaubamarkide all nagu DPD,
Itella SmartPost, Venipak, DHL, UPS ja FedEx, samuti e-kaubanduse kasvuga seotud platvormipdhised
lahendused. Need ettevotted investeerivad agressiivselt automatiseerimisse ja pakiautomaatide vdrgustikku
ning suudavad tadnu mastaabile vdi rahvusvahelisele vérgule pakkuda konkurentsivéimelisi hindu. Selle
tulemusel véib Omniva olla sunnitud tegema hinnasoodustusi vdi hoiduma hinnatdusudest, mis omakorda
survestab EBITDA marginaale ja Uldist kasumlikkust, kuna kulubaas sailib.

Pakiautomaatide teenuste hinnad, €

[edited]

Eraklientide pakiautomaatide teenuste hinnad, €

[edited]

Ariklientide pakiautomaatide teenuste hinnad, €

[edited]

Euroopa rahvusvaheliste ariklientide pakiautomaatide teenuste hinnad, €

[edited]

Graafikutelt nahtub, et perioodi jooksul on pakiautomaatide teenuste hinnad olnud langustrendis. Kuigi
erakliendi segmendis on hinnad pigem toéusnud, tuleneb langus enim ariklientidest, kelle mahtude
teenindamise osas Omniva ja konkurendid omavahel konkureerivad.

2020. aasta riskiregistris tuvastati konkurentsi tihenemise risk olulise riskina. Kull aga ei ole riskiregistris
kirjeldatud maandamismeetmeid, sh mis on riski seireks kasutatavad naitajad ning sagedus. 2021. aastal
liigitati konkurentsi tihenemine kriitiliseks riskiks, kuid selle juures ei esinenud siiani kontrolli sagedust,
mdddikuid ega maandamismeetmeid.

Kasumiriski poolest on kontsentratsiooni poolest suurimad tegurid kliendiportfelli kontsentratsioon ja tulude
kontsentratsioon. Kuigi tulude kontsentratsiooni puhul ollakse riskile avatud, siis kliendiportfelli
kontsentratsiooni osas kehtib nulltolerants, ehk riski soovitakse valtida. Riskiisu dokumentatsiooni jargi
vOetakse ette vaid selliseid tegevusi, mille puhul ollakse kindel, et jaakrisk on vaga vaike. Omnivas see nii
pole, rahvusvahelise ari hdlmab peamiselt [edited] teenindamist, kuigi riski Uritatakse juhtkonna
selgituste kohaselt leevendada labi selle, et arisuunal ei vbeta ette investeeringuid ning hoitakse
minimaalset pusikulubaasi.

Teine oluline komponent on konkurentsi tihenemine, mis on otsene risk Omniva tegevusele ja
kasumlikkusele. Konkurentide investeerimismahu ja hinnapolitika téttu on Omnival vaja pidevalt
investeerida teenuste ajakohastamisesse ning pakiautomaatide vorgustikku.
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Plisikulude suurenemise risk
Kulumieelne kulude struktuur, %

[edited]

Kasumiriski tdstab ka asjaolu, et 1abi aja on Omniva kulustruktuuris tegevuskulude osakaal suurenenud, mis
on oma loomult pisikulud (sh UPT kulud). Kui mahud turul langevad, tekib suurem risk, et tulud ei kata ara
pusikulubaasi ning see tekitab survet kasumlikkusele. [edited] Lisaks on Omniva strateegias hulgaliselt
projekte, arendustegevusi ning investeeringuid, mille kulud on avatud ettenagematutele asjaoludele
(geopoliitilise olukorra muutus, turusituatsiooni muutus jms) ning mis véivad kaasa tuua ettendgematute
kulude riski.

2022. aasta riskiregistris tuvastati spetsiifiliselt kulude suurenemise risk, kuid selle juures ei esinenud kontrolli
sagedust, moddikuid ega maandamismeetmeid. 2023. ja 2024. aasta kohta eraldiseisvat riskiregistrit ei
esitatud. Vaatamata sellele tegeles ettevdte alates 2023. aastast kulukdrbetega, sh pusikulude baasi
vahendamisega (vt rohkem peatiikis ,Taiendavad meetmed likviidsusriski maandamiseks®).

Kvartaalsetes finantsriskide Ulevaadetes auditikomiteele on kajastatud sensitiivsusanaltitsi, mis illustreerib
EBIT voi kasumi vdi EBITDA tundlikkust tulude, plsikulude ja muutuvkulude suhtes. Alates 2022. aasta
esimesest kvartalist on esitatud ka kulude struktuuri. Sarnane esitlus toimus kuni 2024. a teise kvartalini, mil
auditikomitees finantsriske eraldiseisvalt enam ei esitatud, vaid esitati riskide koondvaadet vaiksema réhuga
finantsriskidele.

Finantseerimisrisk

Finantseerimisrisk tdhendab riski, et ettevbte peab oma &ritegevuse rahastamiseks kasutama rohkem
omavahendeid vdi voorkapitali kui algselt planeeritud, vdi et rahastamine muutub kallimaks voi raskemini
kattesaadavaks.

Refinantseerimisriski jalgimiseks satestati 20.10.2021. a auditikomitees jargmised KRI-d: jargneva [edited]
kuu tagasimaksvate kohustuste mahu osakaal, tagasimakstavate kohustuste osakaal eelarvestatud
kulude ja investeeringute kogusummast, netovolg, netovdla ja omakapitali suhe ning kohustuste ja EBITDA
suhe. KRI-de juures ei satestatud naitajate lavendeid ega maandamismeetmeid juhuks, kui lavendid
Uletatakse.

2020. ja 2021. aasta riskiregistris tuvastati keskmise riskiskooriga risk, et kontsernil tekib raskusi laenude
saamisel ja laenutingimuste muutmisel. Kill aga ei ole riskiregistrites kirjeldatud maandamismeetmeid, sh mis
on riski seireks kasutatavad naitajad ning sagedus. 2023. ja 2024. aasta kohta eraldiseisvat riskiregistrit ei
esitatud.

Sarnane esitlus toimus kuni 2024. a teise kvartalini, mil auditikomitees finantsriske eraldiseisvalt enam ei
esitatud, vaid esitati riskide koondvaadet vaiksema réhuga finantsriskide osas.

Omniva planeeritud investeeringud 2023. ja 2024. aastal ei olnud kaetud kapitaliga, st 2023. aasta
investeeringute plaanis ei olnud valja toodud finantseerimisallikaid ning kuigi seda 2024. aasta puhul tehti,
ei olnud veel sdlmitud laenulepingut, mis pidi kujunema suurimaks finantseerimisallikaks.
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See suurendab ndudlust rahaliste vahendite (likviidsuse) jarele investeeringute realiseerimise perioodil ning
eeldab finantseerimise 6igeajalist korraldamist. Finantseerimise saavutamine ei ole Omniva kontrolli all ja
sbltub turu olukorrast ning vdimalike pakkujate kaitumisest. Soovitame planeeritud investeeringute juures
korrektselt ja sustemaatiliselt valja tuua kattevahendid.

Taiendavad meetmed likviidsusriski maandamiseks

Lisaks eeltoodud meetoditele finantsriskide maandamiseks tegeles juhtkond aktiivselt taiendavate
meetmetega finantstulemuste parandamiseks ja finantsriskide vahendamiseks, sh erinevad kuluvdhendused,
strateegiad tulude tdstmiseks ning teatud investeeringute edasilikkamised.

2020. aasta — tegevused maksevbime ja rahavoogude stabiilsuse tagamiseks

2020. aastal kujunes ettevotte jaoks peamiseks riskiks likviidsuse halvenemine, mis oli tingitud nii turu
volatiilsusest kui ka COVID-19 pandeemia algusest. Selleks, et tagada ettevétte maksevdime ja rahavoogude
stabiilsus, hakkas juhatus jalgima rahavoogusid igakuiselt ning planeeris voimalikke likviidsusreservide
kasutamise vdimalusi, sealhulgas allutatud laenu kasutamist vdi vajaduse korral varade muuki.

Pangakovenandid on taidetud ja juhatus on vdtnud piisavaid samme, hoidmaks likviidsusriskid kontrolli all,
mistdttu suhetes pangaga probleeme ei tekkinud.

2021. aasta — tugev aasta kontsernile, korrigeerivaid meetmeid ei olnud vajalik rakendada

2021. aasta kulges ettevétte jaoks edukalt, Uletades eelarvet tulude poolest ligi [edited] vbrra ning kasumit
ligi [edited] vdrra, seega olulisi tulemusi parandavaid meetmeid ei olnud vajadust rakendada. Kill aga
tegeleti 2021. aastal uue kulumudeli valmistamisega. Juhatus eeldas, et kulumudeli uus t6driist valmib 2022.
aastal, seni jatkatakse olemasoleva slsteemiga, kus kulud jagatakse eesmargi, kulukonto ja Uksuse p&hiselt
otse teenusele ja/voi teenuse lihtsustatud protsessi jargi. Loomisel on teenuste grupid, mille kasumlikkust
hakatakse edaspidi arvestatama.

2021. aasta oli seega kontsernile edukas, mistottu tdiendavaid tulemusi parandavaid meetmeid ei
rakendatud. Kuigi 2021. aasta tugevad tulemused, mis olid tugevalt méjutatud soodsatest valistingimustest,
vahendasid vajadust operatiivsete korrigeerimismeetmete jarele, ei kasutanud juhatus perioodi stabiilsust
selleks, et tugevdada ennetavat likviidsus- ja finantsriskide juhtimise raamistikku. Seetdttu sisenes kontsern
2022.—2024. aasta investeerimistsiklisse ilma piisavalt tugevate ennetavate kontrollideta rahavoogude,
kulubaasi ja investeerimismahtude seostamise osas.

2022. aasta — Ukraina sé6jast tulenevad kulukérped ja parendusmeetmed

2022. aastal seisis ettevote silmitsi majanduskeskkonna halvenemisega peamiselt Ukrainas puhkenud sdja
tottu, mis ndudis ulatuslikke efektiivsus- ja kulude vahendamise meetmeid. Kui 2022. aasta esimese kvartali
I6puks oli tekkinud mahajdgdmus kaibes 13% ([edited] miljonit) vdrra, siis EBITDA tasandil mahajaamust ei
olnud. Kiill aga oli kolmanda kvartali 16puks tekkinud kaibe tasandil mahajadmus -18% ([edited] miljonit)
ning EBITDA tasandil mahajaamus ligi 21% ([edited] miljonit) suuruses.

27. septembril esitles finantsjuht juhatuse nimel tegevusi, mille eesmark oli maandada majandussurutise mdju
ning parandada tulemusi. Eesmargiks seatud efektivsusmeetmete koguefekt kontsernis hinnati umbes
[edited] eurole, mis hélmas kokkuhoidu nii turunduses, personalis, marsruutides jms. Tulude poolel oli plaanis
rakendada 10% hinnatbus vaikestele ja keskmise suurusega ettevdtetele alates 2022. aasta novembrist ning
suurtele klientidele alates 2022. aasta detsembrist. Kulude poolel oli plaan vdhendada t66tajate arvu umbes
5% vdrra, valja arvatud sorteerijad ja kullerid. Samuti oli plaanis karpida kohalikku taktikalist turundust, edasi
likata konsultatsioonikulud, peatada boonuste arvestus augustist alates ning mddéta sorteerijate ja kullerite
efektiivsust, vorreldes 2021. aasta teise poolaastaga.

2023. aasta jaanuaris esitles finantsjuht Ulevaadet 2022. aasta prognoosis kokkulepitud meetmete
rakendamisest. 2022. aastal algatatud hinnatdusud, to6tajate arvu vahendamine, turunduskulude karped,
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konsultatsioonikulude vadhendamine, boonusefondide peatamine ning sorteerijate ja kullerite efektiivsuse
tdstmine rakendati ja nende méju dokumenteeriti. [edited]

Samuti lUkati 2022. aastal edasi otsus Lati sorteerimiskeskuse osas (2023. aasta juunisse), mida esitleti Eesti
Posti ndukogule 27.09.2022. a ja 21.12.2022. a ndukogu koosolekutel, kuid ndukogu leidis, et tollases
majanduskeskkonnas ei olnud Omnival piisavalt kindlust, et mahukat investeeringut ([edited] eurot)
kinnitada (vt rohkem peattikis "L&ti sorteerimisliin”).

2022. aasta tulemusi mdjutas ka UPT kahjum eeldatavas suuruses [edited] eurot.

2022. aasta finantsseis halvenes oluliselt Ukraina sdja tdttu, mis pohjustas vajaduse kulukarbeteks ning
muudeks meetmeteks. Plaanis oli rakendada 10-protsendiline hinnatbus aasta viimases kvartalis ning
kulude kokkuhoiuks véahendada todtajate arvu umbes 5% vorra, vdhendada turundus- ja muid kulusid. Plaan
suudeti pigem edukalt teoks teha , kus planeeritud kokkuhoiust (1,17 miljonit eurot) saavutati kokkuhoid
1,146 miljonit eurot. Samuti likkas ndukogu edasi suuremahulise Lati sorteerimiskeskuse investeeringu, et
mitte koormata Omniva bilansistruktuuri ning finantstulemusi.

Kuall aga ei valminud 2022. aastal lubatud kulumudel, mille alusel oleks pidanud saama jalgima teenuste
kasumlikkust. Kuigi juhatusel oli vaja konkurentsiameti ABC kulumudeli koérvale kiiremat ja lihntsamat
kulumudelit, ei suudetud seda ellu viia kuni 2024. aastani (mil seda siiski veel parandati). Peamiseid
pohjuseid vaata peatikist ,Juhtimisarvestus ja kulumudel®. Kulumudeli ja juhtimisarvestuse aeglane
arendamine tahendas, et juhatusel puudus ka 2022. aastal terviklik ja ajakohane Ulevaade erinevate
teenuste kasumlikkusest ning kulubaasi struktuurist. See piiras vdimet sihtida kulukarpeid strateegiliselt ja
hinnata, millises ulatuses oleks tulnud korrigeerida investeerimismahte voi arimudelit, et vahendada
pikemaajalist finants- ja likviidsusriski.

2023. aasta — tegevuskavade loomine, kuid aeglane turumuutustele reageerimine

2022. aasta detsembri I6pus esitas juhatus ndukogule eelarvest halbimise tegevuskava (Plaan B), milles olid
maaratletud tdiendavad kontrollpunktid ja leevendusmeetmed, mida rakendatakse juhul, kui 2023. aastaks
eelarvestatud kaive voi EBITDA ei taitu. [edited]

Kavandatud leevendusmeetmeteks olid FTE kilmutamine, turunduseelarve vahendamine 50% ulatuses,
téétundide ja kohaletoimetamise paevade Ulevaatus, logistika kontroll, kampaaniate ja soodustuste
vahendamine, samuti vahemalt 5% hinnatdus. Néukogu andis juhatusele lilesandeks taiendada 2023. aasta
eelarvest halbimise mdddikuid, sh vorrelda eelarvestatud mahtude ja tegelike tulemuste ning hinnatdusu
prognoositud ja tegeliku mdju vahel. Indikaatorite (trigger) taituvust pidi juhatus hakkama kontrollima iga kahe
kuu jarel, esimese Ulevaatusega martsis ja mai alguses, jargmine prognoosiga juunis 2023. a.

2023. aastal jatkas juhatus aktiivset tegevust riskide maandamiseks ja tulemuste parandamiseks, tuginedes
eelmisel aastal kehtestatud efektiivsusmeetmetele. Varasematele kokkuhoiumeetmetele, mida ndéukogu oli
juba eelmisel aastal heaks kiitnud, lisati niid konkreetsed indikaatorid, mis voimaldasid juhatusel jalgida
arimahtude ja keskmise hinna vastavust prognoosidele ning hinnata iga meetme tegelikku efektiivsust.

Teise kvartali 16puks oli tekkinud kaibe tasandil eelarvest mahajaamus [eidited] ning EBITDA tasandil oldi
[edited] eelarvest ees. Kuni 2023. aasta septembrini EBITDA tasandil eelarvest mahajaamust ei tekkinud (kaive
[edited]) ning tolle hetkeni Plaan B arutelusid ei toimunud. Kill aga 2023. aasta septembriks oli selge, et
kuigi Omniva on téstnud turul hindasid ning turupositsiooni hoidmiseks teinud kampaaniaid, ei ole see
taganud soovitud tulemust ja tulemus on vdimalik saavutada vaid efektiivsuse tdusuga. Oktoobriks oli
tekkinud [edited]) mahajaamus kaibe tasandil ning -[edited]mahajaédmus EBITDA tasandil.
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Juhatus nentis, et probleemiks on pidevalt tdusev t60joukulu, kuid selle vdhendamise plaan oli veel
tapsustamisel. Novembris sivenes EBITDA mahajadmus [edited]euroni ([edited]) (detsembriks [edited]).
N&ukogu kritiseeris, et:

* Omniva on koéik pistitatud eesmérgid jatnud saavutamata;

¢ kokku lepitud kuluvahendusmeetmed sellises eesmargist maha jadmise olukorras ei ole ellu viidud;
* ndukogu materjalides on ebapiisav detailsus kulude kohta;

* pole véimalik aru saada, kes vastutab milliste kulude eest ja kelle kohustus on sellele reageerida;

* teatud kuluread (nt turunduskulud) on eelarvestatud summas (hoolimata kokkuleppest, et tulude
vahenemisel neid kulusid védhendatakse; kuna seda toimunud pole, on kulude kontroll olnud puudulik).

Juhatus vottis kriitika omaks ning mddnis, et ei reageerinud piisavalt kiiresti tulude planeeritust vaiksemale
kasvule (jaadi turu arengutele reageerimisega hiljaks). Samuti tunnistati, et valdkondade kaupa raporteerida
ei saa, kuid loodeti tulevikus raporteerida teenuste kasumlikkust.

Noukogu kohtumisel rohutati, et 2023. aasta eelarve oli tulude poolelt vaga optimistlik ning juhatus peaks
sellises olukorras esitama ka riskijuhtimise plaani, kui prognoositud kaivet ei saavutata. Néukogu rbhutas, et
Omniva ei saa kontrollida konkurentide tegevust, turu kaitumist ega majanduskonjunktuuri, mistéttu on oluline
keskenduda sellele, mida juhatus ise kontrollida saab: kulude juhtimine ja efektiivsuse suurendamine.

Noukogu réhutas, et iga kulurida peab olema tapselt dokumenteeritud ning igale kulule tuleb maarata vastutav
isik, et tagada labipaistvus ja jalgitavus. Juhtkond pidi esitlema eelarves kulude jagunemist, pusikulusid ja
Uhekordseid kulusid ning kavandatud efektiivsuse parandamise meetmeid 2024. aastaks, et ndukogu saaks
jalgida, kuidas plaanitud kokkuhoiu- ja efektiivsusmeetmed tegelikult tulemusi parandavad.

Likviidsuse ja finantseerimise poolel 16ppes eelmine arvelduskrediidi leping 31.03.2022. a ning tulenevalt AS
Maksekeskus muugist saadud vahenditest puudus vajadus arvelduskrediiti kasutada. 2023. aasta septembris
s6lmiti aga taaskord [edited] arvelduskrediidi leping, finantseerimaks Kaunase sorteerimiskeskuse ehitust,
tagades taiendavat likviidsust. Samuti voeti detsembris 2023. a kasutusele laen [edited] miljoni euro
ulatuses (arvelduskrediidi saldo langes nulli), et finantseerida Kaunase investeeringut, kuna omavahenditest
ning arvelduskrediidist tollel hetkel enam ei piisanud.

Kuigi juhatus todtas 2023. aasta alguses valja Plaan B ja seadis konkreetseid indikaatoreid eelarvest
halbimise puhuks ehk oldi teadlikud vdimalikest riskidest, ei rakendatud neid meetmeid digeaegselt.

Negatiivne stsenaarium realiseerus jark-jargult (mahud ja EBITDA hakkasid oluliselt alla jdédma eelarvest
alates sugisest), kuid Plaan B jai suures osas teoreetiliseks ning kulude ja investeeringute korrigeerimisele
reageeriti hilja. N6ukogu korduv tagasiside kulude juhtimise ja vastutajate maaratlemise puudulikkuse kohta
viitab, et juhatus ei kasutanud olemasolevaid hoobasid (kulude vahendamine, kulude labipaistvuse
tdstmine) piisavalt kiiresti. Samal ajal kaasati Kaunase investeeringu finantseerimiseks arvelduskrediit ja
[edited] miljoni euro suurune laen, mis klll tagasid luhiajalise likviidsuse, kuid suurendasid kontserni
finantsvoimendust olukorras, kus kasumlikkus juba halvenes. Seetdttu saab jareldada, et 2023. aastal olid
juhatuse meetmed pigem reaktiivsed kui ennetavad ega olnud tervikuna piisavad, et likviidsus- ja finantsriski
téusu varakult ara hoida.

2024. aasta — agressiivne kulude juhtimine ja véimaluste otsimine tulude téstmiseks

2024. aastal oli Omniva tegevus tais valjakutseid, mille keskmes oli nii turuolukorra kui ka sisemiste
protsesside efektiivsuse parandamine. 2023. aasta detsembris kinnitas juhatus detsembri I6pus kokkulepped
kulude kontrollimiseks ja efektiivsuse suurendamiseks 2024. aastaks, sh:

* FTE-de vdahendamine 10% vorra;

* palgatdusude lubamine ainult lahkunud to6tajate palgafondi arvelt;

¢ IT-kulude eelarve piiramine [edited] miljonile eurole;

¢ turunduse ja kommunikatsiooni kulude piiramine [edited] miljonile eurole.
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[edited]

2025. aasta alguses esitleti 2024. aasta viimase kvartali kokkuhoidu. Balti aris suudeti Iabi viia hinnatdus
mdjuga [edited] eurot ning muid kulusid suudeti karpida [edited] euro jagu, kuid ebadnnestunud karped olid
seotud sodidukitega ([edited] eurot), jdulukinkidega ([edited] eurot) ning t66jouga ([edited] eurot). CAPEX-it
suudeti karpida [edited] euro vorra ning seda peamiselt IT investeeringute arvelt.

Kokkuvéttes oli 2024. aasta Omniva jaoks aasta, mil juhatus rakendas rea ulatuslikke meetmeid
finantstulemuste parandamiseks ja finantsriskide maandamiseks, sh ulatuslik kulude karpimine, teenuste
hinnastamise korrigeerimine, kasumlikkuse tapsem arvestus, kulude Kkorrektsem jaotus ning
efektiivsusmeetmete rakendamine. Kvantitatiivselt saavutati kulude poolel mitme miljoni euro ulatuses
kokkuhoidu, eriti t66jdu ja operatiivkulude osas. Samas tulude suurendamise meetmed realiseerusid
oluliselt vaiksemas mahus kui planeeritud ning osa strateegilisi samme (nt rahvusvahelised lansseerimised,
hinnapoliitika terviklik Glevaatus) jaid ellu viimata véi viibisid.

Noukogu kritiseeris juhatust peamiselt ebaefektiivse raporteerimise ja mittetdielikult ellu vidud meetmete
parast, rohutades vajadust pideva sense of urgency sailitamiseks kogu organisatsioonis ning tapse ja
operatiivse tegevuse planeerimiseks. Samal ajal toodi vélja, et ettevdte ei suutnud taielikult saavutada
eelarve eesmarke, mistottu osa meetmetest jaid pooleli véi oodatust vaiksema mdjuga, eriti rahvusvahelises
aris ja teenuste hinnastamises.

Oluline norkus oli ka CAPEX-i susteemse vajalikkuse hindamise piiratus (ndukogu korduvatele kiisimustele
vaatamata ei esitatud terviklikku prioriseeritud investeeringute analliiisi), ERP juurutamisest tulenev
mitmekuuline piiratud finantslabipaistvus, piirangud kulumudeliga ning tegevuste méju ebapiisav sidumine
tervikpildiga (EBIT, rahavoog, finantsrisk).

2024. aastal rakendati viimaks juba 2022. aastal valmima pidanud kulumudel, milles sisaldus juhatuse jaoks
rohkem detailsust. Aasta jooksul sellega t66d jatkati ning 2024. aasta viimaseks kvartaliks suudeti esitleda
teenuste kasumlikkust ning tekkis arusaam omahinnast. Kill aga 2024. aastaks veel kulumudelit 16plikult
paika ei saadud.

Noukogu taitis 2024. aastal aktiivset jarelevalve rolli ning ndudis taiendavaid kulukarpeid juba aasta alguses,
rohutas brutomarginaali ja teenuste kasumlikkuse tahtsust, ndudis regulaarset raporteerimist ning
meetmete moju kvantifitseerimist, tdstatas korduvalt CAPEX-i vahendamise vajaduse, rohutas vajadust
suurendada organisatsioonis sense of urgency ning juhtis tdhelepanu juhtimisarvestuse ja arianaltutika
ebapiisavale kasutamisele operatiivotsustes. Samas ei ole materjalidest naha, et ndukogu oleks
rakendanud taiendavaid sanktsioneerivaid vdi strukturaalseid samme olukorras, kus juhatus ei esitanud
ndutud CAPEX-anallsi voi kus meetmete mdju jai alla ootuste. Ndukogu kriitika ja suunised olid sisuliselt
pdhjendatud, kuid nende jarelkontrolli ja mdju tugevus jaab osaliselt ebaselgeks.

Kokkuvdttes voib hinnata, et juhatus véttis arvestatavaid ja mitmekesiseid meetmeid finantstulemuste
parandamiseks ja kulubaasi kohandamiseks, kuid meetmete elluviimine ja tulude poole realiseerumine ei
olnud piisav, et kompenseerida turulangust ja struktuurseid probleeme. Finantsriskide juhtimine keskendus
peamiselt kulude kontrollle, samas kui investeeringute prioriseerimine, rahavoo tervikvaade ja
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strateegilisem Umberpositsioneerimine jaid ndrgemaks. Noukogu oli aktiivne ja ndudlik, réhutas digesti
kasumlikkust ja efektiivsust, kuid juhatuse tegevuse sundimine veelgi otsustavamatele sammudele
(eelkdige CAPEX-i ja finantsaruandluse ning kulumudeli kvaliteedi osas) véinuks olla tugevam.

2024. aasta l6petas kontsern [edited] suuruse kahjumiga, kuid 2024. aasta tulemusi mojutas ka UPT
kahjum eeldatavas suuruses [edited] eurot ning tasumata huvitis 2024. aasta seisuga [edited] eurot.

2025. aasta — jatkuv kulude kokkuhoid ning efektiivsuse kasvatamine

2024. aasta novembris esitleti 2025. aastaks planeeritud votmeprojekte, millest efektiivsusega seotud
projektid jagunesid selgelt kaheks: kuluefektiivsust suurendavad algatused ning tulude kasvatamisele
suunatud arendused.

[edited]

Noukogu kasitles neid algatusi kui vajalikku vastust varasemalt ilmnenud ohukohtadele, réhutades, et
investeeringute elluviimine peab olema rangelt seotud mdéddetava saastu vodi lisakdibega ning toetama
ettevotte pikaajalist efektiivsust ja kasumlikkust.

2025. aasta aprillis kulude kokkuhoid jatkus ning juhatus tdi valja, et isegi mahtude suurenedes ei suuda
Omniva kasumlikult tegutseda, sest:

¢ Omnival on liialt kérge fikseeritud kulude baas (kulubaas on [%]% kérgem kui konkurentidel
ajaloolistel pdhjustel, Kaunase investeering ei ole ennast veel tagasi tootnud);

* Omniva tegevus on ebaefektiivne (samuti ajaloolistel pdhjustel, tuleb Ules ehitada tanapaevane
efektiivne slisteem ja teenused).

Juhatuse sonul tahtsamateks eesmarkideks on:

* viia l&bi palga ja tulemustasude muudatused, hoidmaks talente;
¢ l|dpetada aasta kasumiga, et valmistuda erastamiseks;

¢ tagada kdikide teenuste kasumlikkus kdikidel turgudel;

¢ ehitada tugev baas kasvustrateegiale.

[edited]

2025. aastal jatkus taiendavate meetmete struktureeritud ning labimdéeldud rakendamine, kuid antud
tegevuste mdju erikontrolli perioodi raames ei selgu. 2025. aastal jatkus ka kulumudeli parandamine, sh
kulude jaotuse osas.
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Uurimuskiisimus 1: Kas juhatus on rakendanud kontrollitaval perioodil piisavaid meetmeid
likviidsus- ja finantsriskide ennetamiseks, arvestades ettevotte investeerimistsiiklit ja ilmnenud
sisemisi tegureid nagu ettevotte kasvav kulubaas ja rahavoogude pingestatus?

Kokkuvéttev jareldus

Omnival tuli tegutseda omaniku ootuste raamistikus, mis eeldab muuhulgas teenuste jarjepidevat
kattesaadavust, strateegiliste eesmarkide taitmist, investeeringute katmist aritegevuse rahavoogudest ning
samal ajal ka stabiilse omanikutulu teenimist. Nende eesmarkide samaaegne taitmine osutus vaadeldaval
perioodil keeruliseks, arvestades valiskeskkonna jarsku halvenemist COVID-19 pandeemia, Ukraina sdja,
kérge inflatsiooni ja muude faktorite t6ttu, regulatiivseid piiranguid universaalteenuse osas ning asjaolu, et

mitmed juhtimis- ja finantskontrolli praktikad olid arengujargus ning kipsuse saavutasid alles erikontrolli
vaatlusaluse perioodi Idpuosas.

Erikontrolli perioodil olid ettevotte toimepidevust mdjutavateks riskideks eelkdige likviidsusrisk, konkurentsi
tihenemisest tulenev kasumirisk ning kontsentratsioonirisk.

Vaadeldaval perioodil on esinenud juhatuse t66s antud uurimuskisimuse kontekstis mitmeid positiivsed
indikaatoreid, kuid ka mitmeid puuduseid véi arenguvdimalusi.

Positiivsena toome vaélja muuhulgas jargmist:
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* Juhatus, ndukogu ja auditikomitee on pdéranud markimisvaarset tdhelepanu finantsjuhtimise ja -
arvestuse ja sellega seotud kontrolli- ja juhtimismehhanismide arendamisele kogu erikontrolli
vaatlusaluse perioodi valtel.

¢ Samuti loodi ja arendati Omnivas riskijuhtimise funktsiooni, aga ka finantsriskidega juhtimisega
seotud raamistikke.

* Juhatus on p6éo6ranud korduvalt tdhelepanu vajadusele viia UPT hinnastamine kulupdhiseks.

¢ Likviidsusolukorra parandamiseks ning suuremahuliste investeeringute teostamiseks on Omniva
vabanenud mittestrateegilistest varadest (nt AS Maksekeskus, Pallasti 28 kinnistu), sdlminud
Kaunase sorteerimiskeskuse finantseerimiseks laenulepingu [edited]ning v&tnud kasutusele
arvelduskrediidi. Intressiriski maandamiseks [edited].

¢ Valuutariski maandamiseks suurendati rahvusvahelistes lepingutes euro kasutamist.

e Samuti on suudetud vahendada I6ppmaksete nduete ja kohustuste vahe saldot, vahendades
I6ppmaksetest tulenevat riski, sh on vaadatud Ule [6ppmaksete prognoosimisega seotud protsessid.

¢ [edited] laenukovenandid jaid taidetuks kogu erikontrolli perioodil, hoolimata muutustest
finantskeskkonnas ja likviildsuspuhvri vahenemisest.

¢ Omakapitali maar oli valdavalt tdidetud kooskolas omaniku ootustega.

* 2022. aastal saavutati planeeritud kulude kokkuhoid ning ka 2024. aastal voeti ulatuslikult
meetmeid, sh kulude kéarped, teenuste hinnastamise korrigeerimine, kasumlikkuse tapsem
arvestus.

Kull aga oli mitmeid kohti, kus oleks saanud riske efektiivsemalt maandada, naiteks:

* Piisava detailsusega kulumudeli valmimine véttis pikalt aega, mistdttu on juhatusel periooditi
puudunud vajalik detailsus otsuste tegemiseks. Juhatuse tegevuse puuduseks on erikontrolli
hinnangul suutmatus detailsema kulumudeli valmimise protsessi kiirendada.

¢ Ka [edited] susteemis esines puuduseid, millest tingituna puudus téielik teadmine klientide
krediidilimiitidest, mis omakorda tekitas alakindlustatuse riski.

¢ Kliendiportfelli kontsentratsioon Uletas riskiisu. Seda uritati saadud selgituste kohaselt vahendada
uute klientide kaasamisega, kuid kontsentratsioonis olulist muutust ei toimunud. Margime, et
asjakohane oleks vdinud olla ka riskiisu Ule vaatamine.

* Rahavoogude raporteerimine kontrollorganites ei olnud periooditi jarjekindel, seda nii tegelike
rahavoogude kui prognooside osas, kuid olukord paranes 2025. aastal.

¢ Esines olukordi, mil heade majandustulemuste foonil jaeti efektiivsus ja parendavad meetmed
tagaplaanile ning juhatuse tahelepanu alla sattusid need ajal, mil finantstulemused olid nérgad.
Samuiti ei ole juhatus suutnud reageerida piisavalt kiiresti turuolude muutusele ning vastumeetmeid
on moénel juhul rakendatud reaktiivselt, mitte ennetavalt.

¢ Aset leidis olukord, kus likviidsusrisk realiseerus, kui 2024. aasta septembris peatati lthiajaliselt
véljamaksed moéningatele hankijatele.

¢ Likviidsust piiras ka investeeringu kulude katmine lUhiajalise arvelduskrediidiga, mitte
investeerimislaenuga.

*  Monel juhul iimnes CAPEX-i slisteemse vajaduse hindamise piiratus.

Taiendavalt ilmnes, et tulenevalt finantsjuhtimise arendamisest ei ole juhatuse finantsaruandlus olnud
jarjepidev, vaid toimunud on pidevad muutused (nt paki- ja postiari vaade, riikide pohine vaade, grupi
Uksuste pohine vaade). See aga t6i kaasa olukorra, kus erinevate perioodide finantsandmed ei olnud monel
juhul vérreldavad.

Oleme arvamusel, et juhatus oleks saanud oma Ulesandeid paremini taita, viies |abi detailsemaid
investeeringute analliise, kiirendada detailsema kulumudeli valmimist, saavutamaks parem Ulevaade
ettevotte kulubaasist ja andmaks rohkem informeeritud otsuseid, tegeleda finantstulemuste
parendusvoimaluste avastamise ja rakendamisega ka ajal, mil tulemused on head jms. Samal ajal on
juhtorganid siiski poéranud markimisvaarset tahelepanu finantsjuhtimise ja -arvestuse ja sellega seotud
kontrolli- ja juhtimismehhanismide arendamisele kogu erikontrolli vaatlusaluse perioodi valtel.
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Uurimiskiisimus 2

Kuidas on finantsriskid kaardistatud ja juhitud: kas on koostatud stsenaariumid,

rahavoogude prognoosid ja kas need on olnud piisavad investeerimisotsuste tegemisel
ning nende rahastamisel?

Strateegia ja prognooside koostamine, riskid

Omniva 2021-2026 strateegia

Omniva kontserni strateegia aastateks 2022-2026 koostati 2021. aastal olukorras, kus logistika- ja postiturg
muutus Kkiiresti ning klientide ootused teenuste Kkiirusele, tapsusele, mugavusele, taskukohasusele ja
keskkonnasaastlikkusele olid kasvutrendis. Strateegia todtati valja koostédés Omniva peamiste arijuhtide,
ndukogu ning oluliste muude asjaosalistega (stakeholders). Strateegia valjatootamist mdjutas oluliselt

COVID-19 pandeemia, mis kujundas nii prognoose kui ka ariliksuste ootusi.

Strateegia keskne eeldus oli, et pakiari kujuneb tulevikus postisektori selgrooks ning kontserni kasvu
peamiseks edasiviijaks. Strateegiadokument sisaldas omavahel seotud viie aasta prognoose investeeringute,
kasumiaruande, bilansi ja rahavoogude kohta. Kill aga ei koostatud strateegiale alternatiivseid stsenaariume
(nt konservatiivne, realistlik, negatiivne), mis oleksid véimaldanud hinnata valiskeskkonna muutuste mdoju
strateegia elluviimisele. Strateegiat ei uuendatud perioodi jooksul, sealhulgas ka 2022. aasta geopoliitiliste
muutuste jarel, mis oleks néudnud strateegilise raamistikuga kohandumist.

[edited]

Hinnati, et strateegia elluviimisel seisavad Omniva ees mitmed olulised riskid. Suurimad neist olid:
sisendhindade kasv (t06jdud ja energia), konkurentsi tihenemine logistikaturul, klientide ootuste Kkiire
muutumine ja traditsiooniliste postiteenuste mahtude vahenemine.

Strateegia koostamisel hinnati, et Omniva ees seisab mitmeid olulisi &rilisi, operatsioone ja finantsriske.
Peamisteks riskiteguriteks tuvastati:

* t60jou- ja energiakulude kasv ning sisendhindade volatiilsus;

* logistikaturu konkurentsi tihenemine;

¢ kliendiootuste kiire muutumine ja ndudlus efektiivsete digiteenuste jarele;
¢ traditsiooniliste postiteenuste mahtude pusiv langus.

Lisaks toodi valja mitmed laiemad mdjurid, mis strateegia elluviimist mdjutavad:

¢ regulatiivsed ja maksukeskkonna muutused, sealhulgas UPT-teenuse raamistik ja keskkonnanduded;

¢ finants- ja rahastamisriskid, mis tulenevad majanduskeskkonna ebastabiilsusest ja kapitaliturgude
dinaamikast;

¢ tehnoloogia- ja infoturberiskid, mis kasvavad andmemahtude suurenemise ja digitaliseerimise
intensiivistumise t6ttu;

¢ vdrgustiku tédkindluse, hoolduse ja laiendamisega seotud riskid, mis mdjutavad otseselt teenuse
kvaliteeti ja kliendikogemust.

Kdige olulisemaks valiseks riskiteguriks hinnati ressursside hinnatdusu, mis mdjutab otseselt kulubaasi ning
seab surve alla kontserni kasumlikkuse ja hinnastamisvdimekuse. Konkurentsisurve stivenemist nahti uute
turuosaliste sisenemisel ja agressiivse hinnapoliitika tottu, mis suurendab vajadust efektiivsuse ja teenuse
kvaliteedi parandamiseks.

Leiti, et teenuste digitaliseerimine ja andmemahtude kasv suurendavad infoturbe- ja GDPR-riske ning nduavad
susteemide tookindluse ja turvalisuse pidevat tagamist. Strateegiadokument t6i esile vajaduse tagada
susteemide tdokindlus, turvalisus ja vastavus GDPR-nduetele, kuna teenuste digitaliseerimine toetab nii
kliendikogemust kui ka operatiivset efektiivsust. Keskkonnateemade ja regulatsioonide kasvav tahtsus
mdjutab Omniva tegevust otseselt, eelkdige seoses energiatarbimise, transporditeenuste kulude ja
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susinikujalajalje vahendamisega. Keskkonnasaastlikkus on nii kuluefektiivsuse kui ka konkurentsivéime
seisukohalt votmetegur.

Strateegia elluviimine eeldab piisavat kapitali ning stabiilset rahastamist. Finantsturgude ebastabiilsus véib
piirata uute arendusprojektide rahastamisvéimalusi, suurendades soéltuvust omavahenditest voi lUhiajalistest
finantsinstrumentidest. Lisaks rohutati vajadust koostd0 jarele erinevate partnerite ja kolmandate osapooltega,
kuna paljud strateegilised projektid soltuvad valiste tarnijate vdi partnerite vdimekusest. Peamised
strateegilised riskid on seotud koduturgudel kasvamise, saadetiste (eriti pakisaadetiste) mahtude ja
tarnekiiruse suurendamise ning vorgustiku laiendamisega. Nende riskide maandamiseks rakendab Omniva
riskijuhtimise raamistikku, mis pdhineb selgetel pdhimétetel, protseduuridel ning vétmenaitajatel.

Strateegiadokumendi stsenaariumid

[edited]
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Kokkuvétlikult  vdib strateegiadokumendis esitatud finantsprognoosi pidada optimistlikuks, eriti
kasumlikkuse osas. Samas on strateegiadokument oma olemuselt suunav raamistik, mille eesmark on
maaratleda ambitsioonikas arengusuund, mitte pakkuda konservatiivset vdi stsenaariumipdhist prognoosi.
Sellest lahtuvalt on mabistetav, et strateegia ei tugine mdddukaile ega pessimistlikele eeldustele, kuid samas
vahendab stsenaariumite puudumine strateegia vastupidavust ja kasutusvaartust riskiteadliku juhtimise
vaates.

Finantseelarved

Strateegiadokument maarab kontserni lldise suuna ja pikaajalised eesmargid, mille kdrvale luuakse iga-
aastaselt detailsem turutingimustest tulenev eelarve. Eelarveprotsessi raames luuakse kasumiaruande
eelarve, mis hdlmab nii tulude kui kulude grupiti eelarvestamist.

Juhatuse informatsiooni pdhjal jargib eelarve koostamine dokumenti “Eelarve koostamise juhend”, mis on
kinnitatud (versioon nr 4) juhatuse 11.10.2016. a koosoleku protokolli nr 1.1-3/0022 otsusega nr 2.1 (kehtib
alates 01.10.2016). Aastatel 2020-2024 tehti aasta jooksul vajaduspdhiselt kasumiaruande prognoos(e) (vt
peatlkis ,Eelarvete kontrollimine ja korrigeerimine®), kui kdrvalekalded eelarvest olid suured. 2025. aastast
tehakse prognoose kvartaalselt, olenemata kdrvalekalletest eelarvest. Eelarvet ennast ei muudeta, seda
taiendavaid vaid prognoosid.

2021. aasta eelarve

Eelarve koostamise protsessi ja pohipunkte tutvustati esmakordselt auditikomitees 22.09.2020. a. 19.11.2020.
a auditikomitee koosolekul tutvustas juhatus, et eelarves on t6ds kulude vahendus ning vorreldes 2020.
aastaga eeldatakse tuludes 8% langust, seda peamiselt rahvusvahelises aris. Tutarettevétete puhul margiti,
et pakiautomaatide mahud olid piiriks edasisele kasvule. Noukogule esitati eelarvet 25.11.2020. a, rohutades
kahte fookust: likviidsuse parandamine ja tugikulude vahendamine. Tddeti, et kulude I&bipaistvus vajab olulist
parandamist. Samal koosolekul kinnitati 2021. aasta eelarve:

¢ tulud [edited] eurot;
¢ EBITDA [edited] eurot ([edited] marginaal);
¢ puhaskasum [edited]eurot.

2021. aasta eelarve juurde koostati ka riskillevaade. Suurimaks valisriskiks hinnati potentsiaalne
majanduslangus, mille osas polnud kindlust, kas see avaldaks negatiivset moju pakiarile. Teise suurema
riskina ndhti seadusandluse muudatustes (infotehnoloogilised térked, mahtude langus). Sisemistest riskidest
identifitseeriti tooteportfelli imberkujundus, ebapiisav labipaistvus finantsarvestuses, kasumlikkuse moétmise
puudulikkus toodete I6ikes ja finantsslsteemide piiratud sobivus kontserni vajadustele. Lisariskina nimetati
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rahvusvahelise ari rahavoogude vahenemine ja samaaegne perioodika/UPT kahjum koos |dppmaksete
varasemate kohustustega tasumiskohustus.

2022. aasta eelarve

2022. aasta eelarve koostamise aluseid tutvustati auditikomitees esmakordselt 20.10.2021. a. Eelarvest
esitleti esimene versioon 24.11.2021. a auditikomitee koosolekul, mil eristati labipaistvuse suurendamiseks
eelarves Eesti, Lati ja Leedu operatsioonid. Auditikomitee palus tdiendada eelarve seletuskirja. 29.11.2021. a
tutvustati eelarvet néukogule ning selgitati, et 2022. aasta eelarve koostamisel kasutatakse esmakordselt
strateegiat kui pikemaajalisi eesmarke kajastavat alusdokumenti ning suunatakse ressursse vastavalt
strateegilistele valikutele. Eelarves oli vélja toodud:

¢ tulud [edited]miljonit eurot;
¢ EBITDA [edited] eurot ([edited] marginaal);
¢ puhaskasum [edited] eurot.

Noéukogu anallusis tapsemalt esitatud materjali ja leidis, et eelarve juurde tuleb lisada ka eeldused ning
ndukogu kinnitab 16pliku eelarve ndukogu detsembri koosolekul. Lisati, et tugeva palgatdusu surve olukorras
peab juhatuse fookus olema vdimaluste leidmisel efektiivsuse tdstmiseks ning Lati ja Leedu agressiivset
tootajate arvu kasvu vajadust tuleb jooksvalt aasta jooksul Ule vaadata vastavalt arimahtude tegelikule kasvule.

Taiendatud eelarve esitleti ndukogule 21.12.2021. a:

¢ tulud [edited] miljonit eurot;
¢ EBITDA [edited] eurot;
¢ puhaskasum [edited] eurot.

Tulude téus eelarves oli tingitud kbérgematest perioodikatuludest. Lisaks eelarvestati taiendavalt [edited]
eurot palgafondi kasvu.

Eelarve seletuskirjas eraldiseisvat riskianalllsi ei ilmne. Riskid kajastusid majanduskeskkonna ja eelduste
kirjeldustes ning konservatiivsemates kulueeldustes: COVID-jargne ebakindlus, inflatsiooni kiirenemine,
energiakandjate ja kutusehindade kasv, palgakasvu surve, transpordi- ja IT-kulude suurenemine,
rahvusvahelise transiidi séltuvus suurtest klientidest ja regulatsioonidest.

2023. aasta eelarve

2023. aasta eelarve projekti tutvustati auditikomiteele 17.11.2022. a. Auditikomitee réhutas vajadust mdista
pakiari mahu prognoosimise loogikat ning hinnata, kas kasv on péhjendatud. Auditikomitee leidis, et on oluline
aru saada kaibe kasvu eeldustest tavalise postipaki arisuunas, kuna rahvusvahelise ari mahud on vaga
volatiilsed ning seetbttu peaks eelarve lahtuma eeldusest, et Omniva suudab saavutada omaniku oodatud
tootluse ilma selle arisuunata.

Noukogule 23.11.2022. a esitatud eelarve sisaldas:

¢ tulud [edited] miljonit eurot;
¢ EBITDA [edited] eurot ([edited] marginaal);
¢ puhaskasum [edited] eurot.

Selgitati, et eelarves on peamine fookus tegevuse efektiivsuse téstmisel ja kulude karpimisel, kuigi juhatuse
s6nul on Omnival suured karped piiratud. Arutleti, et efektiivsust annab tdsta jaotusringide optimeerimine ja
grupijuhtide vdhendamine ning Latis aitaks kasumlikkust tésta mahtude kasv.

Noukogu réhutas, et sisendhindade kdrge kasvu juures sdltub omaniku ootuste taitmine kehtestatud tasudest,
mistdttu tuleb ainuaktsionéarile selgelt kommunikeerida vajadus katta postiteenuste kulupdhiste hindade ja
tasude vahe.
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Taheldati, et tulude kasvatamiseks tuleb tugevdada rahvusvahelist ari ja suurendada Baltikumi
muadgimahtusid, samas peab olema valmis kulude kokkuhoiu plaan juhuks, kui optimistlik tulude prognoos ei
realiseeru. IT-kulusid eelarves ei vahendatud.

Eelarve juures eraldiseisvat riskianalllsi ei esitatud, kuid riskid on detailselt kirjeldatud majanduskeskkonna
ja kulude selgitustes. Majanduskeskkonna riskidena tuvastati:

* korge inflatsioon, majanduskasvu pidurdumine ja tarbimise langus;

* palgasurve;

* energia- ja kitusehindade volatiilsus;

* marginaalisurve rahvusvahelises transiidis;

¢ soOltuvus hinnatdusudest ja mahukasvust;

* investeeringute jatkumine olukorras, kus pdhitegevuse kasumlikkus halveneb.

2024. aasta eelarve

2024. aasta eelarvet tutvustati auditikomitees 20.11.2023. a, kuid materjale ei saadetud komiteele ette.
Kohapeal tutvustati Uksnes tulude eelarvet, kuna kulude pool oli veel koostamisel. Kulude eelarve koondamist
takistas struktuuri muudatusest tulenev keerukus personalikulude planeerimisel. Selgitati, et mudgitiimid on
anallisinud muugisektorite arenguid 2024. aastaks ning eelarve fookus oli pakiaril. Leiti, et perioodika kasv
voiks olla suurem, kuid eeldati, et mahud langevad. Pakiari osas arvati, et turg kasvab 14%, sh pakiautomaate
peaks neist Iabima Ule poole ning kasvu prognoositi mahtude najal, kuna hinnati, et hinda tdsta ei saa. Juhatus
selgitas, et kbdige suuremat tulu prognoositakse rahvusvahelisest arist ning samaaegselt tegeletakse
efektiivsuse tdstmisega. Nenditi, et nende andmete pinnalt on tegemist ambitsioonika plaaniga.

22.11.2023. a tutvustati projekti ndukogus. Ndukogu leidis, et juhatus peab eelarvega veel t66tama, kuna leiti,
et AS Eesti Post ja turuolukorra trendid ei ole head. Vaatamata sellele oli eelarve ndukogu arvamusel vaga
optimistlik ning leiti, et juhatus peab néukogu veel oluliselt veenma, et Omniva olukorra selline paranemine on
teostatav. Ettepanek oli tulla eelarve arutamise juurde tagasi siis, kui juhatus on tutvustanud ndukogule oma
efektiivsuse leidmise meetmeid.

Eelarvet tutvustati taaskord 20.12.2023. a. Eelarves on toodud:

¢ tulud [edited]miljonit eurot ([edited]eurot ilma Finbite’ta), kusjuures tulude kasvu eeldati iga
teenusliini 16ikes;

¢ EBITDA [edited] miljonit eurot ([edited] marginaal);

¢ puhaskasum [edited]miljonit eurot.

Noukogu hinnangul jaid tulueeldused endiselt optimistlikuks. Juhatus n&gi vajadust ambitsioonikate
eesmarkide jarele, kuid tunnistas, samas peaks olema ka riskihaldamise plaan, kui ei saavutata plaanitud
kaivet.

Noukogu leidis, et eelarve kinnitamiseks on vajalik juhatusel lisada jargmiseks ndukogu koosolekuks alljargnev
informatsioon:

* memo selgitustega planeeritud tegevuste, investeeringute ja kulude osas, seda teenuste ning
valdkondade I6ikes (kui mingi valdkonna kulu suureneb, siis tuleb naidata ka, kuidas suureneb tulu
sellise investeeringu tulemusena);

¢ Uhekordsete kulude mdjud, ettevétte kasumlikkus ilma Ghekordsete kuludeta;

¢ kriisiplaan (kui eelarve tuluootusi ei suudeta taita) — mis juhtub, kui ei saavutata prognoositud kaivet,
milline on kulude kokkuhoiu plaan, milliste tingimuste taitumisel kaivitatakse erinevad tegevused
kulude kokkuhoiuks;

¢ planeeritud tegevused ning eesmark tegevusefektiivsuse parandamiseks.

Taiendatud eelarve esitleti ndukogule 24.01.2024. a:
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¢ tulud [edited]nit eurot (ilma Finbite'ta), kusjuures tulude kasvu eeldati iga teenusliini 16ikes, v.a
riigisisene Kiri;

* EBITDA [edited]miljonit eurot ([edited]marginaal);

* puhaskasum [edited]eurot (suurenes [edited]vérra vaiksema personalikulu tottu).

Eelarvele lisati ndukogu suuniste jargi memo. Memo kirjeldas eelarve koostamise protsessi. Eelarve
koostamist alustati 2023. aasta augustis ja eelarve aluseks olevad makromajanduslikud eeldused lepiti
juhtkonna tasemel kokku augusti 16pus. Juhtkonna sénul oli eelduste kindlaks maaramist keerulisemaks
muutnud fakt, et lahituleviku prognoose olid erinevad institutsioonid pidevalt olulisel maaral muutnud.
Makromajandusliku perspektiivi n-6 nahtavus oli olnud suhteliselt madal, mis tdhendab, et prognoosides ol
palju ebakindlust ning nende aluseks olevad eeldused (sh uuenev statistika) olid olnud muutlikud.

Peamiseks prognooside aluseks voeti panga poolt avaldatud augustikuine majanduse valjavaade (Swedbank
Economic Outlook), mida vérreldi ka mais-juunis avaldatud Eesti, Lati ja Leedu keskpankade prognoosidega.

2024. aasta eelarve koostamisel lahtuti AS-i Eesti Post pdhikirjast ja omaniku ootustest, mis satestab kontserni
Uldised eesmargid:

* luua klientidele vaartust posti-, paki- ja infologistika teenuste pakkumisel, arendades, (hendades ja
hallates selleks vajalikke vorgustikke ning slsteeme oma majandustegevuse tulemusena saadud
kasumi kaudu;

¢ ettevotte tulud peavad kasvama kuludest kiiremini.

Sarnaselt varasematele aastatele oli eelarvestamise eeldusteks pakiteenuse mahtude ja tulude kasvu
jatkumine, traditsioonilise posti- ja perioodikateenuse ndudluse vahenemine, jae- ja jaotusvorgustike (sh
pakiautomaatide vork) jatkuv kohandamine muutunud néudlusele ja uute arivbimaluste leidmine vdrgustike
paremaks rakendamiseks ning efektiivsuse kasv.

Satestati ka 2024. aasta stressistsenaarium, mille alusel tulude oodatavast kasvust realiseerub vaid pool. See
tahendaks, et:

¢ tulud kasvaksid +[edited];

¢ tulud kokku oleksid 2024. aastal [edited]eurot;

* eeldades brutomarginaali samaks jaamist ([edited]tdhendaks see, et otsekulud oleksid
[edited]miljonit eurot;

¢ selle tulemusel vaheneks 2024. aasta eelarvestatud kasum [edited]miljoni euro vorra;

¢ EBITDA oleks sellisel juhul [edited];

¢ puhaskasumi [edited]euro asemel oleks puhaskahjum [edited]eurot.

Aasta eelarves on riskid kdige selgemini seotud tulemusnaitajatega nagu majanduslanguse risk (eriti Eestis),
tulude realiseerumise risk (mahukasv véib jdada oodatust vaiksemaks), kuluriskid (jaik kulubaas, palga- ja
energiahinnad), investeeringute ja finantseerimise riskid (Kaunase sorteerimiskeskus, Rukki tee).

2025. aasta eelarve

2025. aasta eelarvet tutvustati ndukogule 20.11.2024. a. Juhatus selgitas, et eelarve keskne fookus oli
kasumlikkuse parandamine minimaalse investeerimisbaasiga ning efektiivsuse kasvatamine, sh:

* Omniva eesmargiks oli teenuste kasumlikkuse suurendamine minimaalselt vajalike investeeringutega,
panustades suuremale efektiivsusele, kulude kokkuhoiule ja jatkuvale hindade t&stmisele ning
haabuvate teenuste |6puni kasutamisele;

¢ kasvu nahakse uutes teenustes, toodetes ja uutel turgudel ning sellise kasvu toetamine
investeeringutega on esimene prioriteet;

* hinnatdus on kliendi ja teenuste 16ikes erinev;
¢ kuna plaanitakse olulist hinnatdusu, siis on sellega kaasnevalt oodata ka méningast mahtude langust;
¢ 2025. a oluline eesmark on ka t66jou optimeerimine;
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* palgakulu kasv on [edited]mis on madalam kui turu Uldine, kuid loodetakse saavutada vajalik efekt
palgakasvus labi efektiivsuse jatkuva paranemise;

* oodatakse ka Kaunase keskuse suuremat panust efektiivsuse tdstmisse.
2025. aasta eelarve (18.12.2024. a parandatud):

¢ tulud [edited]miljonit eurot;
¢ EBIT [edited]eurot;
* puhaskahjum [edited]miljonit eurot.

Noukogu kiitis, et 2025. aasta eelarve on labipaistvam ja erinevate valdkondade osas tapsemini jalgitav, seega
suur samm edasi varasemast.

Peamised riskid puudutasid:

¢ kdtusehinna volatiilsust ja kasvavaid remondikulusid séidukipargi vananemisel;

* Leedu sorteerimise t66jouriske ja efektiivsuse ebakindlust;

¢ Baltikumi mitte-standardse mahu véimalikku kasvu, mis tdstab kasitsitdo vajadust;

¢ Eesti vananeva sorteerimistehnoloogia rikkeohtu;

¢ tarnevaldkonnas ebamaarast teenusemudelit ja lisanduvaid kliendipbhiseid lahendusi;
* vajadust uuendada autoparki, et vdhendada reservautode mahtu.

Voéimalustena nahti, et mdéddukas talv vdib vahendada kinnisvara ja sdidukipargi hoolduskulusid, Pan-Baltic
hanked ja soidukite rotatsioon maal annavad kulusdastu, sorteerimise efektiivsus paraneb, Kkui
mitte-standardne maht vaheneb, ning tarnevaldkonnas on vdimalus loobuda kliendi Louna-Eesti teenusest,
mis looks markimisvaarset igakuist kokkuhoidu.

Investeerimiseelarved

Koos kasumiaruande eelarvega esitatakse kinnitamiseks ka investeeringute eelarve. Suuremate
investeeringute puhul viiakse projektid ndukogusse kinnitamiseks ka eraldiseisvalt (vt peatikk “Investeeringute
haldamise kord”).

2021. aastaks planeeritud investeeringuid esitleti esmakordselt auditikomiteele 19.11.2020. a. Tol hetkel oli
2021. aastaks kavandatud investeeringute maht [edited] miljonit. 25.11.2020 ndukogu koosolekul esitleti
investeeringute plaani mahus [edited] eurot, mis kinnitati koos 2021. aasta Uldise eelarvega.

2022. aastal eelarvestati investeeringuid [edited] euro suuruses, mida esitleti 24.11.2021. a auditikomitee
koosolekul ning 29.11.2021 ja 21.12.2021. a néukogu koosolekutel. Vaata rohkem detaile eelarve sisu osas
peatlkis ,Investeeringute eelarve®.

2023. aasta investeeringute kava kommenteeriti 17.11.2022. a auditikomitee koosolekul, kus mainiti IT
valdkonna arenduskulude osas puuduliku hinnainfo téttu suurimat ebakindlust. Lisati, et Leedu
sorteerimiskeskuse rajamisega seotud investeering on ndukogu poolt kinnitatud, kuid Rukki tee laiendusega
seotud investeering ja Lati uus sorteerimiskeskus on néukogu poolt veel kinnitamata. Rukki tee investeeringu
osas olid kajastatud Pallasti kolimisega seotud tegevused. 23.11.2022. a ndukogu koosolekul esitleti
investeeringutena [edited]miljonit.

2024. aastaks eelarvestati investeeringute mahuks [edited]miljonit eurot ning esitleti nagemus selle
finantseerimiseks: [edited]

2025. aastaks eelarvestati investeeringute mahuks [edited]ning investeeringute tase on planeeritud
minimaalsel tasemel, kuna rahavoogudele lisavad survet finantseerimistegevused.
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Rahavoogude eelarved ja prognoosid

Kontsernis koostatakse ka rahavoogude eelarveid ja prognoose aritegevuse rahavoogudele,
investeerimisrahavoogudele ning finantseerimisrahavoogudele. Aastatel 2021-2023 (kuni 2023. aasta 3.
kvartalini) koondas finantsjuht rahavoogude prognoose intervjuude info kohaselt Exceli tabelis, millel oli 3-
aastane ettevaatav vaade. Samas perioodil 2023. aasta 3. kvartalist kuni 2024. a septembrini seda ei
uuendatud (kuigi tegelikke rahavooge jalgiti). 2021. aasta osas peeti rahavoogude prognoosi kuiselt ning 2023.
aastal kvartaalselt (2022. aastal prognoosi ei esitatud). Juhatuse sénul ei olnud perioodil 2020-2024
rahavoogude vaade detailne.

2024. aasta septembris viidi finantsjuhi tasemel sisse nadalapdhine rahavoogude jalgimine 4—6 nadala
prognoosi vaates ning alates 2025. aastast on finantsjuhi tasandil vaatluse all ka rulluv 13-nadala rahavoogude
prognoos.

Rahavoogude eelarve ja prognooside koostamisel stsenaariume ei loodud ning tuleviku vaade oli alati Ghes
vormis, aasta eelarve baasilt. Rahavoogude eelarvet uuendati koos kasumiaruande prognoosidega,
eraldiseisvalt rahavoogudele prognoose ei tehtud.

2021. aasta rahavoogude eelarve

Eelarvete koostamise protsessi kaigus selgus 2020. aastal, et 2021. aasta suurimaks murekohaks vdib
kujuneda rahavood. 25.11.2020. a ndukogu koosolekul lepiti kokku, et juhatus esitab jargmiseks koosolekuks:

e Rahavoogude kuupdhise prognoosi
e Kasumi ja kassavoogude sensitiivsusanaltsi

Jargmisel (17.12.2020) ndukogu koosolekul esitati 2021. aasta kuine rahavoogude prognoos, mis hdlmas
aritegevuse, investeerimistegevuse ja finantseerimistegevuse rahavoogusid (lisaridadega, nt aritegevuses
hankijad, 16ppmaksed, ostjad, rahvusvaheline ari, t66j6ud, maksud, dotatsioonid jms). Prognoosi jargi oli
investeerimistegevuse rahavoogude valjavool [edited]eurot, mis oli kooskdlas samal ajal planeeritud
investeeringute eelarvega.

Auditikomitees esitleti rahavoogude prognoose 2021. aasta kohta kvartaalselt, kuude I6ikes, Eesti Posti
tasandil. Kontserni tasemel esitati raha muutus perioodil kokku. Rahavoogusid naidati aritegevuse-,
finantseerimise- kui investeerimistegevuse rahavoogusid koondvaates, st ei esitletud tdiendavaid ridu nagu
I6ppmaksed vmt (nagu tehti 2021. aasta rahavoogude eelarve puhul). Kommenteerid keskendusid vaid
arvelduskrediidi vajadusele.

20.10.2021. a auditikomitee koosolekul margiti, et komiteele esitatakse rahavoogude prognoos vaid jooksva
aasta 16puni, mistéttu on nahtav vaid 1-2 kuud ettepoole. Auditikomitee soovitas, et rahavoogude prognoosi
horisont oleks igal ajahetkel vahemalt 6 kuud. See soov realiseerus 2023. aasta esimeses kvartalis, kui
prognoos esitati kvartaalselt 2023 2. kvartal — 2024 2. kvartal.

Noukogu tasandil esitleti jooksva aasta kuist rahavoogude prognoosi (kontserni tasemel vaid perioodi raha
muutust) ja tegelikke rahavooge kuni 2021. a septembri tulemusteni (26.10.2021. a ndukogu koosolek). Alates
sellest kuupaevast kuni erikontrolli perioodi 16puni ndukogu koosolekutel finantstulemuste raames enam
rahavoogude prognoose ei esitletud (kull aga 2025. aastast esitati konkreetse kuu vdrdlust sama kuu
eelarvega). Juhatuse sonul toimus rahavoogude prognooside kasitlemine auditikomitee tasandil, kuna
ndukogu ja auditikomitee liikmeskond kattus.

2022. aasta rahavoogude eelarve

2022. aasta eelarve raames rahavoogude prognoosi auditikomiteele ega ndukogule ei esitatud. Samuti ei
esitletud auditikomitees rahavoogude prognoosi kvartaalsetel finantsriskide esitlusel. Selle asemel esinesid
vaid Eesti Posti tegelikud rahavood kolme voo kaupa (aritegevus, investeerimine ja finantseerimine). Kontserni
tasemel esitati vaid tegelikku raha kogumuutust. Juhatuse teatel ei peetud rahavoogude prognoosimist sel
perioodil kriitiliseks, kuna AS Maksekeskus mllk 2022. aastal andis kontsernile markimisvaarse rahalise
puhvri ning sellega finantseeriti ka [edited] laenude ennetahtaegset tagasimakset.
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2023. aasta rahavoogude eelarve

2023. aasta eelarve koostamisel selgitati 17.11.2022. a auditikomitee koosolekul, et rahavoo prognoosi visioon
hakkab kujunema ning ndhakse ette vajadust kaasata suvel tdiendavaid finantsvahendeid laenuturult.
Prognoosi ennast tol hetkel ei esitletud.

Noukogu 23.11.2022. a koosolekul, kus kasitleti 2023. aasta eelarvet ning [edited]miljoni euro suurust
investeeringute plaani, rahavoogude eelarvet ega investeeringute rahastamise allikaid ei tutvustatud
(vaatamata mahukale investeerimiskavale).

Auditikomitee kvartaalsetel finantsriskide esitlustel (2023. a 1.-3. kvartal) esitati taas rahavoogude prognoose
(mis 2022. aastal jai vahele), kuid seekord erinevalt 2021. aasta kuisele esitusele kvartaalselt ja kontserni
tasemel. Prognoosid muutusid detailsemaks: lisaks  aritegevuse, investeerimistegevuse ja
finantseerimistegevuste rahavoogudele hakati ka eraldiseisvalt esitama dividendi- ja Idppmakseid. 2023. aasta
3. kvartali materjalides ulatus kontserni rahavoogude prognoos 2024. aasta I6puni, kuid 2024. aasta mai
seisuga ei olnud rahavoogude prognoosi faili alates 2023 3. kvartalist uuendatud.

2024. aasta rahavoogude eelarve

2024. aasta eelarve arutelude raames rahavoogude prognoosi ndukogule ei esitatud. Eelarve seletuskirjas
mainiti, et 2024. aastal lisandub aritegevusest [edited] eurot, kuid rahavoog Uksi ei ole piisav investeeringute
finantseerimiseks ning plaanitakse kaasata pikaajalist finantseerimist. 2024. aastaks oli investeeringuid
plaanitud summas [edited] eurot ning valja oli toodud, et see rahastatakse [edited] euro ulatuses Finbite’i
mdidgiga, [edited] ulatuses liisingutega, [edited] ulatuses investeerimislaenuga ja [edited] ulatuses oma
rahavooga.

2024. aasta rahavoogude prognoose aasta jooksul ei esitletud ei auditikomitee ega ndukogu tasandil ning
protokollidest ei ilmne, et prognoose oleks koostatud. Juhatuse info kohaselt keskenduti ressursside nappuse
tottu kulumudelile ja ERP juurutamisele ning rahavoogude prognoosimine ei olnud fookuses, kuigi tegelikke
rahavooge jalgiti. Samuti tdi juhatus vélja, et auditikomitee koosolekute ajastus ei véimaldanud |dppmaksete
informatsiooni alati digeaegselt uuendada.

2024. aasta septembris nentis juhatus, et kuna investeeringutest kujunes negatiivne rahavoog, rakendati:

* nadalapdhine rahavoogude jalgimine 4—-6 nadala ulatuses ettepoole;
¢ peatati hankijate maksed, et tagada palkade digeaegne valjamakse.

Juhatuse info kohaselt oli esialgu kasutusel vaid 4-6 nadalane vaade, kuna pikemavaatelisi prognoose ei
olnud. Antud vaade pandi kokku arvete pealt, kuid kirjeldatud faile esitatud materjalides ei esine, kuna jalgimine
toimub finantsjuhi tasandil sisemistes programmides.

2025. aasta rahavoogude eelarve

2025. aasta rahavoogude eelarvet tutvustati ndukogule 20.11.2024. a koos Uldise eelarvega. Planeeritud
naitajad olid jargmised:

¢ Kkontserni aritegevuse rahavood [edited] eurot;

¢ investeeringud [edited] eurot;

¢ finantseerimistegevus [edited] eurot;
o [edited] investeerimislaenu tagasimaksed 2025. aasta jooksul summas [edited] miljonit eurot;
o rendilepingute maksed (IFRS 16-st tulenevalt) summas [edited] eurot;
o pangaga seotud liisingmaksed [edited] miljonit eurot;

¢ Eelarves ei olnud naidatud Pallasti kinnistu muugist laekuvat [edited] miljonit eurot, mis

tegelikkuses mojutab positiivselt ettevotte investeerimisrahavoogu.

Kavandatava eelarve kohaselt nahti ette, et suudetakse laenukovenante téita, kuid ei taideta
Rahandusministeeriumi poolt seatud minimaalset omakapitali taset [edited] (vt aastate I6ikes omakapitali
ootus peatikis "Kapitalirisk”).

2025. aastal rahavoogude prognoosi juures esitleti aritegevuse all eraldiseisvalt:
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* [edited];
* tegevuskulude maksete ja ettemaksete rahavood;
* makstud palgad ja maksud.

Investeerimisrahavoogude all toodi eraldiseisvalt vélja [edited], kasvu ja muu valdkonna p&hivara soetused
ning finantseerimistegevuste all toodi eraldiseisvalt valja saadud laenud, tagasirent, laenude tagasimaksed,
lisingute tagasimaksed, intressimaksed ja dividendimaksed. Samuti toodi vélja arvelduskrediidi kasutus. 2025.
aasta investeerimisrahavoogudes oli planeeritud [edited] eurot investeeringuid, millest [edited] eurot on 2025.
aasta esimese 5 kuu seisuga investeeritud.

Alates 2025. aasta jaanuari tulemustest esitleti ndukogus igakuist rahavoogude aruannet ning vérdlust sama
kuu eelarvega, kuid edasivaatavat prognoosi ndukogu materjalides ei esine. Samuti toimub 2025. aastast
finantsjuhi tasandil automatiseeritud 13-nadala edasivaatav rahavoogude vaate jalgimine.

Eelarvete ja prognooside koostamise tapsus ja sagedus

Finantseelarveid koostatakse regulaarselt igal aastal. Perioodi jooksul on muutunud eelarveprotsessi
pdhjalikkus ja kvaliteet, mille paranemist t6i ndukogu 2025. aastal eraldi esile. Perioodi alguses olid
eelarvestamise protsessis ressursid juhatuse info kohaselt piiratud ning struktuur toimis suuresti riigipdhiselt
(EE, LV, LT), mistéttu puudus grupillene Uhtne vastutuse raamistik. See kajastub ka varasemates
eelarvedokumentides, kus kuni 2023. aastani on finantsandmed ja prognoosid esitatud riigi- ja ariliksuste
kaupa.

Erikontrolli perioodi I6puks on organisatsioonikultuur ja juhtimismudel muutunud. Réhk on selgemal
vastutusel ja grupi kui terviku juhtimisel. Alates 2024. aastast tegutseb Omniva grupp ariliselt Baltikumi-
uleselt ning aritegevus jaguneb nuidd kaheks: Baltikumi ari ja rahvusvaheline transiit. Grupp toimib Uhtse
organisatsioonina, mitte eraldiseisvate riigilksustena, mis on suurendanud sidusust, labipaistvust ja
finantsjuhtimise kvaliteeti.

Samuti on rahavoogude prognooside sagedus ja kvaliteet ajas muutunud. Perioodi alguses (2020—-2022) oli
rahavoogude prognoos vahese detailsusastmega, andis vaate vaid jooksvale aastale ning esitamine oli
katkendlik. Naiteks 2021. aasta eelarves on kull esitatud kontserni rahavoogude prognoos, kuid see
keskendub peamiselt investeeringute ja finantseerimise katmisele ning eeldab olulist arvelduskrediidi
kasutamist (ligikaudu [edited] miljonit eurot), iima alternatiivsete stsenaariumiteta.

2023. aastal lisandus rahavoo prognoosidesse detailsust (Idppmaksete ja dividendide eraldi valja toomine),
kuid prognoose ei uuendatud jarjepidevalt (nt mitte alates 2023. aasta 3. kvartali seisust). 2024. aastal
rahavoogude prognoose ndukogule ega auditikomiteele ei esitletud ning sisuliselt ei koostatud, kuna
juhatuse sonul oli prioriteediks suunata ressursse ERP ja kulumudeli juurutamisele. Samal ajal oli 2024.
aastal kontserni investeeringute maht erakordselt kdrge (ca [edited] eurot, sh Kaunase
sorteerimiskeskus), mis suurendas rahavoogude prognoosimise kriitilisust. Alles 2025. aasta
eelarveprotsessis muutus rahavoogude prognoosimine labipaistvamaks, detailsemaks ja regulaarsemaks,
sh kuiste rahavoogude aruannete esitamisega, rahavoogude kajastamisega ariliinide I6ikes ning
aritegevuse rahavoo toomisega Uheks keskseks juhtimisnaitajaks. Lisandus ka rahavoogude 13-nadalane
ettevaade finantsjuhi poolt.

Arvestades 2023. ja 2024. aasta kahjumlikku aritegevust, kdrget investeerimismahtu ning tugevat kulude
kokkuhoiuvajadust, oleks detailsem, regulaarsem ja metoodiliselt tugevam rahavoogude prognoosimine
olnud kriitiline (eriti aritegevuse osas), tagamaks juhtkonnale parema nahtavuse ja digeaegse reageerimise
aritegevuse negatiivsete trendide suhtes. Juhatus tunnistas, et 2023-2024 perioodil, mil péhiari polnud
kasumlik ja rahasaldo vahenes, oleks voinud é&ritegevuse rahavoogusid detailsemalt prognoosida.
Prognoosimise peamise raskusena nimetati eelkdige I6ppmakseid, mida oli keeruline prognoosida, kuid
perioodi jooksul vahendati Idppmaksete nduete ja kohustuste saldo vahet ning saadi see tasakaalu.

Kokkuvéte: Rahavoogude prognoosimine oli aastatel 2020-2024 ebajarjekindel ja piiratud detailsusega
ning muutus susteemsemaks alles 2025. aastal. Ebajarjekindel ja piiratud prognoosimine aastatel 2020—
2024 vahendas kontserni voimet finantsriske ennetada ning t6i kaasa olukordi, kus likviidsusriski
realiseerumine avastati hilja. Kuna prognoosid ei pakkunud piisavat nahtavust ja tapsust, muutusid
juhtkonna otsused reaktiivseks ning mitmed kriitilised meetmed (nt hankijate maksete ajutine peatamine
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2024. aasta sugisel) voeti kasutusele alles siis, kui rahavoogude surve oli juba materialiseerunud. Ebapiisav
prognoositapsus vahendas ka ndukogu vodimet hinnata suuremahuliste investeeringute ajastuse ja
rahastamise jatkusuutlikkust, sest investeeringute kumulatiivset mdju likviidsusele ei olnud prognooside
pohjal terviklikult ja Iabipaistvalt ndha.

Eelarve stsenaariumite koostamine

Sarnaselt strateegiadokumendiga pdhinesid aastate 2021-2025 finants-, investeeringute- ja rahavoogude
eelarved Uhe pohistsenaariumi pohiméttel. Alternatiivstsenaariume Uldjuhul ei koostatud ning juhtkond
tugineb eelarvestamisel eelkdige miudgitimide sisendile, makromajanduslikele prognoosidele (nt
Swedbank, Eesti Pank) ja strateegiadokumendile kui suunavale raamistikule. Erandina loodi 2024. aasta
eelarves stressistsenaarium, milles tulukasvu eeldust vahendati poole vdrra ning arvutati selle moju
EBITDA-le ja puhaskasumile. Seega puudus vaadeldaval perioodil sisteemne stsenaariumipdhine
planeerimine.

Eelarve riskikasitlus

Perioodil 2021-2025 on juhtkonna riskiteadlikkus selgelt kasvanud, kuid riskide kasitlus eelarvetes ja
rahavoogude prognoosides on olnud ebauhtlane.

e 2021: riskid olid kill sdnaselgelt kirjeldatud (majanduslangus, regulatiivsed riskid, rahavoogude
surve), kuid neid ei kvantifitseeritud ega seostatud alternatiivsete stsenaariumidega.

* 2022-2023: riskid kajastusid pigem konservatiivsemates eeldustes (palk, energia, marginaalid),
kuid puudus eraldiseisev riskikaardistus voi stsenaariumipdhine [dhenemine.

* 2024: koostati esimene stressistsenaarium, kuid selle seos rahavoogude ja likviidsusjuhtimisega jai
piiratud ega toonud kaasa pohilt muutusi riskijuhtimise metoodikas.

¢ 2025: iimnes selgem seos riskide, rahavoo prognooside ja investeerimisplaanide vahel, selgitused
eeldustele ja eraldiseisev riskide ja véimaluste tuvastus.

Seega ei ole riskide kaardistamine olnud jarjepidevalt ja metoodiliselt integreeritud eelarvetesse,
stsenaariumidesse ega rahavoogude prognoosidesse kogu vaadeldava perioodi jooksul.

Juhtkonna info kohaselt kaardistasid tiimid toote- ja kuluriske ning -véimalusi ja neid arutati regulaarselt
eelarvestamise kaigus, kuid need ei olnud sisteemselt integreeritud ei stsenaariumitesse ega rahavoogude
prognoosidesse. Riske kasitleti pigem aruteludes ja tunnetuslikult (nditeks klientide mahu-, personali- voi
kuluriskid), kuid neid ei viidud riskiregistrisse ega kvantifitseeritud alternatiivseteks tuleviku-
stsenaariumideks. Juhtkonna hinnangu jargi oli finantsosakonna roll hoida prognoos realistlikuna, samal
ajal kui operatsiooni- ja miudugitimid olid eelarve suhtes optimistlikumad. Struktureeritud riskimudeli
puudumine tdhendas, et tasakaal saavutati pigem arutelude, mitte metoodilise stsenaariumianaltisi kaudu.
Sama kehtis rahavoogude prognooside kohta. Neid kill ajakohastati, kuid ebaregulaarselt, ning riskide
finantsmaju (sh kulubaasi kasv) ei olnud jarjepidevalt mudeldatud.

Kontrollorganites keskenduti eelarve eelduste ja kasvuriskide pdhjendatavusele ning kulude kontrollile, kuid
stsenaariumid ise jaid vormistamata, kuigi riskiteadlikkus oli olemas.

Kokkuvéte: Kuigi toimus regulaarne eelarvestamine ja riskid olid sdnaselgelt aruteludes, ei olnud kontserni
finantsjuhtimine aastatel 2021-2025 stsenaariumipdhine. Alternatiivseid tulevikuarenguid ei modelleeritud,
riskide kvantitatiivne méju jai hindamata ning rahavoogude prognoosimine oli ebajarjekindel. Stsenaariumite
ja riskide metoodilise integreerimise puudumine tédhendas, et juhtkond ja ndukogu ei omanud terviklikku
Ulevaadet, kuidas erinevad riskid (tululangus, kulutdus, marginaalide surve) mdjutaksid kontserni
kasumlikkust, likviidsust ja investeerimisvoimet. lima negatiivsete stsenaariumite rahavoo ja kasumlikkuse
mdjudeta puudusid varajased hoiatussignaalid, mis oleks vdimaldanud kiiremini kohandada kulubaasi,
ajastada investeeringuid Umber voi tugevdada likviidsuspositsiooni. Sellest tulenevalt muutus riskijuhtimine
kriitilistel perioodidel reaktiivseks, mitte ennetavaks.
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Rahavoogude sobivus sisendina investeerimisotsuste tegemiseks

Materjalidest ilmneb, et rahavoo prognoosid olid vaid piiratud maaral sobilikud investeerimisotsuste
tegemisel ja rahastamisel. Investeeringuid planeeriti aastatel 2022-2024 vaga suuremahuliselt
([edited] eurot aastas), kuid rahavoogude prognoosid ei olnud piisavalt detailseid ega regulaarsed, et
hinnata nende moju likviidsusele ning investeeringute rahastamise otsuseid (laenud, varade muduk,
lising) tehti mitmel aastal ilma ajakohase rahavoo prognoosita.

Kuigi investeeringud kajastati iga-aastastes eelarvetes Uldjuhul samas mahus kui investeeringute eelarves
planeeritud, ei kaasnenud sellega jarjepidevat ja ajakohastatud rahavoogude prognoosimist. Kuigi koos
rahavoogude prognoosi uuendamisega uuendati ka investeerimisrahavoogusid tollase hiliseima info
kohaselt, tekib puudujaadk sellest, et rahavoogusid ei uuendatud sustemaatiliselt (enne 2025. aastat) ega
sellise regulaarsusega, mis tagaks néukogule taieliku nahtavuse kontserni likviidsuspositsiooni muutustele.
Samuti on juhatus tunnistanud, et rahavoogusid oleks véinud prognoosida detailsemalt just aritegevuse
osas, kui kontsern opereeris kahjumlikult ning suur osa investeeringutest oli planeeritud katta
omavahenditest (nt 2024. aastal [edited] investeerimisplaanist oli planeeritud omavahendite abil katta
[edited] miljonit eurot).

Uksikute investeeringute kinnitamisel ndukogu tasandil nende kumulatiivset méju Omniva kogurahavoole ei
esitatud, vaid investeeringute kinnitamisel esitati kontsernisisest tasuvusanaltlsi vormi (vt detailsemalt
peatukis ,Investeeringute haldamise kord“), kus leiti projekti rahavood. Investeeringute kinnitamisel oli
fookus juhatuse sénul pigem riskipdhisel hinnangul, kas investeeringuga seotud operatiivsed, finants- ja
teostusriskid on piisavalt kaardistatud. Selline lahenemine tdhendab, et kuigi investeeringute riskid olid
arutelu all ja projektile eraldiseisvalt finantsanallius tehti, jai investeeringust tulenevalt kontserni
rahavoogudele avalduv koondmdju kvantifitseerimata, mis oleks olnud eriti oluline olukorras, kus
pohitegevus oli kahjumlik ning kontserni fookuses olid kulude kokkuhoid ja likviidsuse tagamine. Tehtud
investeeringute mahud eeldavad selget rahavoogude planeerimist, samas kui mitmel aastal edasivaatavat
rahavoo prognoosi ndukogule ei esitatud voi see koguni puudus.

Kokkuvéte: Rahavoo prognoosimine enne 2025. aastat ei olnud piisavalt sisteemne ega detailne, et toetada
suuremahuliste investeerimisotsuste tegemist ja likviidsuse juhtimist. Kuigi Uksikinvesteeringute tasuvust ja
riske hinnati, ei esitatud nende kumulatiivset mdju kontserni kogurahavoole. Arvestades kahjumlikku
aritegevust ja omavahenditest rahastatud investeeringuid, oleks olnud vajalik regulaarsem ja ettevaatavam
rahavoogude planeerimine. Selline |dhenemine vahendas kontserni vdimet prognoosida ja juhtida
likviidsusriski olukorras, kus investeeringumahud olid ajalooliselt koérged ja aritegevus kahjumlik, ja
vahendas néukogu vdimet hinnata investeeringute ajastuse ja rahastamise jatkusuutlikkust.

Eelarve kontrollimine ja korrigeerimine

Ettevottes koostatakse eelarve aastapdhiselt ning seda aasta jooksul Uldjuhul ei muudeta. Tegelike tulemuste
erinevusi vorreldes eelarvega jalgitakse uldjuhul regulaarselt: ndukogu tasandil kuiselt ning auditikomitees on
finantstulemuste (naiteks kaive, kasumid, sh titarettevétted) Glevaatus toimunud peamiselt kvartaalselt (vaata
peatukist ,Tegelike tulemuste jalgimine®). Juhul kui aasta jooksul iimnevad olulised kdrvalekalded tegelikes
finantsandmetes vorreldes kinnitatud eelarvega, koostatakse eelarve kérvale ajakohastatud prognoos, mis
kajastab uuendatud ootusi majandustulemuste osas (2020.-2024. aastatel). Alates 2025. aastast koostatakse
prognoose regulaarselt kvartaalsel baasil.

Kiive strateegiaplaanis, eelarves, prognoosides ja tegelik, min EUR

[edited]
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EBITDA strateegiaplaanis, eelarves, prognoosides ja tegelik, min EUR

[edited]

2020. aasta prognoos

2020. aasta prognoosi kommenteeriti 21.07.2020. a auditikomitee koosolekul, kus kommenteeriti, et 2020.
aasta prognoosi kohaselt vdiks seniste trendide jatkudes kontseri aasta puhaskasum tulla 2,6 miljonit eurot
(eelarvestatud puhaskahjum -985 tuh eurot) ja EBITDA 13,9 miljonit eurot (eelarvestatud 10,6 miljonit eurot).

2021. aasta prognoos

2021. aastal koostati prognoose kaks korda. 2021. aastal esitleti esmakordselt prognoosi 17.06.2021. a
ndukogu koosolekul, kus toodi valja muutus kahel tasandil: kaive ja kasum (5 kuu tegelike + 7 kuu prognoosi
baasil):

* tulude prognoos 1: 142 miljonit eurot (eelarve 117,5 miljonit eurot);
* puhaskasumi prognoos 1: 15 miljonit eurot (eelarve 4,1 miljonit eurot).

Noukogu leidis, et esitatud materjal ei olnud piisavalt detailne, et véimaldaks aru saada, milliseid eeldusi on
kasutatud prognoosi tegemisel. Juhatus ja ndukogu arutasid eelarve uuendamist, kus oleks vdimalik eraldi
naha muudatusi ettevotte pisikuludes, ning muudatusi, mis tulenevad uuest mahuprognoosist ja sellega koos
muutuvatest kuludest. Noukogu tegi ettepaneku juhatusel arutada, kuidas tagada, et ettevdtte eelarve oleks
ajakohastatud olukorras, kus tegelik tulemus erineb oluliselt kinnitatud eelarvest ning tulla uuendatud
eelarvega ndukogusse tagasi.

Teist korda esitati uut prognoosi 2021. aastal 29.07.2021. a ndukogu koosolekul. Uus prognoos kujunes kuue
kuu tegeliku ja kuue kuu prognoosi baasil. Tulud prognoositi eraldiseisvalt pakiteenustele, postiteenustele,
rahvusvahelisele arile, muule tulule, Maksekeskusele ja Finbite’le. Kuludest prognoositi tegevuskulud kokku,
otsekulud, transport, personal, hoone- ja varahalduskulud.

¢ tulude prognoos 2: 153,7 miljonit eurot (eelarve 117,5 miljonit eurot);
* EBITDA prognoos 2: 35,1 miljonit eurot (eelarve 16,0 miljonit eurot);
* puhaskasumi prognoos 2: 21,1 miljonit eurot (eelarve 4,1 miljonit eurot).

Juhatus selgitas, et tuleviku prognoosimine oli kaesoleval ajal vaga keeruline, sest hinnati, et kolmas COVID-
19 laine ei tule kindlasti selline nagu eelmised kaks. Lisaks olid tleval mitmed muud riskid nagu konkurentsi
tihenemine uute teenusepakkujate nadol ja olemasolevate konkurentide poolt pakiautomaatide vorgu
laiendamised.

Ndukogu arutas netotulu muutuse prognoosi. Juhatus selgitas, et siinjuures tuleb arvesse vétta jdulukuud, mil
Omnivas on tippmahud. Seet6ttu oli juhatuse tollane hinnang, et prognoositud kasv peaks olema saavutatav
ja jatkas, et juhatus ei planeeri palgakasvu, kuigi kasumlikkus on ettevéttel hea. Véimaliku palkade
Ulevaatamise ettepaneku juurde plaaniti tulla parast palgaturu anallisi 2022. aasta eelarve koostamise
kaigus. Samas suurendati turunduskulusid, et kasvatada éri- ja eraklientide arvu ning lisandus mdningane kulu
tootajate tootingimuste parandamiseks, eelkdige eesliini téotajatele, kuna leiti, et Omniva investeeringud
postkontorite vorku olid viimaste aastate kahjumite t6ttu olnud olematud.

Juhatus valmistas ette neli stsenaariumit:

Stsenaariumianaliiiis
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Kasv nagu... Kaive (min EUR) EBITDA (min EUR) ROE (%)
..tdna (6 kuud) 167,2 49,1 48,8
..prognoositud 153,7 35,1 37,1
..6 kuu tegelik + 6 kuu eelarve 139,4 27,7 30,2
..6 kuu tegelik + eelmise aasta vimase 6 kuu kasv 148,9 32,1 35,2

2021 eelarve ja prognoosid

Eelarve 25.11.2020 Prognoos 17.06.2021 Prognoos 29.07.2021 Tegelik
Tulud 117,5 142,0 153,7 144,3
EBITDA 16,0 n/a 35,1 28,2
Puhaskasum 4,1 15,0 211 13,8

2022. aasta prognoos

2022. aastal koostati Uks prognoos. 24.05.2022. a ndukogu koosolekul tdéstatas ndukogu ROE suure
mahajaamuse vorreldes eesmargiga. Néukogu soovis saada uuendatud prognoosi 2022. aasta tulemustele
ning samuti Ulevaadet juhatuse poolt kavandatavatest tegevustest eesmargi taitmiseks.

Jargmisel koosolekul, 21.06.2022, esitleti ndutud prognoosi. Kontserni nelja kuu aritulud olid kokku 41,6
miljonit eurot (-7,7 miljonit eurot vs EA). Kontserni nelja kuu EBITDA oli 5,0 miljonit eurot (-0,6 miljonit eurot vs
EA) ja puhaskasum 0,2 miljonit eurot (-0,5 miljonit eurot vs EA). Finantstulemustele avaldas md&ju sdda
Ukrainas, kérgenenud energiahinnad, inflatsioon ja vahenenud on e-kaubanduse maht, mistéttu kasutati
vahem ka pakiautomaadi ja ka kullerteenust.

2022. aasta prognoos nagi ette:

e aritulud 137,0 miljonit eurot (vs EA -17,5 miljonit eurot, sh mai-detsember -10,4 miljonit eurot);
¢ EBITDA 18,9 miljonit eurot (vs EA -1,6 miljonit eurot, sh mai-detsember -1,4 miljonit eurot);
¢ puhaskasum 3,4 miljonit eurot (vs EA -1,4 miljonit eurot, sh mai-detsember -1,3 miljonit eurot).

Prognoosis oli eeldatud, et rahvusvahelise transiidi tulud jaavad planeeritust madalamaks, kuid Venemaa,
Ukraina ja Valgevene suunaliste mahtude &ra jdamist hakkavad aasta teises pooles osaliselt kompenseerima
lisanduvad mahud uutest sihtriikidest Kesk-Aasias. Eeldati, et Post11 sulgemise jarel vétab rahvusvaheline ari
uUle valitud klientide teenindamise.

Pakiteenuste mahud prognoositi samuti planeeritust madalamaks. Sigisest prognoositi tulude kasvu, mille
eelduseks on tadiendavate rahvusvahelise e-kaubanduse klientide leidmine, kelle mahtude toomine Omniva
vorku aitab kasvatada pakiteenuste kaivet kdigis kolmes riigis. Eestisiseste perioodika kojukande, otseposti ja
kirjateenuste mahtude langusest tulenevat kdibe langust planeeriti kompenseerida hinnatdusudega, mis
aitavad hoida kaibe eelarves planeeritud tasemel. Kontserni tegevuskulusid (ilma kulumita) prognoositi
vahenema vorreldes eelarvega -15,9 miljoni eurot, millest 10,0 miljonit eurot oli prognoosi jargselt otsekulude
vahenemine tulenevalt rahvusvahelise transiidi ja rahvusvaheliste saadetiste mahtude vahenemisest.

Juhatus selgitas, et prognoos on vaga pingeline ning selle taitmine eeldab fokuseeritud tegevust kogu
organisatsioonilt. Esitatud numbrid saadi kokku parast mitut iteratsiooni, mis olid vajalikud selleks, et
saavutada omaniku omakapitali tootluse eesmark.
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2022 eelarve ja prognoosid

Tegelik (tegelik ilma
Tadiendatud eelarve

Eelarve 29.11.2021 Prognoos 21.06.2022  AS Maksekeskus
21.12.2021 militigita)
Tulud 156,5 159,2 137,0 122,9
EBITDA 20,8 22,1 18,9 17,6
Puhaskasum 6,0 6,7 3,4 25,4 (-1,6)

2023. aasta prognoos

2023. aastal koostati Uks prognoos, mida esitati 28.06.2023 ndukogu koosolekul. Prognoosis oli toodud:

*  tulud [edited]miljonit eurot (EA [edited]);
¢ EBITDA [edited]miljonit eurot marginaaliga [edited]% (EA [edited]miljonit);
* puhaskasum [edited]miljonit eurot (EA [edited]).

Selgitati, et Leedu ja rahvusvaheline segment olid eelarvest maha jaanud, peamiselt Hiina mahtude tdttu.
Personalikuludes ja energiahindades oli saavutatud kokkuhoid, kuid arvati, et planeeritud hinnatdus
téendoliselt ei realiseeru. Arvati, et tulemuse toob maht, samas teati, et tulumaks kujuneb suuremaks kui
eelarvestatud. Réhutati mastaabi olulisust ning margiti rahvusvahelise ari marginaali langust madalama hinna
ja logistiliste probleemide téttu, millega juhtkonna sénul tegeleti.

[edited] |

2024. aasta prognoos

2024. aastal laheneti prognoosimisele detailsemalt kui varasematel aastatel, sh koostati stressistsenaariume
ning prognoosi koostati kahel korral.

24.01.2024. a eelarve esitlemisel esitati ka 2024. aasta stressikava. Leiti, et sellisel juhul tuleb leida
taiendavaid kulude kokkuhoiu kohti: tuleks vahendada tO6tajate arvu (mitte-eesliini t66tajate vahendamine
umbes 30 voOrra annab kokkuhoidu umbes [edited] miljon eurot), Ule vaadata drituste ja
turundusega/kommunikatsiooniga seotud kulud (vdimalik kokkuhoid ca [edited] miljon eurot) ning vahendada
lahetuste ja koolitustega seotud kulusid (véimalik kokkuhoid mdlemal juhul ca [edited] miljonit eurot). Kokku
oleks antud kokkuhoid [edited]eurot ning puhaskasum parast kokkuhoidu [edited]eurot. Lisaks tuleb
vahendada kandepaevade arvu.

Noukogu leidis, et 2024. aastal on plaanitud hinnatdusud ja pakimahtude suurenemine, seega oleks dige olla
prognoosiga konservatiivne, sest hindade tdusuga voib kaasneda mahtude vahenemine. Nenditi, et selle efekti
vahendamiseks ei aita muud kui efektiivsuse téstmine (kulude vdhendamine jms). Néukogu suunitlus oli, et
juhatus peab efektiivsuse suurendamisega tegelema pidevalt. NGukogu juhtis tahelepanu sellele, et kui on
heitlikud ajad, siis tuleb ka investeeringutesse suhtuda paindlikumalt, ehk kui on naha, et mahud ja tulud
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véhenevad, siis on asjakohane vaadata investeerimisplaanid tle. Oigustatud on vaid need investeeringud, mis
suurendavad efektiivsust ning kasumlikkust ning kéik muu tuleb panna ootele.

Noukogu lisas, et juhatus ise peab jalgima ettevdtte majandusseisu ja selle arenguid ja kui ei saavutata
eelarves prognoositud tulemusi, siis tuleb koheselt vaadata Ule ka investeeringud, sh ka need, mis on néukogu
poolt heaks kiidetud. Seetbéttu saab ndukogu kinnitada ka investeeringute kava samm-sammult ja iga
investeeringu alustamisel tuleb hinnata ettevotte tegelikku olukorda, saamaks aru, kas kavandatud
investeeringut on vdimalik teha.

Noukogu soovis juhatuselt 2024. aastal vaga operatiivset finantsseisu raporteerimist, sest juhtkond peab vaga
kiirelt reageerima muudatustele keskkonnas ja tulemustes. Noukogu nentis, et kohe kui on naha
mudgitulemuste langust, tuleb koheselt asuda investeeringute ja kulude lGlevaatamisele.

27.03.2024. a tegi juhatus Ulevaate 2024. aasta stressistsenaariumist ja tegevuskavast selle realiseerumisel.
Samuti esitleti tolle hetke prognoosi.

[edited]

Noukogu leidis, et optimistliku stsenaariumiga voib ndustuda, kuid esitatud pessimistlik stsenaarium oli liiga
optimistlik, et seda pidada kriisi stsenaariumiks. Noukogu arusaama jargi oli pessimistliku stsenaariumi
eeldustes Omniva kéikide suuremate tuluallikate sailimine 2023. aasta tasemel ning seda olukorras, kui oli
suurenenud konkurents, hinnasurve ning jae- ja e-kaubandus olid endiselt kasvutrendis.

Juhatusele esitati Ulesanne esitada ndukogule kvartaalselt tdpsem Ulevaade kogu majandusaasta eelarve
taitmise prognoosist Ulevaate esitamise aja parima teadmise kohaselt.

29.05.2024. a uuris ndukogu, milline on plaan ja tegevused CAPEX-i vahendamiseks, sh potentsiaalselt
investeeringute edasi llkkamiseks. Kisimus tulenes sellest, et Omniva on kinnitanud eelarve ja tadpsustanud
eelarve taitmise prognoose, kuid oli selge, et ka prognoose ei suuda taita ning seetdttu leidis ndukogu, et
Omnival ei ole muid valikuid kui vétta Gsna joulisi meetmeid (naiteks meetmed, mis puudutavad autoparki,
pakiautomaate, kavandatud remondid jm investeeringute edasi likkamine jne). Juhatuse sonul ei leitud
CAPEX-is karpevbimalusi, v.a mdne investeeringute ajastamine (likati edasi autopargi uuendamine).
Juhatuse so6nul puudutavad pdhilised meetmed kulude karpimist ning sissetuleku suurendamist.

21.08.2024. a nbukogu koosolekul esitati 2024. aasta prognoosi (vordlus eelarvega ja 2023 tulemusega):

[edited]

Juhatuse sonul oli eelarve taitmine augusti seisuga vaga suur valjakutse, samuti ka Baltikumi planeeritud
midgitulemuste saavutamine. Ndukogu maddnis, et eelarve sai kinnitatud teadlikult vdga ambitsioonikana,
seega ei ole imestada, et kdik tulemused ei ole eeldatud tasemel. Peamisteks prognoosi eeldusteks kujunesid:

* tulud: turu kasv ei realiseerunud eelarves oodatud mahus (Baltikumis [edited]ja rahvusvahelises aris
[edited]kasv, vorreldes 2023. aasta tulutasemega, rahvusvahelise ari mahu kasv vahendab
brutomarginaali taset);

e otsesed kulud: vahendatud H1 jooksul rakendatud kuluefektivsuse meetmetega summas
[edited]eurot; otseseid kulusid mdjutab vana kulumudeli andmestik (alates 2024. aasta | kvartalist);
palgatbuse ei ole;

¢ tegevuskulud: vadhendada IT teenuste sisseostu, tuues teenused majasisesele haldusele, mdju
avaldub jark-jargult;

¢ varade mulk: prognoos ei sisalda [edited][edited]Pallasti mlki.

¢ igakuine prognoos tuleb teha kuni novembrini 2024.

Selgitati, et rahvusvahelise pakiteenuse kasumimarginaal oli vaiksem kui pakiteenusel Baltikumis. Tulemus oli
parem kui prognoositud, aga leiti, et eelarve taitmine ei ole sel aastal realistlik (eelarve on teadlikult kinnitatud
ka vaga agressiivsena). Noukogu markis, et Omniva teenib rohkem raha ja see on dige suund, nuud tuleb
tegeleda efektiivsusega, et saavutada prognoositud kasuminumber.

Juhatus lubas sisse viia tdpsema ja konkreetsema vastutuse printsiibi (iga meetme vdi vastutuse rea taga
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konkreetne vastutaja), mis peaks tagama isikliku vastutuse ja eelduslikult ka parema tulemuse. Ndukogu lisas,
et tulusid Omniva palju mojutada ei saa, kulusid aga kull, seega néukogu tahtis ndha juhatuselt rohkemat ja
efektiivsemat tegevust kulude vahendamisel ja tegevuse efektiivistamisel. Aruandest paistis, et Omniva varade
hulk on vaga suur ning sellest tekkis kisimus, kas Omnival on vaja koiki neid varasid ja kas neid varasid
kasutatakse efektiivselt (nt autopargi efektiivsem kasutus, kokkuhoid td6tajate arvus tdstes nende efektiivsust).

Juhatus selgitas, et juhatus tegeleb jatkuvalt tegevuskulude kokkuhoiuga, kuigi juhatuse hinnangul on seal
juba Usna palju kokku tdmmanud. Juhatuse hinnangul peaks Kaunase uus keskus kindlasti andma kokkuhoiu.

Noéukogu markis, et on hea, et ndukogule esitatakse nlld ka prognoosid, varasemalt oli eelarve ja raporteeriti
vaid eelarve taitmist. Lisati, et juhatus peaks koostama vahemalt kvartaalseid prognoose eelarve taitmise
kohta, nii on ndukogul parem arusaamine tegelikust véaljavaatest n-6 ettevaatavalt ning nii jddb aega
kavandada ka vastavaid meetmeid, et ei peaks tagantjarele tddema, et eelarvet ei suudetud taita.

18.09.2024. a tegi juhatus ndukogule Ulevaate 2024. aasta 8 kuu majandustulemustest vastavalt ndukogule
esitatud materjalidele. Igakuise prognoosi osas mainiti, et 2024. aasta prognoosi saab esitada, kui on teada
2024. aasta augusti tdpsed tulemused ning prognoosi lubati esitleda jargmisel koosolekul. Aasta I16puni uut
prognoosi ei esitatud.

fedited] [

2025. aasta prognoos

24.04.2025. a tegi juhatus ndukogule Ulevaate 2025. aasta prognoosist, mis oli allpool juhatuse poolt loodetust:

94



KONFIDENTSIAALNE

¢ Kkaive oli pohimdtteliselt eelarves [edited]miljonit eurot;
* EBIT (normaliseeritud) oli [edited]eurot vahem kui eelarvestatud.

Vaideti, et juhatus tegeleb kuludega, eelkdige tugifunktsioonidel, mis pole seotud kasvufunktsioonidega, mille
loodetud kokkuhoid voiks olla [edited] eurot 2025. aasta teise poolaasta jooksul. Juhatus lisas, et peab
tegelema ka kokkuhoiuga postkontorite ja jaotuskeskuste osas, samuti Baltikumi siseste transpordikuludega.
Lisati, et samuti tegeletakse kulumudeliga.

Peamised vétmepunktid prognoosi muutumises:

* rahvusvahelise ari kdive suurenes [edited] eurot, kuid kulude suurenemisega oli netoefekt [edited]
eurot;

* tulemustasusid ei maksta, palgatdusu on ara jaetud — efekt on [edited] eurot;

* koolituskuludest on kokkuhoid [edited] eurot;

* turundusest on kokkuhoid [edited] eurot;

* samas oleme kaotanud kaibes [edited] (peamiselt PUDO mahtudest tingituna);

* logistikakulud suurenevad [edited] eurot;

* amortisatsioonikulu suureneb, sest eelmises forecast'is oldi seda valesti arvestanud (mdju [edited]
eurot).

Noukogu kiitis, et materjalid annavad hea Ulevaate tehtud muudatustest. Kill aga soovis ndukogu paremini
aru saada uuest kulude allokeerimise mudelist, sest see on oluliseks aluseks otsustele, millistesse toodetesse
investeerida ning kuhu suunata kulude karpimised. Juhatusele oli see arusaadav ning lubati lisada kulumudeli
Ulevaate ja metoodika selgituse ning kokkuvétte ning tapsema tausta, kuidas juhatus on esitatud arvudeni
joudnud.

N&ukogul oli samuti klisimus autopargi uuendamise osas, nimelt mis on planeeritud ja millal alustatakse, kuna
esitatud meetmed on planeeritud 2025. a teiseks poolaastaks. Uuriti, kas midagi on planeeritud toimuma ka
suvekuudel, sest need on traditsiooniliselt aeglasemad kuud ja see tdhendab jallegi suuremat miinust
tulemustes.

Juhtkond selgitas, et meetmetega alustatakse koheselt, kuid efekt saabub ilmselt alles sigisel. Juhatus lisas,
et tegelevad sellega, et vaatavad Ule sdlmitud lepingud, autode kasutusteguri, Uritavad autosid kasutada
efektiivsemalt ning koondada kokku mahtusid, plitavad I6petada kahjumlikud lepingud — kbik see on t60s.

[edited]

Eelarve taituvuse kontroll

Eelarve taituvust kontrollitakse organisatsioonis regulaarselt mitmel juhtimistasandil: ndukogule esitatakse
kuine llevaade tegelike tulemuste ja eelarve vdrdlusest ning auditikomitees toimub finantstulemuste
Ulevaatus peamiselt kvartaalselt. Kui tegelikud tulemused hakkavad oluliselt eelarvest kdrvale kalduma,
koostatakse ajakohastatud prognoos, mis asetseb eelarve kdrval ning pdhineb jooksval tegelikul tulemusel
ja uuendatud majanduseeldustel. Aastatel 2020—-2024 koostati prognoose vajaduspéhiselt ehk prognooside
ajakohastamine aastatel 2021-2024 on olnud valdavalt reaktiivne, mitte slUsteemselt ettevaatav. Alates
2025. aastast on sisse viidud regulaarne kvartaalse prognoosimise praktika.

Investeeringute plaani korrigeerimine on olnud formaalselt seotud prognooside taituvusega. Néukogu on
korduvalt réhutanud, et investeeringud tuleb viia vastavusse tegeliku finantsseisuga ning koérvalekallete
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iimnemisel tuleb hinnata investeeringute ajastamist véi mahtu. Naiteks 2024. aastal anti juhatusele
selgesdnaline suunis hinnata investeeringute edasilikkamist voi peatamist, kui mudgitulemused ei
realiseeru. Praktikas oli investeeringute korrigeerimine siiski pigem piiratud ning suurem réhk pandi kulude
kokkuhoiule, mitte investeerimisplaani struktuursele imbervaatamisele.

Kokkuvéte: Kuigi tegelike tulemuste regulaarne raporteerimine toimis, ei olnud prognooside uuendamine
aastatel 2020-2024 susteemne ega katnud investeerimisplaanide ajakohastamiseks vajalikku
ettevaatavust. Alles alates 2025. aastast muutus prognoosimine korrapdraseks juhtimisvahendiks.
Prognooside ebajarjekindel ajakohastamine vahendas nii juhatuse kui néukogu véimet teha digeaegseid
otsuseid investeeringute ajastamise, mahtude ja rahastamise osas. Selle tulemusel muutusid korrigeerivad
tegevused sageli reaktiivseks.

Arvestamine ettevotte kasvava kulubaasiga

Vaadeldava perioodi eelarved ja prognoosid arvestasid kulude kasvuga uldjoontes teadlikult, kuid ei
peegeldanud jarjepidevalt kulubaasi tegelikku kasvu, struktuuri ja jaikust. Kuigi eelarve seletuskirjades toodi
igal aastal valja peamised kuluriskid (personalikulud, transpordi- ja energiahinnad, [T-kulud,

amortisatsioon), alahinnati nende riskide plsivat moju pusikulude tasemele ja marginaalidele, eriti
olukordades, kus tulude kasv ei realiseerunud planeeritud mahus.

2021. aasta eelarve koostamisel oli juhatus teadlik kulubaasi kasvuga seotud riskidest, eelkdige seoses
personali-, IT- ja tugifunktsioonide kuludega. Kuigi kulubaas kujunes 6 miljonit eurot kérgemaks Kkui
eelarvestatud, kompenseeris seda tugev tulude kasv (~29 miljonit eurot Ule eelarve). EBITDA ja
puhaskasum Uletasid eelarvet, vastavalt 11 ja 6 miljonit eurot. Seetbttu ei avaldanud kulubaasi alahindamine
2021. aastal olulist negatiivset méju. Kill aga lisandus 2021. aastal kontsernitleselt ligi 150 td6tajat ning
kulubaasi pusiva iseloomu risk jai soodsa majanduskeskkonna taustal varjatuks.

2022. aasta eelarves Kkasitleti kuluriske selgemalt (inflatsioonist, energiakandjate hinnatdusust,
transpordikulude kasvust ja palgasurvest tulenevalt). Samas kasitleti neid eelarve eeldustes valdavalt
ajutiste voi tsukliliste nahtustena, eeldades, et kulude kasv on proportsionaalne mahukasvuga. Kaibe 20%
mahajaamus (32 miljonit eurot) paljastas pusikulude jaikuse: muud tegevuskulud Uletasid eelarvet ~4
miljonit, kulum ~3 miljonit ning personali-, IT- ja tugikulud ei olnud luhiajaliselt kohandatavad. See naitas, et
kulubaasi paindlikkus oli oluliselt vaiksem kui eeldati.

2023. aastal kasvas kulubaas oodatust kiiremini (inflatsioon, palgasurve, energiahinnad, transiidi-
marginaalid), samal ajal kui tulude kasv ei realiseerunud. Eelarve tugines liigselt optimistlikele eeldustele
tulukasvu ja hinnatdusude kohta ning alahindas pusikulude jaikust. Seetdttu puudus juhtkonnal realistlik
vaade kasumlikkusele negatiivse stsenaariumi korral. Prognoose kill korrigeeriti, kuid valdavalt reaktiivselt.
Lisaks kujunes personalikulu [edited] eurot uUle eelarve, kuigi kaive jai [edited] alla planeeritu.
Kokkuvéttes alahindas 2023. aasta eelarve kulubaasi pusivat kasvu ja ettevotte piiratud voimet
kulusid lUhiajaliselt kohandada, mist6ttu oli tulude ja kulude tasakaal eelarves selgelt liiga optimistlik.

Arvestamine ettevotte kasvava kulubaasiga

2024. aasta eelarves kasitleti kuluriske juba oluliselt teadlikumalt ning esmakordselt koostati ka
stressistsenaarium, mis kasitles tulude alalaekumise moju EBITDA-le ja puhaskasumile. Samas keskendus
stressistsenaarium eelkdige tulude poolele ning eeldas, et kulusid on vdimalik vajadusel suhteliselt kiiresti
kohandada. Tegelikes tingimustel kasvas kulubaas edasi, eriti investeeringutest tuleneva amortisatsiooni,
personalikulude ja tugikulude kaudu, samal ajal kui tulud jaid eelarvest allapoole. Investeeringute moju
kuludele realiseerus kiiremini kui nendest oodatav efektiivsus, mis slivendas ajutiselt kasumlikkuse ja
rahavoogude pinget. See viitab sellele, et kuigi kulubaasi kasv oli eelarves teadvustatud, alahinnati selle
moju kasumlikkusele ja likviidsusele madalama tulustsenaariumi korral ning kulude kohandamise tegelikku
kiirust ja ulatust.

2025. aasta eelarves on naha selget paranemist kulubaasi realistlikus kasitluses, kuid varasemate aastate
kogemus naitab, et kulubaasi risk jaab kontserni finantsjuhtimises ka edaspidi Uheks kriitilisemaks teguriks.
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Kokkuvéte: Kulubaasi pusiva kasvu alahindamine t6i kaasa olukordi, kus kasumlikkuse ja rahavoogude
surve ilmnes varem kui prognoosid seda naitasid. Eelarved ei andnud juhtkonnale ega ndukogule
realistlikku pilti negatiivsete stsenaariumite mojust, mistéttu jai kulude vahendamine hiliseks, prognoosid
muutusid reaktiivseks ning investeerimisotsused tehti piiratud nahtavusega. Korge ja jaik pusikulubaas
tahendas, et tulude alalaekumine kandus Kkiiresti Ule kasumlikkuse halvenemisse ja likviidsusriski
suurenemisse. Samas tuleb markida, et eelarve taitmise muutis probleemseks ka asjaolu, et Omniva ei
saanud riigilt UPT teenuse kompensatsiooni, mis mojutas samuti otseselt likviidsusriski suurenemist.

COVID ja Ukraina s6ja moju investeerimisplaanile

Materjalidest ei ilmne, et COVID-19 mdjudest tulenevalt oleks investeerimisplaani suures mahus Umber
tehtud. Kuigi Ukraina séda t6i kaasa olulise makromajandusliku ebastabiilsuse (inflatsiooni kiirenemine,
hinnatdus ja -volatiilsus, tarnete kallinemine), ei toimunud kontsernis 2022. aastal investeerimisplaani
strateegilist Umberhindamist. Tegelik investeeringute maht jai 2022. aastal markimisvaarselt alla plaanitud
taseme ([edited]), kuid see tulenes peamiselt Kaunase sorteerimiskeskuse rajamise nihkumisest
2023. aastasse pika ettevalmistus- ja kooskolastusprotsessi tottu, mitte Ukraina soéja téttu tehtud
teadlikust investeeringute vahendamise otsusest.

Eelmise erikontrolli soovitused finantsarvestuse osas

Eelmises erikontrollis soovitati kohandada finantsarvestust nii, et aride finantstulemused oleksid selgelt
eraldiseisvalt vaadeldavad, tagamaks arilksuste tegevustulemuste kiiret kommunikeerimist valdkonna
juhtidele efektiivsema juhtimise vdimaldamiseks.

Reguleeritud teenuste ja vabaturuteenuste eraldamise projekt ja sellest tulenev aride finantsilise eristamise
projekt algatati 2019. aastal Uldkoosoleku ja valitsuse suuniste alusel ning ministri tdpsustatud lahtetlesande
alusel. Eesmargiks oli kontserni finantsarvestuse kohandamine selliselt, et aride finantstulemused oleksid
taielikult eraldi vaadeldavad ning et oleks tagatud a&rilksuste tegevustulemuste véimalikult kiire
kommunikatsioon arivaldkondade juhtidele, mis omakorda véimaldaks teha digeaegseid ning digetel alustel
baseeruvaid finants- ja juhtimisotsuseid. 2020. aasta keskpaigaks oli Omniva &ride eraldamisega joudnud
finantsilisest eraldamisest flilisilise eraldamiseni, mis tanu paralleelsete osakondade juurutamisele hakkas
kogu ettevdtte kasumlikkust vahendama, pdhjustades konflikti ning ebavérdset kohtlemist paki- ja postiari
vahel. Ettevdtte pdhiari huvides ei olnud optimaalne kahe paralleelse logistikavérgu ja dubleerivate
ametikohtade tekkimine ning probleemid tuleb lahendada pigem |abi motivatsiooniskeemide ja efektiivsema
toéokorralduse kui flisilise eraldamise. Otsustati peatada paki- ja postiari edasine organisatoorne eraldamine
ning lita Eestis paiknev pakiautomaadivérk ulejdanud postivérguga ja viia see Uhise juhtimise ja
finantsarvestuse alla.

Finantsarvestuses mindi Ule teenustepdhisele raporteerimisele, mis véimaldas tdpsemat finantsaruandlust,
sbltumata organisatsioonistruktuurist, ning seetéttu ei lahtutud eelmise erikontrolli soovitusest kohandada
finantsarvestust nii, et paki- ja postiari tulemused oleks selgelt eraldiseisvalt vaadeldavad.

Uurimuskiisimus 2: Kuidas on finantsriskid kaardistatud ja juhitud: kas on koostatud stsenaariumid,
rahavoogude prognoosid ja kas need on olnud piisavad investeerimisotsuste tegemisel ning nende
rahastamisel?

Kokkuvéttev jareldus

Vaadeldaval perioodil (2021-2025) toimus kontserni eelarve- ja finantsprognooside koostamises arenguid,
kuid praktika ei vastanud mitmes olulises osas riskiteadliku finantsjuhtimise parimatele standarditele.
Eelarved, investeerimisprognoosid ja rahavoogude vaated pdhinesid valdavalt Uhel baasstsenaariumil, ilma
alternatiivsete (positiivne, realistlik, negatiivne) stsenaariumide voi riskide kvantitativse mojuhinnanguta.
Ainsaks erandiks oli 2024. aastal kasutatud stressistsenaarium, mille fookus oli siiski ainult tulude poolel
ning mis ei sidunud negatiivset tulustsenaariumi kulude, likviidsuse ega rahavoo hinnangutega.
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Riskikasitlus oli eelarvete koostamisel olemas, kuid jai valdavalt kvalitatiivseks ja tunnetuspohiseks. Kuigi
kuluriske, marginaaliriske, energiakandjate ja tarnekulude volatiilsust ning rahvusvahelise ari mahtudega
seotud ebakindlust arutati, ei integreeritud neid slstemaatiliselt eelarvesse, investeerimisprognoosidesse
ega rahavoogude mudelitesse. Riskid kajastusid pigem konservatiivsemates eeldustes kui struktureeritud
stsenaariumites. Alles 2025. aastal ilmnes metoodilisem seos riskide, rahavoogude prognooside ja
investeerimisotsuste vahel.

Rahavoogude prognoosimine oli aastatel 2020—-2024 ebajarjekindel ja piiratud detailsusega. Prognoose
uuendati valdavalt vajaduspohiselt ning enamasti olukorras, kus kérvalekalded olid juba realiseerunud.
2024. aastal ei esitatud néukogule Uldse rahavoogude prognoosi, kuigi investeeringute maht oli rekordiline
(ca [edited] eurot). Alles 2025. aastal muutus rahavoogude juhtimine regulaarseks, detailseks ja
ariliinide kaupa jalgitavaks. Ebapiisav rahavoogude prognoosimine vahendas juhtkonna ja ndukogu
nahtavust negatiivsete trendide ees ning soodustas reaktiivset, mitte ennetavat riskijuhtimist.

Kulubaasi kasitlus oli eelarvetes teadlikult esitatud, kuid mitmel aastal alahinnati pUsikulude tegelikku kasvu
ja nende jaikust (eriti personalikulude, energiakulude, IT-kulude ja amortisatsiooni osas). Aastatel 2022—
2024 ei arvestanud eelarved piisavalt olukorraga, kus tulude alalaekumine ja pusikulude kasv realiseerusid
samaaegselt. See t6i kaasa markimisvaarseid korvalekaldeid kasumlikkuse ja rahavoogude osas, kuna
kulude kohandamise kiirus ja ulatus olid piiratud.

Investeerimisprognooside ja rahavoogude sidusus oli nork: kuigi Uksikinvesteeringute tasuvust analtisiti,
ei nahtud nende kumulatiivset méju kontserni rahavoogudele ega laenuvajadusele. See tdhendas, et
juhtorganitel puudus terviklik pilt investeeringute tegelikust rahastamisvdimest ja mdjust likviidsusele.

Ettevétte hinnangul olid vaadeldud puudused olulisel maaral seotud 2021. aasta lahteolukorraga, mil
samaaegselt muudeti finantsjuhtimise praktikaid, tegeleti nérga lahteolukorra (sh ebapiisavad
finantsanallitsid ja stisteemid) parandamisega ning prioritiseeriti teadlikult finantstiimi piiratud ressursside
suunamist kriitilise tahtsusega ERP-projekti elluviimisse. ERP-projekti edukat rakendamist kasitleti
eeltingimusena kulude Iabipaistvuse ja finantsjuhtimise kvaliteedi parandamiseks, mistottu jaid méned muud
arendused ja ndukogule esitatud materjalide detailsus ajutiselt tagaplaanile. Saadud selgituste kohaselt
tulenesid mitmed tuvastatud puudused seega osaliselt teadlikest prioriseerimisotsustest ja keerulisest
tegevuskeskkonnast, mitte Uksnes finantsjuhtimise distsipliini puudumisest.

Alates 2025. aastast on naha olulist paranemist prognoosimise kvaliteedis, rahavoogude juhtimises ning
riskide ja investeeringute vahelise seose arvestamises, mis loob eelduse tugevamaks ja riskiteadlikumaks
finantsjuhtimiseks edaspidi.
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Uurimiskiisimus 3

Kas juhatus ja noukogu on finantsotsuste tegemisel jarginud hoolsuskohustust ja

majandusliku otstarbekuse pohimétet, sh tuleb eraldi hinnata ettevotte tegevuseks vajaliku
Tallinna linnas asuva kinnisvara voorandamist ja kasutusse votmist?

Juhtorganite kohustused ja vastutus

Hoolsuskohustus

Kéesoleva uurimiskusimuse kontekstis anname esmalt Ulevaate sellest, millised on arithingu juhtorganite
kohustused ja vastutus. Hoolsuskohustuse jargimise kontekstis peetakse tavaparaselt silmas just ennekdike
juhatuse lilkkmetel lasuvat hoolsuskohustust ning selle kohustuse vdimalikust rikkumisest tulenevat vastutust.
Nimelt on aridhingu juhatuse liikmetel seadusest, osauhingu pdhikirjast, osanike voi juhatuse otsustest ja
vdimalikust lepingust tulenevate konkreetsete kohustuste koérval tsivilseadustiku Uldosa seaduse (edaspidi
TsUS) §-st 35 tulenev lildine kohustus taita oma Ulesandeid juhtorgani liikmelt tavaliselt oodatava hoolega (nn
hoolsuskohustus) ja olla juriidilisele isikule lojaalne (nn lojaalsuskohustus).! Kuivérd juhatuse liige on
arilihinguga kéasundilaadses digussuhtes, siis satestab véladigusseaduse (edaspidi VOS) § 620 Idige 1
analoogselt juhtorgani liikmele kohustuse tegutseda arithingule lojaalselt ja kasundi laadist tuleneva vajaliku
hoolsusega.

Hoolsuskohustusega on peamiselt hdlmatud ariiihingu juhatuse liikme kohustus taita oma kohustusi korraliku
ettevétjia hoolsusega ariseadustiku (edaspidi AS) § 187 Ig 1 ja § 315 Ig 1 tdhenduses ja tegutseda lihingu
suhtes majanduslikult kdige otstarbekamal viisil AS § 306 Ig 2 ja TsUS § 4 méttes.? Eelnev tahendab, et
kohustus tegutseda majanduslikult kdige otstarbekamal viisil ei ole juhatuse liikme eraldiseisev kohustus, vaid
see on hélmatud Uldise hoolsuskohustusega, mille jargimine tehakse kindlaks nii, et hinnatakse, kas juhatuse
liige taitis oma kohustusi korraliku ettevdtja hoolsusega.® Riigikohus on tiiendavalt sedastanud, et juhatuse
likme aridhingu nimel tehtud tehingu vajalikkuse ja majandusliku otstarbekuse hindamisel tuleb eelkdige
hinnata tehinguga saadud vastusoorituse vaartust, mille kaudu on vdimalik hinnata, mis oli tehingu tegelik
majanduslik sisu ning kas see tuli dritihingule kasuks vai kahjuks.* Lisaks tahendab &ritihingu juhatuse liikme
hoolsuskohustus seda, et juhatuse liige peab tegutsema heas usus ja Uhingu huvides, samuti olema otsuste
vastuvotmiseks piisavalt informeeritud ega tohi tihingule vétta pdhjendamatuid riske.®

Kohtupraktikas on selgitatud, et juhatuse liige tuleb lugeda korraliku ettevotja hoolsuskohustust jarginuks
eelkdige siis, kui ta on taitnud arilise kaalutluse reegli ndudeid, kusjuures neid ndudeid saab lugeda taidetuks
juhul, kui:

¢ juhatuse liige ei ole oma tegevusest isiklikult huvitatud
* taoninformeeritud maaral, mida saab vastavalt asjaoludele pidada mdistlikuks, ja

¢ kui sarnases olukorras tegutsev heauskne juhatuse liige v6ib ratsionaalselt uskuda, et tema tegevus
vodi otsus on uhingu parimates huvides.

Kui eelnimetatud nduded on taidetud, ei ole juhatuse liige oma hoolsuskohustust rikkunud sdéltumata sellest,
milline on tema tegevuse tegelik tagajarg.®

" RKTKo 4. mai 2010 nr 3-2-1-33-10, p 11.

2 RKTKo 6. mai 2003 nr 3-2-1-45-03, p 21.

3 RKTKo 18. detsember 2019 nr 2-17-10474, p 20.
4 RKTKo 30. aprill 2014 nr 3-2-1-20-14, p-d 12-13.
5 RKTKo 19. juuni 2017 nr 3-2-1-54-17, p 13.1.

6 RKTKo 19. juuni 2017 nr 3-2-1-54-17, p 13.3.
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Lojaalsuskohustus

Lojaalsuskohustus seevastu tdhendab peamiselt kohustust véltida huvide konflikti ja mitte eelistada isiklikke
(vdi endaga seotud kolmanda isiku) huve &ritihingu omadele.” Lisaks kasitletakse lojaalsuskohustuse all ka
konkurentsikeelu ja arisaladuse hoidmise kohustust. AS § 187 Ig 2 osalihingu korral ja § 315 Ig 2 aktsiaseltsi
korral satestavad, et juhatuse liikmed, kes on oma kohustuste rikkumisega tekitanud kahju aktsiaseltsile,
vastutavad tekitatud kahju hivitamise eest solidaarselt. Juhatuse liige vabaneb vastutusest, kui ta tdendab, et
on oma kohustusi taitnud korraliku ettevétja hoolsusega.

Néukogu liikmete kohustused ja vastutus

Noukogu liikme ja arilhingu vahel kehtib sarnaselt juhatuse likmega kasundilaadne digussuhe ning seadus
naeb ndukogu liikmele mdningate erisustega ette Uldjoontes samad vastutuse poéhimétted nagu juhatuse
likmele. Eelnevast tulenevalt tuleb analoogselt ndukogu liige lugeda korraliku ettevétja hoolsuskohustust
jarginuks eelkdige siis, kui ta on taitnud &rilise kaalutluse reegli ndudeid. AS § 327 Ig 2 esimene lause séatestab,
et ndukogu liikmed, kes on oma kohustuste rikkumisega aktsiaseltsile kahju tekitanud, vastutavad tekitatud
kahju eest. AS § 327 Ig 2 teise lause kohaselt vabaneb ndukogu lige vastutusest, kui ta tdendab, et on oma
kohustusi taitnud korraliku ettevétja hoolsusega. Seega on ndukogu liikme vastutus sarnane juhatuse liikme
vastutusega. Analoogselt juhatuse likme vastu suunatud ndudega, jaguneb ka ndukogu liikme vastu esitatava
ndude téendamiskoormis selliselt, et aktsiaselts peab ndude maksmapanekul tdendama, et ndukogu liige on
rikkunud oma kohustusi ja et just nende rikkumiste tulemusena on aktsiaseltsile tekkinud kahju. Seejarel on
ndukogu liikmel omakorda véimalus tdendada, et ta on tegutsenud korraliku ettevétja hoolsusega.

Riigiosalusega éritihingu erisused

Aritihingus, kus osalus on riigil, satestab riigivaraseadus (edaspidi RVS) juhtorganitele méningased erisused.
Riigikohus selgitanud, et RVS § 80 Ig 1 p-st 2 tuleneb riigi aritihingu juhtorgani likmete kohustus tagada riigi
kui aktsionari huvide téhus kaitse.® Riigi arilihingu ndukogu liikmed tegutsevad riigi esindajatena ning peavad
seetdttu arvestama riigi huvidega. Sattest ei tulene neile taiendavaid kohustusi, kuid riigi osaluse valitsejal on
kohustus valida ndukogu liikmed, kes on vdimelised riigi huve kaitsma. See on vajalik, kuna riik peab oma
osaluse valitsemisel jargima riigivaraseaduse eesmargipdrasuse, otstarbekuse, saastlikkuse ja
heaperemehelikkuse néudeid (RVS §§ 4 ja 8) ning maaratlema osaluse valitsemise eesmargi (RVS § 10 ja §
76 Ig 2). Osaluse valitseja Ulesandeks on tagada aktsiondri diguste ja kohustuste taitmine ning &rithingu
strateegiliste eesmarkide seadmine ja saavutamise kontroll. RVS § 80 kohaldub eelkdige riigi poolt nimetatud
ndukogu likmetele, kuna juhatuse likmed nimetab ametisse ndukogu (AS § 309 Ig 1). Seetdttu lasub just riigi
nimetatud ndukogu liikmel seadusest tulenev kohustus tegutseda riigi huve jargides, kusjuures arithingu
juhtimisel kohaldub ariseadustik koos riigivaraseaduse erisustega.

Hoolsuskohustuse ja majandusliku otstarbekuse jargminine

Alljargnevas peatlkis on erikontrolli labiviija Iahtunud analluUsi teostamisel perioodi kuuest suuremast
tuvastatud finantsotsusest:

* AS-i Eesti Post omandis oleva Pallasti 28 kinnistu vodrandamine ja Rukki tee 7 laienduse taotlus;
¢ Kaunase sorteerimiskeskuse ehitamine;

¢ Lati sorteerimisliini soetus ja Lati sorteerimiskeskuse otsuse tagasi lukkamine;

¢ postkontorite renoveerimine ja sulgemine perioodil 2022—2024;

¢ rahvusvahelise &ri IT investeering Octopus 3;

¢ AS Express Post kandemahtude (le vétmine.

Pallasti 28 voorandamine ja Rukki tee 7 laiendus

Projektialgatus

Pallasti 28 (edaspidi “P28”) kinnistu védrandamist ja Rukki tee 7 (edaspidi ,R7“) laiendust tutvustati
esmakordselt ndukogus 27.09.2022. a, mil véeti ka ndukogu poolt vastu otsus kinnistu voéérandada. P28 pinnal

" RKTKo 6. mai 2015 nr 3-2-1-38-15, p 14; 18. detsember 2019 nr 2-17-10474, p 25.
8 RKHKo 5. marts 2014 nr 3-3-1-2-14, p 31.1
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toimub kirjade ja otseposti sorteerimine, trikiteenused, ning pinnal asub ka Tallinna jaotuskeskus ja Omniva
kontor. Rukki teel toimub pakkide sorteerimine. P28 mulki pdhjendati asjaoludega, et hoone on
amortiseerunud, sh tuleks viia nduetele vastavaks energiaststeemid, tuleohutussusteemid ja elektrisisteem,
katuste ja seinte soojustamine ning muu uus seadmestik (hoone ehitatud 1997. a nduetele vastavalt). Koos
P28 muulgiga esitleti R7 laiendust, kuna P28 pinnalt on mulgi korral tden&oliselt tarvis kolida nii jaotuskeskuse
tegevus kui ka otseposti- ja kirjasorteerimine.

Esitati ka esialgne Pallasti renoveerimise potentsiaalne maksumus, potentsiaalne kulude kokkuhoid FTE ja
logistika baasilt ning pinna vajaduse osas. P28 renoveerimise maksumuseks eeldati 2022. aasta
Inseneriblroo [edited] eelduse pdhjal ligikaudu [edited] eurot. Juhatus eeldas, et jargmise kolme aasta
keskmine inflatsioon on ca 7-8% ning selle tulemil mdéne aasta péarast rekonstrueerimismaksumus ligi
[edited] eurot. Toodi taiendavaid pdhjuseid lisakulude ja mitterahaliste pdhjuste osas nagu naaberkinnistute
kaebused, liftide rikked jms (vaata detailsemalt peatiikis "P28 ja R7 — Tasuvusanaluis”).

P28 renoveerimise alternatiivina leiti, et parim lahendus on kolida kontor rendipinnale. Leiti, et operatsioonide
koondamine R7 laiendatud pinnale (kusjuures kogupind vaheneks) véimaldab vahendada t66jdu- ja
transpordikulusid, optimeerida pindade kasutust ning tagada efektiivsem protsesside juhtimine, samal ajal kui
Tallinna jaotuskeskuse ja kontoripinna vajadused analiiisiti rendipindade efektiivsuse, ligipaasetavuse ja
tootajate rahulolu seisukohalt.

Otsuste aluseks olid finantsanallidsid. N&ukogule esitati P28 rekonstrueerimise maksumuse hinnang
([edited] eurot), operatiivse efektiivsuse hindamine, kvalitatiivne energiatbhususe ja keskkonnasaastlikkuse
anallis ning eelduslik kulude kokkuhoid operatsioonide Uhisele pinnale viimisest. Samuti esitati ndukogule
tabel, kus esitati R7 kolimiskulu ja investeering (indikatiivne hind leiti valiseksperdi Inseneribiiroo [edited]
toel), Pallasti mulgikasum ning 20 aasta kulud ja tulud (kokku) ning see esitati ka Exceli kujul (vaata detailsem
Ulevaade finantsanallusist peatiikis ,P28 ja R7 — Tasuvusanallus®).

Antud kuupaeval ndukogule ei esitatud pikaajalist kasumiaruande véi rahavoogude prognoosi voi moju uldisele
Omniva finantsseisundile ning samuti ei esitletud Pallasti madgi ja Rukki teele laienemisega seotud riske ega
potentsiaalseid alternatiive (kuigi juhatuse poolt esitatud selgituste kohaselt kaaluti ka kolmandat alternatiivi,
kuhu postisorteerimine Pallastist viia), kuid hiljem see lisandus.

27.10.2022. a esitati Rukki tee laiendus otsustamisele ndukogus. Noukogu leidis, et esitatud materjal ei ole
piisav ndukogu diskussiooniks ning otsuse tegemiseks. Muuhulgas puudus business case, anallils turu
mahtude arengust ning hinnang alternatiivsetele lahendustele. Nendel pdhjustel tegi ndukogu ettepaneku jatta
teema ndukogus kasitlemata. Juhatus vaitis, et koostab Rukki tee uute aride laienduse investeeringu kohta
uue memo.

P28 miiligiprotsess

MuUgiprotsessis kaasati finantsndustaja [edited] ning p6&6rduti ligi 130 investori poole. Esialgu 2023. aasta
novembris laekus 6 ja seejarel teises voorus 2023. aasta 16pus 4 pakkumist. Vahepealsel perioodil 2022.
aasta |6pust kuni 2023. aasta I6puni oli juhtkonna fookus Kaunase projektil ning tagamaks ratsionaalset
investeeringute taset, jai R7 laiendus ootele.

Pakkumiste hindamisel arvestati turuhindu ja konkurentsi. Valiseksperte kasutati 2020. aastal, maaramaks
P28 turuhind ([edited]) ning lisati Omniva haldusosakonna kommentaar, milline hindamine oli nende
hinnangul sobivam. Omniva hinnangul oli [edited] prognoositud vakantsus liiga madal ning
kapitalisatsioonimdar oli liga madal, seega hinnati, et [edited]hinnang on tdeldhedasem. 2024. aastal
tdiendavat eksperthinnangut ei voetud, kuna juhtkonna hinnangul ei ole P28 puhul tegemist
standardobjektiga ning parima vaartuse saab turult.

Parim pakkumine laekus [edited] . 19.02.2024. a tehti ndukogule otsustamiseks ettepanek mida Pallasti
kinnistu [edited]mutgihinnaga [edited]miljonit eurot.

Samal ajal tehti aga muudatusi Rukki projektiplaanis, kus otsustati, et R7 pinnale ei viida triikkimisteenuseid.
19.02.2024. a otsustas ndukogu, et ei saa kinnitada Pallasti kinnisvara miudki, kui pole selge, mida ja millal
Pallasti tanavalt kolitakse ja kuhu. Leiti, et ndukogule tuleb esitada Rukki laienduse investeerimisotsus, mis
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muuhulgas sisaldab nii t3pset ajakava operatsioonide Ule viimiseks kui ka Omniva kolme aasta
finantsprognoosi, et otsustada vajaliku laenu méju Omniva majandustulemustele.

24.04.2024. a tehti taaskord Ulevaade projektist Rukki laienduse maksumusega ning esitleti taaskord kasumit
ja kogurahavoogu olukorras, kus Pallasti kinnisvara miitidaks ning Rukki tee laiendataks ([edited]). Samuti
esitati ndukogus Rukki tee laienduse eeldatav maksumus ([edited]) ning maksumus [edited]% puhvriga
([edited]eurot). Esitati ka jargmise seitsme aasta finantsplaan ja Rukki 7 mdju hinnang, mis naitas
~[edited]eurost positiivset mdju aastas EBITDA- le.

Noukogu polnud esitlusega ja projekti ettevalmistustdddega rahul. Méondi, et tegemist on investeeringuga
mahus [edited]eurot, mis on vagagi markimisvdarne summa, arvestades 2023. aasta majandustulemust ja
2024. aasta prognoose. Uuriti, kas Omnival Uldse on vahendeid seda projekti ette votta. Lisaks nenditi, et
ndukogu on nainud klll projekte ja nende maksumust, kuid ei ole ndinud analllse sellise investeeringu
voimalikkusest tollast olukorda arvestades, samuti pole ndukogule esitatud alternatiive selle investeeringu
osas (mis oleksid alternatiivsed lahendused, kas projekt vaiksemas mahus vdiks olla alternatiiv, kas on
vdimalik seda investeeringut ajas edasi nihutada jne.). Ndukogu leidis, et ei saa anda oma ndusolekut sellise
mahuga projektile, ndgemata riskianallisi ja alternatiive investeeringule.

Projektiplaani tdiendus

19.06.2024. a projektiplaani taiendati ning Pallasti projektispetsiifika osas esitati mitmeid alternatiive.
Alternatiivide kaalumisel vérreldi P28 taisrenoveerimise stsenaariumi ning P28 mudki ja R7 laienduse ajastust
variantidega aastatel 2026 ja 2029, vottes arvesse projekti maksevdimet, rahastamist, operatsioonide
efektiivsust ja pikaajalist m&ju ettevotte finantsseisule (vaata ronkem peatikis "P28 ja R7 — Tasuvusanallis”).

19.06.2024. a esitlusel lisati ka riskianallils, mis sisaldas tururiske, operatiiv- ja personaliriske, tegevus- ja
logistikariske, likviidsus- ja finantsriske ning juhtimis- ja projektiriske (vaata rohkem peatiikis ,P28 ja R7 —
Riskide hindamine®).

Anallusi tulemusel soovis ndukogu ndha konkreetset finantsprognoosi selle kohta, milline on projekti tldine
mdju Omniva finantsidele jargmiseks viieks aastaks, st kuidas kavandatud investeeringud ja Umberkorraldused
mdjutavad Omniva majandustulemust. Leiti, et esitatud analiiisist on selgelt ndha, et on pdhjendatud mida
Pallasti kinnistu, koondada kéik operatsioonid Rukkisse ning Girida uus kontoripind, kuid sooviti aru saada,
mis ajahetkel on viimane vdimalus Rukki tee projekt edasi likata juhul, kui majandustulemused ei parane, ning
kas on vdimalik Pallasti kinnistu ostjaga kokku leppida ka véimalus kolimise edasi likkamiseks juhul, kui siiski
peab Rukki Uimberehituse edasi likkama. Kisimuse pdhjuseks olid tururiskid olukorras, kui Omniva kasum
vaheneb jatkuvalt ning Omniva ei saa lubada investeeringuid kavandatavas mahus. Lepiti kokku, et miuakse
Pallasti 28 kinnistu ning alustatakse Rukki tee projekteerimistdddega ning 2025. aasta | kvartalis vaadatakse
taaskord Ule Rukki tee projekti maksumus ning tehakse Rukki laienduse osas 16plik otsus. Pallasti 28 kinnistu
mitgiga ndustuti 19.06.2024. a eeldusel, et Omnival on vdimalus vajadusel praegusel pinnal kauem olla ning
Rukki Umberehitamisega alustamine edasi likata 2025. aasta martsis parast seda, kui on selgunud
ehitushanke hind, st otsus peatada laienduse projekt, kui selleks on vajadus.

Majanduslik otstarbekus ja alternatiivide kaalumine: Kokkuvdttes esitas juhatus Pallasti 28 muugi ja
Rukki tee laienduse otsuste tegemisel ndukogule nii rahalised kui mitterahalised pdhjendused ning toimus
sisuline alternatiivide vordlus. Neid kahte otsust esitati kasikaes, kuna P28 mulgi puhul oli vaja Ule viia P28-
s asuv sorteerimine ja jaotuskeskus. R7 alternatiivina kaaluti ka kolmandat sorteerimispinda, kuid leiti, et
P28 muulk ja R7 laiendus on maistlikuim lahendus.

P28 renoveerimiskulu (vahemikus [edited]) (letas markimisvaarselt nii R7 laienduse eeldatavat
maksumust [edited] eurot) kui ka kontorite Ulripindade kasutuselevétu kulu. Leiti, et P28 jatkuva
kasutusega oleks kaasnenud suuremad remondi-, kdrval- ja energiakulud ning talituspidevuse riskid.
Mitterahalised tegurid, sh oluline energiakulukus, hoone ebaefektiivne planeering, keskkonnamdjud ning
tootajate todtingimuste paranemine olid samuti majanduslikult olulised ja kooskdlas Omniva
sUsinikuneutraalsuse ja efektiivsuse eesmarkidega. Lisaks oli potentsiaalsel kolimisel otsene moju
talendiriski vdhenemisele. P28 madal t66keskkonna kvaliteet ja ligipdasetavus mdjutavad nii varbamist,
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rahulolu kui ka t66jdukulude efektiivsust. P28 mitmekorruseline logistikalahendus ning liftirikete risk toovad
kaasa potentsiaalseid arikatkemiste ohte, mis toetab plaani jatkata tegevust uuel ja turvalisemal pinnal.

Noukogu kaalus ka véimalust mulk edasi lUkata, kuid analuisid naitasid, et P28 kinnisvara turuvaartuse
kasv ei olnud realistlik, samas kui hoone halduskulud ja tehniline risk suureneksid aja jooksul. Kuna koik
potentsiaalsed ostjad kavatsesid olemasolevad hooned lammutada, ei oleks renoveerimisinvesteeringut
olnud vdimalik mutgihinnas taastada, muutes selle Idhenemise ettevétte jaoks vaartust havitavaks. Leiti, et
kokku lepitud rendihind ([edited]eurot kuus) on vérdeline turuhindadega.

Uhelt kaelt annab miiik ja sellele jargnev rendiperiood paindlikkust otsuste osas, ettevéttele rahavoolise
paindlikkuse ja valdib ajutiste pindade leidmisega seotud kulusid ja riske, mis loob tleminekuperioodil olulist
rahavoogude stabiilsust. Samuti véimaldas Pallasti mitigikasum suurendada likviidsuspuhvrit, mis 2024.
aasta detsembris lahenes vdi Uletas likviidsuspoliitika jargi satestatud likviidsuslimiite. Teisalt aga asuvad
P28 pindadel kirjasordi ja otseposti liin, mille puhul oli esialgselt planeeritud kolimine R7 laiendusele. R7
laiendust aga kinnitatud pole ning kuigi kirjasorti saaks teha kasitsi, siis otseposti liini kolimine on kérgete
riskidega, kuna tegemist on vana masinaga ning nihkesse mineku korral véib see tekitada olulisi probleeme
opereerimisel. Sellest tulenevalt on ettevote jadnud sodltuvaks P28 pindadest ning maksab nende
kasutamise eest turuvaarset renti (mida arvutatud kontoripinna vajaduse eest turul makstaks), kuid kannab
sealjuures edasi amortiseerunud hoone halduskulude ja tehnilise riski koormat, mis esialgselt ajendas
mudgiga mitte ootama. 2024. aasta oktoobrist kuni 2025. aasta mai 16puni kuise kuluga [edited] eurot on
rendikulu ulatunud ligikaudu [edited]euroni, ning pindade kasutusega lepingu I6puni 2027. aasta
veebruariks kujuneb kogukuluks ligikaudu [editedmiljonit eurot (arvestades parast erikontrolli
vaatlusaluse perioodi [6ppu kokku lepitud hinnakorrektsioone). Sisuliselt tdhendab see olulise osa kasumi
suunamist uue rendipinna asemel amortiseerunud hoone rendikuludesse, mis on osaliselt tingitud
kolimisplaanide ebapiisavast ettevalmistusest otseposti liini osas. Erikontrolli teostajatele ei ole teada,
millises mahus, millistel tingimustel ja kui kaua arilhing amortiseerunud pindade kasutamist jatkab,
kuid sdltuvalt Gdriperioodi 16plikust pikkusest véib P28 miulgist saadud vastusooritus osutuda
majanduslikult vdhem otstarbekaks kui oodatud. Séltuvalt amortiseerunud pindade kasutamise perioodi
pikkusest voib iimneda, et majanduslikult kdige otstarbekam oleks olnud P28 muugiga ootamine.

Noukogu lisatingimuste tulemusel paranes P28 mulgi ja R7 laienduse analluuside kvaliteet ja pdhjalikkus:
esitati alternatiivsed stsenaariumid, uuendati projekti eeldusi ja hinnati riske. Samas tuvastati, et juhatus ei
olnud esitanud piisavat infot Omniva uldise finantsseisundi kohta ega naidanud, kuidas katta investeeringut
osas, mis Uletas [edited]miljoni euro suuruse planeeritud tdiendava laenukohustuse (eelduslikult P28
mutgikasum). Sellest tulenevalt anti projektile tksnes tingimuslik ndusolek, mis vdimaldas investeeringu
peatamist voi edasilikkamist juhul, kui ettevotte majandustulemused véi riskiprofiil seda nduaks. See naitab
ndukogu riskiteadlikku ja vastutustundlikku lahenemist, sh tahelepanu potentsiaalsele kovenantide
rikkumise riskile ning vajadusele valtida kahjumlike teenuste Uleviimist laiendatud pinnale.

Finantsanaliiliside asjakohasuse osas vt peatiikk ,P28 ja R7 — Tasuvusanallils®.

Tehingu turutingimuste hindamine: Pallasti kinnistu mudgihind [edited]miljonit eurot tugines
konkurentsile avatud pakkumisprotsessile, eksperthinnangutele ja kinnisvaraturu tingimustele. Parim
pakkumine Uletas vérreldavate tehingute hinnataset ning vastas turu ootustele, mis naitab, et juhatus
kontrollis tehingu diglast vaartust.

Vilisekspertide kaasamine: 2020. aastal telliti Pallasti 28 kinnistule kaks sdltumatut eksperthinnangut
([edited]ja [edited]), mille eesmark oli maarata kinnistu &iglane turuvaartus ning hinnata selle
kasutuspotentsiaali. Hiljiem kaasati mudgiprotsessi juhtimiseks finantsndustaja [edited], kes korraldas
laiapdhjalise investorite kaasamise (kokku ligi 130 potentsiaalset huvilist) ja toetas turutingimustel
pohineva hinnastamise kujunemist. Rukki laienduse planeerimisel kasutati Inseneribiroo [edited]
teenuseid, kes koostas rekonstrueerimis- ja ehituskulude hinnangud, mis said aluseks erinevate
alternatiivstsenaariumite vérdlemisel.

Vajaliku informatsiooni kattesaadavus: Noukogule esitati mitmeid finants- ja tegevusprognoose nii P28
kolimise kui R7 laienduse kohta. Puuduvate andmete korral kisis ndukogu juhatuselt korduvalt taiendavat
infot, mis naitab hoolsuskohustuse jarjepidevat taitmist. Kuni vajalikku infot ei olnud esitatud, otsustas
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ndukogu lukata investeerimisotsuse edasi ning tagas juhatusele selged suunised riskihinnangu,
alternatiivide ja finantsanallisi kohta.

Pikaajalise moju arvestamine: Otsused lahtusid ettevétte strateegiast vahendada killustatust, suurendada
todprotsesside efektiivsust ja vahendada amortiseerunud kinnisvara riske. Kill aga pikaajaline P28
rentimine vahendab P28 mugiajendi argumentatsiooni loogikat ning riskid ei vahene.

Riskianaliiiiside asjakohasuse osas vaata peatilkk ,P28 ja R7 — Riskide hindamine®.

Kokkuvéttes tuvastasid erikontrolli teostajad, et kuigi Pallasti 28 kinnistu muuk oli juhatuse seisukohast
suunatud muuhulgas 2025. aasta investeeringute katmisele, oleks juhatuse ning ndukogu koosttéd P28
mudgi planeerimisel ning ajastamisel vdinud olla parem ja labiméeldum. P28 muigi idee oli suuresti kantud
R7 laienduse ideest ning oli sellega tihedalt seotud, samas R7 laiendusega siiski edasi ei mindud.
Kirjeldatud olukord asetas aritihingu olukorda, kus vaid P28 muugiga liiguti edasi, kuigi tol hetkel ei olnud
veel ettenahtav, millistel tingimuste ning kui kaua P28 pindade edasi kasutamise vajadus kestab. Lisaks on
erikontroll tuvastanud, et juhatus sdlmis P28 kasutamiseks arilhingule kahjulikke tingimusi sisaldava
Udrilepingu ning on votnud sellega arithingule pdhjendamatu riski (vaata uurimisktsimus nr 4). Erikontrolli
teostajad ei tuvastanud muid rikkumisi juhatuse ega ndukogu tegevuses seoses P28 muugiga. Vaatamata
sellele paranes otsustusprotsess ajas ning tdienes ndukogu nodudmistel, protsessi kaasati valiseid
ndustajaid ning lahtuti turutingimustest.

Kaunase sorteerimiskeskuse ehitus
Projektialgatus ja esialgsed analiidsid

Leedu sorteerimiskeskuse (Kaunas) investeeringut tutvustati ndukogule esmakordselt 21.12.2021. a koos
2022. aasta investeeringute plaaniga, millest suurim oli Kaunase sorteerimiskeskus ja sorteerimisliin
([edited] eurot). 25.01.2022. a esitles juhatus ndukogule projekti vajalikkust ja finantsanallusi.

Toodi vaélja, et tollal toimus Leedus sorteerimine viies sorteerimiskeskuses, kus tddtas ligikaudu [edited]
toéotajat ning sorteerimine toimus kasitsi. Hinnati, et ilma protsesse muutmata kasvab td6tajate arv jargmise
viie aasta jooksul [edited] , kuna pakkide ari kasvab kiiresti 15—-20% aastas ja sorteerimisprotsess ei ole
efektiivne, st et paki joudmiseni adressaadini kasitletakse seda kuni 6 korda. Lisaks muutub todtajate
leidmine turul Uha keerulisemaks ning palgad tdusevad vaga kiiresti.

AnalliUsid naitasid, et konkurendid nagu LT Post, DPD, Venipak ja DHL investeerivad seadmetesse ja uutesse
sorteerimiskeskustesse, et sailitada konkurentsivbime ning hinnati, et konkurentsis pisimiseks peab Omniva
otsima automatiseerimise lahendusi. Lisaks leiti, et sorteerimisoperatsioonide automatiseerimine ja
tsentraliseerimine aitaks kontrollida tO6tajate arvu kasvu, parandada té6tingimuste kvaliteeti ning luua
vdimalusi uute teenuste pakkumiseks. Uus sorteerimiskeskus voiks kujuneda jaotus-HUB’iks suurtele
rahvusvahelistele ettevotetele ning sinna oli arvestatud ka ligikaudu [edited] m? pind rahvusvahelise ari jaoks.
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Toodi valja tollase sorteerimisprotsessi omadused Leedus ning sellega seostuvalt peamised probleemid:
[edited]

Jargnevalt selgitati, kuidas muutuks operatsiooniline Ulesehitus ning kuidas muutuks logistikaga seotud
vdtmenaitajad nagu sorteerimispind vdi sorteerimispersonal. Ettekanne jatkus potentsiaalse asukoha ja ehitise
detailide osas. Krunte otsiti Leedu keskosas ja riigi teises suurimas piirkonnas Kaunases. Alternatiividena toodi
valja viis erinevat asukohta, mille hulgast oli vélja pakutav Kaunas FEZ ehk Kaunase Free Economic Zone
ehk Kaunase vabamajandustsoon (edaspidi KFEZ).

KFEZ, mis asub kesklinnas, riigi kdige olulisemate transporditeede Iahedal, peetakse riigi Uheks mugavaimaks
logistikakohaks ning on Uks suurimaid t66stus- ja logistikaparke kogu Baltikumis. Leiti, et KZEF-is saab
Omniva krundi valmis infrastruktuuriga vaga atraktiivse hinnaga kindlas piirkonnas ning té6tajad saavad
toéOkohta ligi nii tasuta eritranspordi kui ka piirkonna uhistranspordi abil.

[edited]

Ehitise osas anti alljdrgnev Ulevaade: [edited]Lisaks tutvustati ehitusjuhtimise pakkumusi. Intervjueeriti 13
teenusepakkujat, kellest Uheksa esitasid esialgsed pakkumised. Parast esitatud pakkumiste sisu ja hinna
hindamist valiti 16plike pakkumiste esitamiseks neli ettevotet. [edited] Ehituse osas kusitleti erinevaid
ehitusettevétteid ja arendajaid, et hinnata ehituse voimalikku maksumust. Neile anti krundi esialgne suurus ja
hoone esialgne plaan, mis naitas selle funktsiooni, kuid mitte tdpseid spetsifikatsioone. Esialgne hinnang
naitas, et potentsiaalsete ehitajate voi arendajate pakutud hind on ligikaudu [edited]ruutmeetri kohta, mis
teeb kokku umbes [edited]eurot. Lisaks, et vastata grupi eesmargile olla keskkonnateadlik, on plaanis
investeerida [edited]eurot paikesepaneelidesse, millel on turul keskmiselt tasuvusaeg [edited]ning see
pikeneb veelgi, kui [edited].

Viidi 1abi finantsanallis, mille aluseks oli suuresti Leedu e-kaubanduse turutrendid. Finantsanaliiis baseerus
kahel alternatiivstsenaariumil: 1) tollane protsess ning 2) uus protsess Kaunase sorteerimiskeskusega. Samuti
vorreldi méju kasumiaruandele ja rahavoogudele maa ja hoone rentimise ja omandamise vahel. Esialgses
ariplaanis tutvustati viit stsenaariumi, mille osas toodi valja tasuvusaeg jmt tasuvusnaitajad.

[edited]

Samuti esitleti koos finantsanallUsiga riskianallUsi (vt detailsemalt riskianallUsi osas peatikis ,Kaunas —
Riskide hindamine®).

Kinnitamisele saadeti eelarve [edited]miljonit eurot, lisaks Kaunas FEZ maa ost maksimaalse summaga
[edited] miljonit eurot. Ndukogu tunnustas presentatsiooni head taset ja pdhjalikkust, kuid markis, et:

¢ ehituse hinna kallinemiseks on eelarvesse jaetud vahe ruumi;

* nodukogu soovitas juhatusel analldsida, kuidas uue sorteerimiskeskusega seotud investeeringud
aitavad kaasa Omniva susinikuneutraalsuse saavutamise eesmargile;

¢ juhatusel tuleb t66tada vélja riskide maandamise plaan, p&drates spetsiaalselt tdhelepanu ehitushinna
kallinemisega seotud riskide juhtimisele jne.

Noukogu arutas ka sorteerimiskeskuse arenguperspektiivi ning seda, kas sorteerimiskeskuse kavandatav
suurus on piisav tulevikuperspektiivi arvestades. Ndukogu toetas juhatuse ettepanekut, et maksuefektiivsust
silmas pidades on otstarbekas teha investeering Leedu SPV kaudu.

Uldehitaja valimine ja suurenenud eelarve

07.06.2022. a tutvustati juhatuse koosolekul potentsiaalseid Uldehitajaid. Ehituse osas kutsuti pakkumust
esitama kiimme ettevotet, kellest kuus esitasid pakkumised.

[edited]

Lisati, et ehituse hinnas ei sisaldu ligikaudu [edited], mis hdlmab siseinseneeria, transpordihalduse,
turvasusteemide, elektroonilise kommunikatsiooni, tulealarmide ja evakuatsiooni, mddbli ja tehniliste varade
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Selgitati, et hinnatdusu pdhjustavad peamiselt:

¢ Ukraina sdda, tarneahela probleemid;

¢ ilnflatsioon (18,5% aastas), veel rohkem ehituses (2—3% kuine téus);

*  t66joupuudus (enne Ukraina sdda suur osa t60joust Ukrainast);

* suur toormaterjalide hinnatdus (teras, betoon), suur osa imporditi Venemaalt, Ukrainast.

Vorreldi ka fikseeritud ja muutuvhinna kulumudeleid: [edited]

Juhatusele tutvustati samuti uut [edited] euro suurust eelarvet. Vorreldes kinnitatud eelarvega, olid
suurenenud vaid ehituse hinnad [edited] euro vorra. Kill aga oli teistes faasides suudetud saavutada
kokkuhoidu, mida sai juhatuse sonul osaliselt kasutada hinnatdusu katteks. Juhatuse info kohaselt ei mdjuta
ehituse hinna kallinemine suuresti projekti tasuvust, lisandub ainult lisanduv rahavajadus, kuid bilanssi
lisandub vaartuslikum vara.

[edited]

Juhatusele esitati kinnitamiseks uus projekti eelarve ning fikseeritud ja muutuvkomponendist koosnev
ehitustasu. Juhatus tegi ettepaneku |abi vaadata rida realt hanke pakkumuse kulud ja vajadusel kaasata
ekspert arhitekti projekti parandamiseks.

21.06.2022. a tutvustati uut eelarvet ka ndukogu tasandil ning samuti tutvustati optimeerimiskohti:

* labiraakimised Uldehitajatega hetke tehniliste spetsifikatsioonide jargi;

* otsitakse ehitises optimeerimiskohti olemasolevate konsultantidega;

¢ otsitakse lisanduvaid véliseid konsultante, kes hindaksid tehnilis-kvalitatiivseid lahendusi;
¢ valmistatakse viimast pakkumist, et valida Uldehitaja.

Selgitati, et Uldehitaja osas on valikukriteeriumide maatriks koostamisel. Hinnatakse t60vdtja asjakohast
kogemust, puhendunud projektijuhti ja mainet.

Selgitati, miks ehitushind on tdusnud esialgsest eelarvest: 25% hinnatdus tuleneb Ukraina sdjast ja
hinnatdusudest, 5% hinnatbus suuremast administratiivpinnast ja suuremast maatukist ning t66tingimustest
eNPS jaoks ning 10% fikseeritud hinnast (lldehitajatel riskipreemia ebakindlal ajal, inflatsioonirisk Leedus).

Lisati, et tdpsem investeeringu suurus vdib muutuda ning augustis on teada kallinemise tapne ulatus ning see
lubati ndukogule esitada. Juhatus mainis, et teevad muidugi hankeid, et saada vdimalikult soodsaid hindu,
kuid peavad arvestama, et ehitushinnad ja materjalide hinnad téusevad vahemalt 1-2% kuus. Samuti peab
arvestama, et ilmselt pikeneb ehitusprotsess vahemalt 2 kuu vérra.

N6ukogu andis Ulesande juhatusel uurida, kas ja mis tingimustel oleks vdimalik sdlmida kindlustust juhuks, kui
Omniva peab leidma uue peatddvotja, kuna viimane ei suuda projekti 16pule viia. Juhatusel anda ka Ulevaade
Leedu sorteerimiskeskuse investeeringu seisust augustis.

Téiendatud eelarve

23.08.2024. a esitati uut eelarvet. Augustiks oli juhatusel teada, et ehitusmaksumus on kérgem, kui juunis
eeldati. Samas leiti ka kokkuhoiuvoimalusi ning kokkuvéttes oli augustiks kujunenud arusaamine, et Kaunase
sorteerimiskeskus on véimalik valja ehitada [edited] eurose eelarvega.

Leidmaks kokkuhoiuvéimalusi Kaunase sorteerimiskeskuse juures, vorreldi Kaunase projekti Omniva
sorteerimiskeskusega Tallinnas, prooviti leida ebatéhusaid lahendusi ning vdrrelda sarnaste objektide
maksumust. Kokkuhoiu poolest leiti 8 konkreetset kokkuhoiukohta kogumdjuga [edited] eurot.

Kokkuvéttes leiti, et Kaunase ja Tallinna logistikakeskused on omavahel vaga sarnased, vorreldes neid disaini,
energiatdhususe klassi, jatkusuutlikkuse ning tddtajatele atraktiivsuse kontekstis. Vorreldes traditsiooniliste
logistikakeskustega, eristuvad Kaunase ja Tallinna keskused oma pikliku kuju poolest, mis toob kaasa hoone
pikema perimeetri ja suurema varavate arvu. See tdhendab kull kdrgemat hinda, kuid suurendab oluliselt
sisemiste protsesside efektiivsust.
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[edited]

Kdrgemat investeeringumahtu sai juhatuse poolt esitatava info jargi selgitada jargmiste kuluesemetega:

* potentsiaalselt ebatdhus krundi kasutus (madal hoonestustihedus), st tulevase laiendusvdimaluse
tagamine juba praegu;

¢ A++ energiatdhususe klassi nduded;

* katusel paiknev paikeseelektrijaam;

* projekti ajastus turul/viimase 15 kuu Uldine sisendhindade oluline inflatsioon;

* Omniva LT kasutajaspetsiifilised funktsionaalsed nduded (planeeritav ergonoomiline seadmete
tehnoloogia ja hoone eriparane kuju);

* kasutatud hankemeetod, mis vdis soosida tarnijate/pakkujate riskikartlikku Iahenemist praegustes
turutingimustes.
Noukogule esitati kinnitamiseks uus projekti eelarve.

[edited]

Teatati, et juhatus otsustas ka loobuda ehituse kallinemise kindlustusest, kuna see oli juhatuse vaates liigselt
kallis. Selgitati, et kui juhatus on saanud pakkumised ehitajatelt, siis tutvustavad neid ndukogule ning siis
oskavad esitleda ndukogule ka tdpsemat eelarvet. Ndukogu palus, et koos 16pliku eelarvega esitataks ka selle
projekti tasuvusanallls.

Kinnitatud eelarve

Juhatus tegi Ulevaate Kaunase sorteerimiskeskuse investeeringu muudatustest. Selgitati, et 1abirddkimised on
peetud kuue pakkujaga ja neli neist on esitanud oma Ioplikud pakkumised ning nendest on kaks esitanud
suhteliselt identsed pakkumised.

Esitleti ka erisusi fikseeritud hinna ja fikseeritud ja muutuvkomponendiga hinna osas.

Fikseeritud vs muutuvkomponendiga hinnastamise vordlus

Plussid Miinused

Fikseeritud hind . Hind on varasemalt kokku lepitud . Fikseeritud hinnad on ~[edited]k6rgemad
. Kui turuhinnad téusevad palju, vdib
ldehitaja lepingu I6petada voi kiisida
lisanduvat raha/tulla alla ehituskvaliteedis

Fikseeritud + muutuv- . L&pphind vdib olla madalam kui . L&pphind v&ib olla kérgem kui hetkel
komponendiga hind hetkel eeldatud eeldatud
. Rohkem paindlikkust . Noéuab rohkem kaasatust Omniva personalilt
ettendgematutes olukordades ja jarelvalvet

. Keerulisem véliselt finantseerida

Juhatuse ettepanek oli edasi liikuda fikseeritud hinnaga, kuna Uldehitaja riskipreemia fikseeritud hinna puhul
on ~2—4% kérgem kui muutuvhind ning Omnival pole sisemist ehituskompetentsi.

Lisati ka taiendatud tasuvusanallilis (vaata peatikis ,Kaunas — Tasuvusanaluis®).

Selgus, et oli iimnenud ka Uks potentsiaalne probleem — ehituse tarbeks kavandatud maatikk on lennuvalja
ehituspiirangutega tsoonis ning ehitus (selle korgus) tuleb kooskdlastada Leedu lennundusametiga (Oro
Navigacija). Juhatus selgitas, et saavad lepingute sdlmimisega alustada parast seda kui on selge, kas ehitise
kérgus sobib lennundusametile. Eelduslik kuup&ev saada Oro Navigacija kinnitus oli 14.10.2022. a.

Esitati kinnitamiseks uus eelarve.

[edited]

Jérelanallilis

02.10.2025. a auditikomitee koosolekul esitleti Kaunase sorteerimiskeskuse jarelanaliitsi, millest iimnes, et
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projekt oli kasumlikum kui esialgselt eeldatud.

Esitatud andmete kohaselt jai tegelik investeeringu kogukulu [edited] euro tasemele, mis on madalam Kkui
viimane heaks kiidetud eelarve. Margitakse, et eelarvesse planeeritud puhvrit ei kasutatud. Jarelhindamise
raames koostati uuendatud finantsstsenaarium, mis erineb esialgsest ariplaanist kasutatud eelduste poolest.
[edited] Dokumendi kohaselt on tegelikud sorteerimismahud esialgsetest ootustest ees ning tasuvusaeg on
[lihem kui algses (2022. aasta) stsenaariumis prognoositi. Samas on margitud, et esialgne ja uuendatud
stsenaarium ei ole otseselt vorreldavad, kuna kasutatud eeldused on erinevad.

[edited]

Majanduslik otstarbekus ja alternatiivide kaalumine: Kaunase sorteerimiskeskuse investeeringu puhul
hindasid juhatus ja ndukogu sustemaatiliselt nii majanduslikku otstarbekust kui ka realistlikke alternatiive.
Varasem Leedu sorteerimisvork koosnes viiest hajutatud ja kasitsitbomahukast keskuselksusest, mille
efektiivsus oli madal ning t66jéukulud kKiiresti kasvamas. Analiitsid naitasid, et senise mudeli sailitamine
nduaks tootajate arvu suurenemist [edited]-ni, suurendaks td66jouriski ning ei véimaldaks konkurentsis
pusida konkurentidega, kes investeerisid automatiseeritud lahendustesse. Seda alternatiivi hinnati
majanduslikult ebaotstarbekaks, kuna t66jéu nappus, kiire palgatous ja kasitsi tehtavate sorteerimisetappide
arv (kuni 6 kordset kasitlemist paki kohta) oleks kasvavate mahtude juures suurendanud Uhikukulu ja
vahendanud kvaliteeti.

Noukogule esitati ka asukoha alternatiivid (5), kuid Kaunase FEZ osutus konkurentsivoimeliseks téanu
valmiskujul infrastruktuurile, atraktiivsele ruutmeetri hinnale, maksueelistele ja heale ligipaasule. Ka FEZ-i
krundi hind tingiti markimisvaarselt soodsamaks ning ndukogule téendati, et see alternatiiv vahendab pikas
vaates logistilisi ja toojoukulusid. Teiste asukohtade puhul tuvastati suurem maksumus, kitsamad
laiendusvoimalused voi kdrgemad tegevusriskid.

Otsustusprotsessiga kaasnes ka kriitiline hinnang. Noukogu juhtis tahelepanu ehitushinna volatiilsusele ja
asjaolule, et eelarve esialgne reserv oli vaike. Seepeale anallsiti ehituse turuvérdlusi, optimeeriti lahendusi
ning kaaluti erinevaid hinnastusmudeleid (fikseeritud hind vs fikseeritud ja muutuv hind). Néukogu ndudis
riskide maandamise plaani koostamist ning tdpsemat anallusi ehitushinna tdusust, kinnisvarast
tulenevatest piirangutest ja ajastusriskidest. Selline lahenemine tagas, et investeeringut ei kinnitatud
automaatselt, vaid alles parast pohjalikku tdiendamist ning alternatiivsete lahenduste Ulevaatamist.

Kokkuvéte: Kaunase investeerimisotsust tehes olid kaalutud nii rahalised kui mitterahalised tegurid.
Alternatiivid kaaluti labi, riske hinnati ja maandati ning projektis lahtuti pikaajalisest majanduslikust
otstarbekusest vahendada t66jousurvet, tdsta efektiivsust ja tagada konkurentsivéimeline infrastruktuur
kasvavas pakiaris. Otsus arvestas nii finantsilist kasu, strateegilist vajadust kui ka jatkusuutlikkuse
eesmarke, mistottu voib jareldada, et Kaunase investeering oli ettevdtte huvidega kooskdlas ja
majanduslikult pdhjendatud.

Finantsanaliilisis vorreldi lisaks mitut investeerimisstruktuuri (rent vs omand, maa ja hoone (ihine
omandamine vs eraldi, erinevad taristulahendused) ning modelleeriti baasstsenaariumi kérval ka
stressistsenaariume. Finantsanalliiside asjakohasuse osas vaata detailsemalt peatikk ,Kaunas -
Tasuvusanaluts®. Oluline on, et jarelanaliilsi pdhjal on investeeringu tasuvus osutunud paremaks kui
algses ariplaanis prognoositud. [edited] See naitab, et juhatuse ja ndukogu poolt tehtud konservatiivsed
eeldused ning stressistsenaariumid ei olnud liigselt optimistlikud, vaid pigem ettevaatlikud.

Taiendava vaartusena naitab jarelanaluus, et tegelikud mahud on olnud algsest prognoosist ees, mis
tugevdab investeeringu arilist loogikat. Ka sorteerimishind paki kohta saavutab konkurentsivéimelise
taseme alates 2026. aastast ning langeb uues protsessis allapoole vana mudeli Ghikukulu, isegi
konservatiivsete eelduste korral. See toetab jareldust, et Kaunas ei ole pelgalt asendav investeering, vaid
loob mastaabisaastu ja kuluefektiivsuse kogu Balti sorteerimisvorgule.

Tehingu turutingimuste hindamine: kasutati laiapohjalist turuinfot. Nii krundi hind kui ehituse ruutmeetri
maksumus vorreldi sarnaste Balti logistikakeskustega, ning pakkujate riskipreemia selgitati turuolukorra ja
makromajanduslike riskidega. Esitatud hinnad vastasid turu kérgemasse, kuid juhatuse hinnangul
pdhjendatud segmenti, arvestades energiatdhusust, erilahendusi, piklikku hoonettlpi ja rahvusvahelise ari
funktsionaalsust. Puuduvad selged margid, et hind oleks olnud péhjendamatult turuhinnast erinev.
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Vilisekspertide kaasamine: eksperthinnangute kasitlemine oli otsustusprotsessis nahtavalt pdhjalik.
Juhatus viis labi mitmeid turu-uuringuid, vordles asukohavalikuid ning kaasas valiseid ehitus- ja
projekteerimise eksperte, sh ehitusjuhtimise pakkujaid, insenerblroosid ja tehnilisi konsultante.
Ehituspakkumisi hinnati struktureeritult ning valikukriteeriumides arvestati pakkujate kogemust, tehnilist
padevust ja projekti riskiprofiili. Noukogu palus juhatusel koostada riskide maandamise kava, pddrates
tahelepanu eelkdige ehitushinna volatiilsusele, tarneahelate katkestustele ja projektijuhtimise riskidele.
Samuti anallusiti vdimalusi kindlustada peatddvotja riski ning hinnati maksuefektiivsust 1&bi SPV
kasutamise. Kbik see kinnitab, et otsustamisel kaasati valdkonnapdhiseid teadmisi ja ekspertarvamusi.

Vajaliku informatsiooni kattesaadavus: Otsustusprotsess oli dokumenteeritud, mitmeastmeline ja
l&bipaistev. Noukogu kontrollis kriitilisi eeldusi, ndudis riski- ja finantsanalliside taiendamist ning sidus
otsustuse selgelt pikaajaliste strateegiliste eesmarkidega. Kuigi ehitushind kasvas, oli juhatus sellest
jarjepidevalt teavitanud ning td6tas valja kokkuhoiulahendusi ja alternatiive, mis véhendasid moju projektile.

Pikaajalise moju arvestamine: samuti otsuse keskmes. Kaunase FEZ asukoht vdimaldab laiendamist
tulevikus, toetab Balti-llest sorteerimisvérgustikku ning vahendab logistika killustatust. Hoone projekteeriti
A++ energiatbhususega ning varustati paikeseenergiaga, mis on kooskdlas Omniva susinikuneutraalsuse
sihiga. Uus infrastruktuur vdhendab vanade hoonete energiakulu, remondikulusid ja t66j6uriski ning loob
keskkonna, mis toetab paremat t66tingimuste kvaliteeti ja personaliptisimust.

Riskianaliiliside asjakohasuse osas vaata peatiikk ,Kaunas — Riskide hindamine®.

Kokkuvéttes voib jareldada, et Kaunase sorteerimiskeskuse investeeringu puhul jargisid juhatus ja
ndukogu majandusliku otstarbekuse pohimotet moistlikult, kaalutletult ja faktilisel informatsioonil pdhinevalt.
Erikontrolli teostajad ei tuvastanud rikkumisi juhatuse ega ndukogu tegevuses seoses Kaunase
sorteerimiskeskuse investeeringuga.

Lati sorteerimisliin
Projekti tutvustus

2022. aasta jaanuaris otsustas Omniva LV rajada omafinantseeritud sorteerimiskeskuse, loobudes build-to-
suit tuupi pikaajalisest Uurilepingust arendajatega. Veebruaris 2022. a hindas Omniva LV enam kui 20 kinnistut
ning esitles neli sobivaimat varianti. Anti heakskiit jatkata valitud kinnistute pdhjaliku anallilisi ja due diligence’i
labiviimisega. Nelja potentsiaalse kinnistu muujatega séImiti neli NDA-d ja LOI-d. Kolme kinnistu osas viidi due
diligence labi ja see oli otsustusvalmis.

Kdigi nelja kinnistu kohta esitati taotlused vastavate omavalitsuste ehitusndukogudele. Kahest taotlusest anti
negatiivne vastus sobimatu sihtotstarbe ja ligipadsuteede puudumise t6ttu. Kaks taotlust tunnistati
pdhimdtteliselt sobivaks, kuid teatud tingimustel. Omniva LV arendab sama sorteerimistehnoloogiat, mida
kasutab Omniva LT Kaunase sorteerimiskeskuses. Samuti leiti, et Lati sorteerimiskeskus peaks rakendama
sama tehnoloogiat nagu Kaunase sorteerimiskeskus.

27.09.2022. a tutvustati Lati sorteerimiskeskuse plaani AS Eesti Post ndukogus. Lati Uksuse hinnangul oleks
neil olemasolevates ruumides vaja olnud lisapinda ligikaudu [edited], mida leiti, et seal pole véimalik juurde
leida (eeldusel, et jdddakse kasutama sama tehnoloogiat). Vaideti, et Omniva LV teenindab ka tulevikus
Omniva LT ja Omniva EE saadetisi. Samuti esitati Glevaade sobivatest maatiikkidest, kuhu oleks vdimalik
ehitada Omniva LV uus keskus.

Noukogu leidis, et Omniva laheb vastu majanduslangusele ning on vaja anallisida, mida Omniva kaotab, kui
likkab Omniva LV uue hoone otsuse tegemise edasi. Samuti nentis ndukogu, et peab analiiisima ka muid
tegevuse korraldamise alternatiive.

Lati Uksus pohjendas, et e-kaubandus on kasvutrendis ([edited]aastas) ja kui soovitakse laieneda
uutesse arivaldkondadesse, siis vajab Omniva LV veelgi rohkem lisapinda. Vaideti, et kui teenuse tase
langeb, siis kaotatakse turuosa.

Eesti ettevotte juhatus leidis, et esitatud presentatsioonis oleks tootmispinda pea kaks korda rohkem kui
praegu ning uuris, kas see on pohjendatud. Lisati, et peab arvestama, et voib otsustada ka mone sellise
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tehnoloogia kasuks, mis ei vaja sedavérd palju pinda. Juhatus lisas, et majanduslangusele vastu minnes peab
olema suurinvesteeringutega ettevaatlikud ning analiiiisima mis oleks véimalik praegusel pinnal teha.

Noukogu leidis, et esitatud materjali pinnalt ei ole arusaadav, et Omnival on ariline kaasus uute ja suurema
pindalaga ruumide tarbeks. Lisati, et peab veel analllsima arilise kaasuse olemasolu ning ka alternatiive,
naiteks uute tehnoloogiate kasutuselevotmist (nt vertikaalselt, mitte ainult horisontaalselt laienemine) ning ka
seda, et kas suured koostodpartnerid ndevad Omnivat regionaalsete keskustena vdi ikkagi viimase miili
pakkujana. N6ukogu véttis informatsiooni teadmiseks.

Téiendavad analiitisid

21.12.2022. a tegi AS Eesti Post juhatus ndukogule lilevaate Riia sorteerimiskeskuse projektist vastavalt
edastatule. Leiti, et Riia sorteerimiskeskuse probleemiks on see, et tippaegadel (november—detsember) on
tootmispinnast puudus. Lisaks ruumiprobleemidele oli Omniva Lati jbudnud oma sorteerimisliini labilaskevdime
piirini  ([edited]saadetist tunnis) ning alates 2022. aasta septembrist [edited]. See [edited] ja tagab
tdiendava [edited]saadetise tunnis Iabilaskevdime. Viimane UUrileping solmiti 2019. aastal 5-aastase
téhtajaga, kuna sel hetkel tundus, et viie aasta jooksul rohkem pinda ei vaja, kuid COVID ajal aga mahud
kasvasid margatavailt.

Viidi Iabi ka finantsanalliis Kaunase sorteerimiskeskuse naitel (vaata detailsemalt peatiikis ,Lati sorteerimisliin
- Tasuvusanalliis®). [edited] koguinvesteering ligi 32 miljonit eurot.

Noukogu leidis, et peab hoolikalt analtdsima, kas hooajalise tipu teenindamist on véimalik lahendada ka muul
viisil (automatiseerimine, taiendav abi kasitsi sorteerimiseks, regionaalsed sorteerimiskeskused jne). Néukogu
soovis Ulevaadet ka alternatiividest tootmispinna suurendamisele, samuti ka sellest, kas nii suures mahus
investeeringu tegemine koheselt on pdhjendatud véi saab osa laiendusest edasi likata tulevikku. Juhatus
lisas, et peab tegema otsuse uue pinna osas kuue kuu jooksul, kuid Uks voimalik lahendus on sorteerida
naiteks Lati jaoks Eestis voi Leedus jne.

Noukogu lisas, et otsuse tegemisel peab arvestama ka majanduskeskkonda ning ebakindlust intresside
taseme osas ning Omniva on juba otsustanud kaks suurt investeeringut Iahiaastateks. Leiti, et on oluline aru
saada, mis on Omniva organisatsiooniline ja ka bilansiline véimekus lisada veel Uks suur investeering.
Noukogu soovis naha grupi finantsprognoosi, millest on ndha, kas laenukoormus planeeritavate laenude
votmisel on vastavuses néukogu poolt heaks kiidetud riskiisuga. Samuti tundus esitatud analitsi pessimistlik
stsenaarium liiga positivsena. Kuna majanduskeskkond on oluliselt muutumas, voib see olla suure negatiivse
mdjuga e-kaubanduse mahtude kasvule.

Juhatus taiendas, et Riias tuleb lahendada tipukoormuse kisimus. Investeering automatiseerimiseks on
Oigustatud siis, kui suudetakse tagada pusiv maht, koormuse ajutine suurenemine tuleb lahendada ilmselt
tootajate palkamisega vastavaks perioodiks ning see on reeglina siiski oluliselt odavam kui investeerida
automatiseerimisse.

Juhatus lisas, et hetke finantsprognoos naitab, et laenukoormus planeeritavate laenude vétmisel vdib osutuda
selliseks, et Omniva grupil vdib olla raskusi Lati investeeringu jaoks pankadelt laenu saamisel enne, kui
eelnevad finantseeringud Eesti ja Leedu sorteerimiskeskustesse on naidanud piisavat efektiivsuse kasvu.

Noukogu ettepanek oli likata Riia sorteerimiskeskuse investeeringu otsustamine edasi kuni neil on parem
teadmine majanduskeskkonnast ning on Idbi viidud anallls lisafinantseerimise votmise mojust grupi
laenukoormusele. N6ukogu otsustas likata Riia sorteerimiskeskuse investeeringu otsustamine edasi poole
aasta vorra.

Sorteerimisliini alternatiiv

Lati juhatus tutvustas 31.03.2023. a Lati sorteerimisliini investeeringut. Selgitati, et 2022. aastal plaaniti uue
sorteerimiskeskuse ehitamist, kuid selle otsustamine IUkati edasi juunisse 2023. a. Leiti, et olukord ei ole Lati
sorteerimiskeskuses tdokoormuse osas lahenenud, kill aga tutvustati, et on leitud vdimalus
sorteerimiskeskuse t60d efektiivistada uue sorteerimisliiniga. Leiti lahendus sorteerimisliini ndol, mille saaks
paigutada olemasolevasse hoonesse. Projekti tapsemad detailid esitati nbukogu materjalides, samuti ka
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erinevate alternatiivide analtts. Juhatuse sdnul anallids kinnitas, et Latile sobiks [edited]poolt tarnitav liin
ning projekti maksumus on [edited]eurot ([edited]on ka Leedu sorteerimiskeskuse liini tarnija).

Noukogu uuris, kas liini saab ka demonteerida, kui otsustatakse siiski kolida uude hoonesse ning Omniva LV
selgitas, et liini saab demonteerida ning seada Ules ka uues hoones, samuti ei kaasne sellega ka nn vendor
lock’i (saab liini ka kombineerida ning see ei ole ,lukustatud* Gihe tarnija kiilge).

Noukogu tunnustas, et see on hea ettepanek ning annab Omnivale véimaluse lahendada Léati
sorteerimiskeskuse probleemid, andes lisaaega otsustamaks, kas Lati sorteerimiskeskuse praegustest
ruumidest piisab vdi vajatakse tdesti uut keskust Latis. Noukogu otsustas kiita heaks Lati sorteerimiskeskuse
sorteerimisliini investeering summas [edited]t.

Majanduslik otstarbekus ja alternatiivide kaalumine: Lati sorteerimisvbimekuse arendamise algfaasis
lahtus Omniva LV eeldusest, et kasvavate mahtude teenindamiseks on vajalik uue, suurema
sorteerimiskeskuse rajamine. Esialgu ei kasitletud sisuliselt madalama kapitalikuluga alternatiive
olemasoleva taristu piires. Juhatuse poolt néukogule esitatud materjalid I&htusid eeldusest, et senised
ruumid ei véimalda vajalikku laienemist, ning lahendusena nahti uue keskuse rajamist.

Noukogu juhtis seejarel korduvalt tdhelepanu vajadusele hinnata majanduslikku otstarbekust laiemalt ning
anallilisida, mida Omniva tegelikult kaotab, kui uue sorteerimiskeskuse rajamise otsustamine edasi likata.
Noukogu leidis, et esitatud info ei tdenda piisavalt, et uue ja oluliselt suurema tootmispinnaga keskuse
rajamine oleks valtimatu, eriti arvestades majanduskeskkonna ebakindlust, intressimaarade tdusu ning
asjaolu, et koormusprobleemid ilmnesid eelkdige hooajalistel tipuperioodidel. Samuti réhutati, et enne
suuremahulise investeeringu tegemist tuleb anallilsida ka muid tegevuskorralduse alternatiive, sh
tehnoloogilisi lahendusi, olemasoleva pinna efektiivsemat kasutamist ja Balti-tilest sorteerimisloogikat.

Taiendavate analuuside kaigus tapsustus, et Riia sorteerimiskeskuse peamine kitsaskoht ei olnud puUsiv
tootmispinna puudus, vaid sorteerimisliini Iabilaskevdime piiratus tipukoormuse ajal. Sellest tulenevalt jouti
alternatiivse lahenduseni investeerida taiendavasse sorteerimisliini. See lahendus vdimaldas tbsta
I&bilaskevoimet, vahendada kasitsi sorteerimise vajadust ja parandada teenuse kvaliteeti iima kohese suure
kapitalimahuka kinnisvarainvesteeringuta.

Noéukogu hindas sorteerimisliini investeeringut majanduslikult otstarbekaks vaheotsuseks, mis lahendab
operatiivse probleemi proportsionaalse kuluga ning annab Omnivale lisaaega ja paindlikkust otsustamaks,
kas ja millal on péhjendatud uue sorteerimiskeskuse rajamine. Oluliseks peeti ka asjaolu, et sorteerimisliin
on demonteeritav ja vajadusel Uleviidav uude hoonesse, mistéttu ei valista see tulevasi strateegilisi valikuid
ega muuda investeeringut podrdumatuks. Selliselt kujunes sorteerimisliini investeering ndukogu juhiste
tulemusel majanduslikult kaalutletud alternatiiviks algsele suuremahulisele investeerimisplaanile,
vBimaldades tasakaalustada kasvuvajaduse, finantsilise ettevaatlikkuse ja strateegilise paindlikkuse.

Finantsanaliilisi osas vaata peatiikk ,Lati sorteerimisliin — Tasuvusanallus®.

Tehingu turutingimuste hindamine ja vilisekspertide kaasamine: Tehnoloogilise lahenduse valikul
tugines juhatus varasemale kogemusele Kaunase sorteerimiskeskusega ning tarnija [edited]tehnilisele
kompetentsile. Tarnija oli juba tdestanud oma vdimekust Omniva grupi kontekstis, mis vahendas
tehnoloogiariski ja juurutamisega seotud ebakindlust. Taiendavate tehniliste ja operatiivsete hinnangute abil
kinnitati, et liin sobib olemasolevasse hoonesse ning on integreeritav olemasolevate protsessidega.

Vajaliku informatsiooni kattesaadavus: Otsustusprotsess oli dokumenteeritud ning mitmeetapiline.
Noukogule esitati Ulevaated olemasoleva sorteerimiskeskuse labilaskevbimest, hooajalisest koormusest,
kasitsi sorteerimise mojust kulubaasile ning alternatiivsete lahenduste vordlus. Néukogu kisis tapsustusi
liini demonteeritavuse, edasise kasutatavuse ja tarnijaséltuvuse osas ning juhatus esitas vastavad
selgitused enne otsuse tegemist. Seelabi oli otsustamiseks vajalik informatsioon piisav ja asjakohane.

Pikaajalise moju arvestamine: Sorteerimisliini investeering kavandati vahe- ja Uleminekulahendusena,
mis ei valista tulevikus uue sorteerimiskeskuse rajamist. Oluline oli asjaolu, et liin on demonteeritav ja
Uleviidav uude hoonesse, mis sdilitab investeeringu vaartuse ka strateegiliste otsuste muutumisel.
Lahendus toetab teenuse kvaliteedi hoidmist ja turuosa sailitamist kasvavas e-kaubanduse mahus,

vdimaldades samal ajal paindlikkust reageerida majanduskeskkonna muutustele.
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Riskianaliiliside osas vaata peatiikk ,Lati sorteerimisliin — Riskide hindamine*.

Kokkuvéttes voib jareldada, et sorteerimisliini investeering oli majanduslikult kaalutletud vaheotsus, mis
tasakaalustas kasvuvajaduse, finantsilise ettevaatlikkuse ja pikaajalise strateegilise paindlikkuse ning oli
kooskdlas hea juhtimistava ja omaniku huvidega. Erikontrolli teostajad ei tuvastanud rikkumisi juhatuse ega
ndukogu tegevuses seoses Lati sorteerimisliini investeeringuga.

Postkontorite renoveerimine ja sulgemine

Vérgu reorganiseerimine 2020-2024

Vérgustiku arendamist kasitleti juhatuse ja ndukogu protokollides vaatlusperioodil esmakordselt 30.07.2020.
a toimunud ndukogu koosolekul. Juhatuse selgituste kohaselt Idhtuti muudatuste tegemisel kontserni
pikaajalisest strateegiast, keskendudes sellele, milline peaks vork valja nadgema viie aasta perspektiivis.
Muudatuste aluseks planeeriti finantsanallils kontserni vaates, mille korval hinnati ka potentsiaalseid
kliendimdjusid.

Eraldiseisvalt juhatuse ja ndukogu korval oli juhatuse info kohaselt vérgu planeerimiseks eraldi té6formaat, nn
vorgukoosolek, millesse olid kaasatud erinevatest valdkondadest inimesed. Koosolekud toimisid regulaarselt
ning esialgu Ulenadalaselt. Postkontorite sulgemine oli nii omaniku kui ka Konkurentsiameti vaatluse all.

[edited]Vorgu Umber planeerimisel kaaluti postkontorite sulgemist, postkontorite Umberkujundamist
postipunktideks ning kahe postkontori (hendamist suuremates linnades. Sulgemistel arvestati, et
klientidel jadvad alles alternatiivid nagu postipunktid, pakiautomaadid ning vdimalus tellida kirjakandja koju.

Peamiseks ajendiks konkreetsete postkontorite sulgemisel kujunes juhatuse info kohaselt postkontoreid
I&abinud mahud. Hinnang toimus klienditeeninduse mahtude pealt ning sellest tuletati indikatiivset rahaline tulu
ja kulu (nt palgakulud). Finantsanallisid pohinesid postkontorite otsetuludel- ja kuludel. Alates 2022. aastast
oli juhatusel iga postkontori kohta eraldiseisev kasumiaruanne.

Postkontoreid labinud mahud, tuh pakki

Liitkasvumaar -20.5%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

I Pakkide valastus [l Pakkide vastuvstt
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Postkontoreid I&binud mahud (nii valjastus kui vastuvott) on aastast aastasse olnud languses ning ndidanud
suurimat langust 2022. aastal, mil toimus ka samaaegne laialdane postkontorite sulgemine (2022. aasta
jooksul 23 postkontorit) ning uute pakiautomaatide lisamine (2022. aasta jooksul 41 lisanduvat pakiautomaati
Eestis). Suurem langus toimus samuti 2025. aastal, mil mahud langesid ligi 31%.

Viljastatud pakkide maht, tuh pakki

Liitkasvumaar -21.0%

e SEey
| ity 1] ) ¥ C218%

922 — ¢

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Il Pakkide valjastus

Postkontorite arv aasta I6pu seisuga, tk

—GE
6

35

2020 2021 2022 2023 2024 2025

I Postkontorite arv aasta I6pus

Postkontori Umberkorraldamisega esitati hipotees, et Omniva vahendab kulusid, kuid lisandub
Umberkorraldamisest tulenev kulu. 50 postkontori sulgemise hinnangulist kulude vahenemist aastas eeldati ca
[edited] euro suurusjarku, kusjuures 2021. aasta 10 kuu tulemuste baasil oli kahjumis postkontoreid 26 (tollal
kokku 91 postkontorit). Ndukogu palus juhatusel esitada ndukogule Uldpdhimdtted, mille alusel tehakse
juhatuses otsused erinevate kontorite sulgemise kohta. Noukogu soovis ndha, kuidas tagatakse vastava
piirkonna elanikele teenuse kattesaadavus kontorite sulgemisel ning kuidas kaasatakse kohalikud
omavalitsused otsustusprotsessi.

24.05.2022. a anti ndukogu koosolekul tdpsem ulevaade vdrgu planeerimisest.

¢ 2. kvartali jooksul oli kokku lepitud 34 kohtumist kohalike omavalitsustega (KOV);
¢ 3.ja4. kvartali eesmark oli kohtuda 33 KOV-i ja linnavalitsusega;
¢ maikuuks 2022. a olid kokkulepped sélmitud 7 KOV-iga.

Kokkulepetest tulenevateks vérgumuudatusteks oli planeeritud 72 kirjakasti eemaldamine, 3 postkontori
sulgemine, 13 postipunkti sulgemine, 6 pakiautomaadi paigaldamine ning Vormsi pakivaljastuse piloot. 2022.
aastal planeeriti kokku sulgeda 19 postkontorit, 97 postipunkti, 660 kirjakasti ning lisada 84 pakiautomaati.

Eeldatud kulukokkuhoid Uhes kuus oli [edited] eurot, kuid lisati, et mdju sdltub postiasutuse sulgemise ajast.
Leiti, et kui 01.01.2023. a oleks koik postiasutused plaaniparaselt suletud, oleks eeldatud aastane
kulukokkuhoid [edited] eurot.

16.06.2022. a analliisi taiendati ning esitati, et Omniva omab hetkel 90 postkontorit (31.10.2021. a seisuga
91) ja 161 postipunkti. Majandus- ja kommunikatsiooniministri 10.07.2006 maarusega nr 67 ,Nduded
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universaalse postiteenuse osutamiseks kasutatavatele juurdepadsupunktidele ja nende paiknemisele® oli
kehtestatud nduded UPT osutamiseks. Antud maarus oli jaanud ajale jalgu ning 22. jaanuar 2022. a kehtestati
uued nduded. Maaruse kohaselt kaotati ndbuded postkontorite ja kirjakastide paiknemisele ning asendati need
UPT osutaja suhtes kehtiva ndudega tagada juurdepaas UPT-le erinevate juurdepaasupunktide, sh tellitava
juurdepaasupunkti (nt postikuller) kaudu, l1ahtudes postiteenuse kasutajate soovidest ja asukohast. Seejuures
tapsustati juurdepaasupunkti moistet, et oleks Uheselt selge, et juurdepaasupunktiks on ka automatiseeritud-
ja tellitavad juurdepaasupunktid. Antud muudatustest lahtuvalt oli Omniva loomas uut ligipdasetavuse mudelit,
mis tagaks Uhelt poolt UPT teenuse kattesaadavuse, teisalt aga oleks voimalikult kuluefektiivne.

Aastate jooksul oli toimunud oluline muutus teenuste tarbimises, postkontorites oli peamiseks teenuseks
pakkide valjastamine ja saatmine, mida dnnestub edukalt pakkuda ka mehitamata kanali (pakiautomaatide)
kaudu. Sdltumata mahtude védhenemisest, vajas Eestis Statistikaameti andmetel ligikaudu 20% elanikkonnast
personaalset toetust e-teenuste v6i muude teenuste kasutamisel. Omniva oli asunud vahenenud mahtude
juures otsima taiendavaid teenuseid (ID-kaardi valjastamine, KOV teenused), mida postiasutustes pakkuda.

Vaatamata sellele pidi 2022. aasta keskpaiga esialgse hinnangu alusel postkontorite arv viie aasta jooksul
vahenema 50 postkontorini, kusjuures osad postkontorid pidid muutuma teenuspunktideks. 2023. aasta
esimeses kvartalis oli 60 postkontorit (16.06.2022. a seisuga 90) ja 71 postipunkti (16.06.2022. a seisuga 161)
ning prognoosi jargselt planeeriti sulgeda taiendavalt neli kontorit 2023. aasta 16puks. Noukogu nentis, et peab
saama tapsema ettekujutuse, milline peab olema optimaalne vérgustruktuur Eestis, et oskaks hinnata
jooksvalt, kuidas vérgu optimeerimisel tehtavad muudatused aitavad jduda soovitud tulemuseni. Samuti on
vajalik vorgu optimeerimisel arvestada erinevate kanalite kasumlikkust. 2023. aastal leiti, et postkontorite arv
vaheneb kolme aasta jooksul ~40-ni, kusjuures osad senised postkontorid muutuvad teenuspunktideks.

22.02.2023. a esitati 2022. aasta vorgu optimeerimise tulemusi, mil suleti 30 postkontorit ja 96 postipunkti.
Selle mdju kuludele 2022. aastal oli 111 tuhat eurot kuluvdhendust ning 2023. aastaks eeldati 500 tuhat eurot
kuluvahendust, arvestusliku netomdjuga 423 tuhat eurot.

20.12.2023. a seisuga oli teada, et 2024. aasta |6puks oli plaan jatta alles 36 postkontorit, millest kdik oleks
renoveeritud.

Postkontorite renoveerimine 2022—-2024

Jaekontseptsioon ja planeerimine

Omniva strateegias nahti ette uue jaekontseptsiooni (Retail Concept) loomine, sh sailivate postkontorite jark-
jarguline renoveerimine. Leiti, et mehitatud teenuspunktidel on jatkuvalt oluline roll taita 1dhima 5-10 aasta
jooksul posti- ja pakiteenuste pakkumisel. Lisati, et postivorgu ajakohastamisele on andnud selge suunise
omanik 1abi omaniku ootuse kirjelduse:

,Eesti Vabariik omab osalust aktsiaseltsis Eesti Post lisaks osaluselt tulu teenimisele jargmistel
kaalutlustel:

* Labi osaluse on riigi eesmargiks AS Eesti Post majandustegevuse tulemusena
saadud kasumi kaudu kindlustada Ule-Eestiline postivorgu arendamine ja
funktsioneerimine;

* Riigisiseste ja rahvusvaheliste postiteenuste osutamine

* AS-i Eesti Post tegevuse kaudu on vdimalik luua ja kujundada universaal-
postiteenusega seotud valdkondade tegevuskeskkonda.

UPT osutamist nduavad Ulemaailmne postikonventsioon ja EL direktiivid, likmesriikidele on
kehtestatud universaalteenuste Uhtlustatud miinimumstandard (ettendhtud kvaliteet ja
taskukohase tasuga teenuste osutamine kogu riigis kdigile soovijatele).

On oluline, et Iahitulevikus jatkaks UPT osutamist AS Eesti Post. Viimast saab aga tagada |abi
riigiosaluse sailitamise AS-is Eesti Post. Riigiosaluse vodrandamise esmasteks eeldusteks on
taskukohase tasu jarkjarguline kulupdhiseks viimine ning postivorgu ja -teenuse
kaasajastamine.”
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Leiti, et 2018.—2022. aastatel oli postkontorite renoveerimine olnud selgelt alarahastatud, kuna tavaparane
teenindusvaldkonna renoveerimistsiikkel on 5-7 aastat ning sellest lahtuvalt on Omniva postkontorite iga-
aastane renoveerimisvajadus umbes 15 kontorit aastas (90/6), maksumusega kokku ligikaudu 1,5 miljonit
eurot. Viimastel aastatel oli aga lahtuvalt keerulisest majandusolukorrast investeeritud (ks kimnendik
nimetatud summast ning juhatuse info kohaselt on tekkinud selge teenuse mahajddmus. Seoses teenuste
mahtude vahenemisega on vahenenud ka renoveerimisvajadus. Antud hetkel hinnati renoveerimisvajaduseks
vahemalt 8—10 kontorit aastas (50/5), the kontori eeldusliku renoveerimiskuluga umbes 120 tuhat eurot.

Lisaks leiti, et kontorite renoveerimine on asendusinvesteering ning ei oma suurt mdju Omniva teenuste
kaibele ning kasumlikkusele, klll aga teenuste rahulolule, sest:

¢ tagatakse kdikide renoveeritavate postkontorite puhul postkontoritele korrektne ligipaasetavus;

* kliendialal saab teostada pohiteenuse (paki) pakkimist ning soovi korral teostada iseteeninduses
pakkide saatmist;

¢ paranenud kaubavalik annab vdimaluse tdiendavaks marginaaliks;
¢ teenindajate tookohad muudetakse teenuse iseloomu arvestades mugavamaks;
* uus kontseptsioon véimaldab paindlikkust.

Samuti olid juhatuse info kohaselt postkontorid Uks koht, kus sai piiramatult pakimahte juhtida, seda eriti
tipphooaegadel, kui pakiautomaatide taituvus on korge. Sellises olukorras tekib Omnival vdimalus suunata
Ulemaht postkontorisse.

Satestati, et renoveerimist vajavad postkontorid valitakse igal aastal valja eraldi, veendumaks, et teenuste
vahenemisel nimetatud postkontorid t66tavad vahemalt 7 aastat. Postkontorite loomisel ja tegutsemisel pidi
jargima jargnevaid pdhimaétteid:

¢ koik postkontorid pakuvad Uhtselt kokkulepitud, kogu era ja arikliendile suunatud Omniva teenuste ja
kauba valikut;

¢ postkontorid on avatud nii hommikuti kui ka éhtusel ajal, min. kahel korral;
¢ suurlinnades ja maakonnakeskustes olevate postkontorite asukoht on:
o kaubanduskeskus/jaekett vbi asukoht, kuhu on koondunud enamus teenindusettevotteid;

o asulate postkontorite asukoht on omavalitsuse keskus, kuhu on koondunud enamus
igapaevasest (kaubandus, teenindusettevotted, vallamajad);

¢ postkontorite investeeringute tasuvusperioodiks loetakse 7 aastat, kontorite omanik on ja
investeeringud teostab Omniva;

* postkontori sulgemise etteteatamise aeg on minimaalselt 3 kuud.

Juhatuse info kohaselt toimus postkontorite renoveerimise plaan kooskdlas vdrgu optimeerimisega Uhistel
vorgukoosolekutel.

Esimene renoveerimislaine

Otsustati, et esimeste postkontoritena lahevad renoveerimisele Kristiine, Keila, Arsenali, Kvartali, Kuressaare,
Jarve, Rakvere ja Kaubamaja (endine Finest) kontorid. 21.06.2022. a kinnitas ndukogu 2022. aasta
postkontorite (8) renoveerimiseelarve mahus 1 miljon eurot.

8 pilootkontori mdobli ja ehituse kulud olid 1 miljon eurot, millest ehitus moodustas 55% ja modbel 45% ning
muud kulud kokku olid 212 000 eurot 8 postkontori peale kokku. Kokku laks keskmiselt Gks kontor maksma
154 000 eurot, kogu kulu 8 postkontorile kokku 1 223 000 eurot.

Esimesed renoveeritud 8 postkontorit olid pilootkontorid. Vastavalt piloodi sisule ja eesmarkidele oli ettevotte-
siseselt tehtud jareldused ja muudatusettepanekud, mille osas vaideti, et neid vbetakse arvesse 2023. aasta
postkontorite renoveerimisel.

Kokkuvdttes hinnati kontseptsiooni ja funktsionaalsust reaaltingimustes. Koguti kokku nii valine kui ka sisene
tagasiside Uldmuljele, kommunikatsioonile, funktsionaalsusele ja kliendimugavusele. Jaanuarikuus toimunud
kusitluse ning té6tubade tulemusena toodi valja positiivne tagasiside Uldisele keskkonnale ning lahendustele
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ning uue ilme ja tootevalikuga postkontorid olid hasti vastu vdetud nii tdotajate kui ka klientide poolt. Kdige
suuremateks arengukohtadeks olid to6tajate lao osa t66tingimused (suurem vajadus puhkeala eraldatuseks
ja laos paikneva tdokoha taiendavad funktsionaalsused). Mdéne kontori (eriti intensiivses kasutuses oleva
Kristiine keskuse pinna) puhul sai selgeks opereerimiseks kasutatavate pindade vaga hea sobivus uue
kontseptsiooniga. Sellest tulenevalt voeti jargmise etapi planeerimiseks enam aega, et arvestada tdotajate
vajadustega ning kontrollida ja vajadusel muuta postkontorite asukohti. Vajalikud muudatused olid juhatuse
sonul arvesse vdetud postkontorite Il laine renoveerimise planeerimisel ning projekteerimisel.

Teine renoveerimislaine

2023. aasta postkontorite renoveerimiste mahuks oli planeeritud uuendada 13 kontorit. Valja valitud kontorite
pinnalised lepingud olid uuendatud sobima investeeringu perioodiga ning pikemaajalise vérgu strateegilise
vaatega. Postkontorite pinnad on projekteeritud perioodil veebruar kuni aprill ning vastavalt projekteerimise
kaigus tapsustatud hinnangule on kalkuleeritud Uhe postkontori renoveerimise maksumuseks 180 tuhat eurot
(2022. aastal 154 tuhat eurot).

Teise etapina plaaniti renoveerida jargnevad postkontorid: Lasnamade Centrum, Ringtee Postkontor, Narva
Fama Postkontor, Parnu Postkontor, Viimsi postkontor, Tabasalu postkontor, Laagri Postkontor, Rapla
postkontor, Jégeva postkontor, Maardu postkontor, Kohtla-Jarve postkontor, Sillamae postkontor ja Kéardla
Postkontor.

Noukogu kinnitas 2023. aasta postkontorite (13 tk) renoveerimiseelarve mahus 2,4 miljonit eurot. Teise laine
tegelikuks kogukuluks kujunes 2,2 miljonit eurot. Vérreldes esimese lainega, kujunes Uhe postkontori kohta
kulu 17,9% kérgemaks ning seda 7,7% ulatuses hinnatdusude t6ttu, 5,3% ulatuses taiendavate ehitustddde
tottu ning 4,9% ulatuses tadiendava modbli ja valgustuse tottu.

Kolmas renoveerimislaine

2024. aastal oli plaan renoveerida 15 postkontorit. Renoveerimise summa ning postkontorite nimekiri pidi
minema kinnitusele enne uut moédbli ja ehituse hanget ndukogus. Eelduslikult oli 2024. aasta I6puks
renoveeritud kogu postkontorite vork, mille suuruseks jaab ligikaudu 40 postkontorit.

20.12.2023. a seisuga oli teada, et 2024. aasta |16puks oli plaan jatta alles 36 postkontorit, millest kbik oleks
renoveeritud. 2024. aasta renoveerimiseelarveks moodustus 2,4 miljonit EUR. Taaskord valiti renoveerimist
vajavad postkontorid valja eraldi, veendumaks, et teenuste vdhenemisel nimetatud postkontorid téétavad
vahemalt 7 aastat. Kolmanda lainega oli planeeritud renoveerida jargnevad postkontorid: Eedeni, Haapsalu,
Johvi. Juri, Mustika, Nurmenuku (uus asukoht Rocca al Mare), Paide, Pallasti (uus asukoht Sikupilli), Pirita,
Pdlva, Rae, Toompea, Valga, Viljandi ja Voru.

05.03.2024. a tehti juhatuse tasandil ettepanek valida lepingupartner (antud hetkel oli 7 potentsiaalset
pakkujat) ning lepingupartner pidi valitama madalaima hinna pdhiselt. 10.05.2024. a otsustas juhatus s6lmida
hankelepingu taiendavate postkontorite renoveerimiseks ning leping sélmiti 17.05.2024. a.

Postkontorite vorgustiku arv Eestis aasta I6pu seisuga ning aasta jooksul renoveeritud postkontorite
arv, #

2021 2022 2023 2024

I Postkontoreid Eestis kokku [l Azsta jooksul renoveeritud postkontorite are
2025. aastal planeeritud vérgumuudatused
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2022.-2024. aasta postivorgu optimeerimise kaigus renoveeriti 35 olemasolevat postkontorit
koguinvesteeringuga 5,5 miljonit eurot. 23.04.2025. a ndukogu koosolekul esitati, et hoolimata
moderniseerimisest jatkavad muugi- ja tehingumahud langust ning taastumise marke ei ole naha ning
alakasutatud taristu Ulalpidamine p&hjustab kasvavaid finantskahjumeid. Seet6ttu on vajalik proaktiivne kulude
optimeerimise strateegia.

Eesmargiks seati vahendada jooksvaid kahjumeid ning tagada seadusest tulenevate universaalteenuse
kohustuste taitmine labi sihiparase optimeerimisplaani aastateks 2025-2026. Ettepaneku aluseks kujunes
postkontoripdhine anallils midgi, tehingumahtude ja tegevuskulude kohta, alternatiivsete teeninduskanalite
(Omniva vork ja partnerteeninduspunktid) kaardistamine ning vastavus diguslikele nduetele (vdhemalt Uks
postkontor omavalitsuse kohta, avatud viis paeva nadalas, vahemalt viis tundi paevas).

Optimeerimisplaan nagi ette 12 postkontori (ihendamist jaotuskeskustega (,DC*), 16 postkontori sulgemist
ning 7 postkontori asukoha muutmist (valja kolimine kaubanduskeskustest). Néukogule esitatud materjalidest
nahtub, et 2025. aasta esimeses kvartalis oli 35-st postkontorist 27 kahjumis:

1. kvartali kahjum 27-st postkontorist oli 325 tuhat eurot;

o 8 kasumliku postkontori kasum oli 123 tuhat eurot;

e kokku oli 35 postkontori mulgitulu 2025. aasta 1. kvartalis 1,2 miljonit eurot, kuid kuludeks kujunes
1,4 miljonit eurot (mh 1,1 miljonit eurot otsekulusid ja 0,3 miljonit eurot kaudseid kulusid), netomdjuga
0,2 miljonit eurot kahjumit;

e kasumlikud olid vaid Lasnamae Centrum, Mustika, Kaubamaja, Arsenal, Parnu, Fama, Eedeni,

Ringtee ja Kuressaare.

Sulgemisest eeldati selgemat fookust Omniva pdhitegevusele.

Finantsmdjuna leiti, et 2025. aastaks loob see tegevuskulude ajutise kasvu 106 tuhat eurot seoses
optimeerimismeetmete rakendamisega, kuid 2026. aastaks eeldati tegevuskulude vahenemist [edited]eurot),
vorreldes 2025. aasta prognoositud kulutasemega, tanu tdhustatud ja lihtsustatud operatsioonidele.

Tuvastati ka kolme riski ning nende maandamismeetmed:
¢ meedia huvi ja kohalike elanike rahulolematus;
o maandamismeetmena peeti oluliseks avatud kommunikatsiooni ja selgeid selgitusi, miks uued
lahendused on paremad, koos alternatiivsete teenuste tutvustamisega;
e vdimetus tulla toime pakkide mahu kasvuga tipphooaegadel;
o maandamiseks vaadatakse Ule partnerluslepingud ning vabastatakse partnereid universaalse
postiteenuse (UPT) osutamisest, keskendudes pakiveoteenustele.

Leiti, et ettepanek tagab postivorgu pikaajalise jatkusuutlikkuse, tasakaalustab kulutdhususe ja seadusest

tulenevad kohustused ning vastab muutuvatele kliendikaditumise trendidele. Samal ajal juhitakse
vastutustundlikult nii operatiivseid kui ka t66jduga seotud mojusid.

124



KONFIDENTSIAALNE

[edited]

Kuigi 2025. aasta esimese kvartali ning esimese poolaasta postkontorite finantstulemused on materjalides
esitatud, ei olnud juhatusel vdimalik varasemate perioodide postkontorite kasumlikkust erikontrolli teostajaga
jagada, kuna postkontorite kasumlikkuse jalgimine on ettevdttel olnud Ules ehitatud PowerBIl aruandluse
pdhiselt ning seoses infosilisteemide ja organisatsiooni struktuuri muudatustega muutus ka aruandluse
struktuur ning juhatuse info kohaselt ei ole tdnasel pdeval véimalik enam seda olukorda taastada. Eraldi Exceli
pdhist aruandlust samuti talletatud ei ole.

Finantsiline moju: Postkontorite renoveerimine on oma olemuselt asendusinvesteering, millel puudub
otsene ja mdddetav positivne mdju Omniva kaibele voi kasumlikkusele. Kuigi renoveeritud kontorid véivad
parandada kliendikogemust, teenindusprotsesside efektiivsust ning voimaldada piiratud ulatuses
lisamarginaali (nt teenusvaliku kaudu), ei ole tegemist investeeringutega, mis looksid selget rahalist tootlust
vOi toetaksid ettevotte luhiajalist finantstulemuste paranemist.

Renoveerimisotsuste tegemisel lahtuti pdhimdttest, et valitud postkontorid peavad teenust osutama
vahemalt 7 aastat, et investeering oleks majanduslikult pdhjendatud, kuid aastatel 2022—2024 renoveeritud
postkontoritest sulgeti/planeeritakse sulgeda aastatel 2025-2026 16 postkontorit. Kui investeerimisotsused
tehakse eeldusel, et renoveeritud teeninduspunkt t6dtab vahemalt 7 aastat, peab see olema kooskdlas
pikaajalise vorgustrateegiaga. Hilisemate sulgemisotsuste valguses tekib vastuolu investeerimisotsuste ja
tegeliku vorguoptimeerimise vahel, mis seab kusimargi alla investeeringute ajastuse majandusliku
otstarbekuse. Arvestades Omniva pingelist majanduslikku olukorda aastatel 2023-2024, suurendas
renoveerimisprogramm ettevétte investeerimistegevust ajal, mil ndukogu suunas juhatust aktiivselt otsima
voimalusi investeeringute vahendamiseks ja edasilikkamiseks.

Majanduslik otstarbekus: Majanduslikust vaatenurgast on renoveerimisprogramm olnud pdhjendatud
eeskatt universaalpostiteenuse (UPT) jatkusuutlikkuse ja teenuse kvaliteedi tagamise eesmargil (vaata
varasemalt védlja toodud omaniku ootust), mitte arilise tasuvuse loomiseks (kuigi postkontorid véimaldavad
teenindada Ulemahtu). Postkontorite sulgemine on olnud poliitiliselt tundlik teema: naiteks 23.04.2025. a
ndukogu koosolekul réhutas ministeeriumi esindaja, et postivorgu kokkutémbamine on tundlik teema ning
tundlikkust lisavad ka KOV valimised sugisel. Lisati, et kavandatavad meetmed tuleb kooskdlastada
omanikuga, sh kommunikatsioon, ning tarbija vaatest ei tohi minna halvemaks teenuse kvaliteet ega selle
kattesaadavus. Seetottu ei olnud juhatuse ja ndukogu hinnangul véimalik soovitavas tempos sulgeda
postkontorite vorku. Samuti varasemalt pidid postkontorite sulgemised olema kooskdlastatud kohalike
omavalitsustega, Konkurentsiameti ja omanikuga.
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Samas on kusitav renoveerimisinvesteeringute ajastus ja maht olukorras, kus postiteenuste mahud on
struktuurses languses ning postkontorite vérgustiku edasine vahendamine on olnud pidevalt ettevotte soov
ning oli juba 2022. aastal teadaolev ja aruteludes olnud stsenaarium. Naiteks 2024. aastal renoveeritud ja
2025. aastal sulgemisele suunatud Juri postkontori osas oli juba 2022. aastal marge, et tehingute maht on
languses. Seetottu on kusimuse all, kas renoveerimisotsuste tegemisel saavutati tasakaal teenuse
kvaliteedi parandamisest tulenevate ootuste ning realistliku planeerimise vahel, sh kas investeeringute
tasuvust hinnati, arvestades postkontori potentsiaalselt llhiajalist kasutusiga. Samuti ei olnud ettevote
vBimeline esitama tagasivaatavaid postkontorite kasumiaruandeid, hindamaks, kas renoveerimised teostati
kasumlikele voi kahjumlikele postkontoritele ning kuidas finantsseisund ajas arenes.

Voérgustiku edasine vahenemine oli ajendatud ka 22. jaanuar 2022. a maarusest, mille kohaselt uuendati
nduded postkontorite ja kirjakastide paiknemisele ning asendati need UPT osutaja suhtes kehtiva ndudega
tagada juurdepdas UPT-le erinevate juurdepadsupunktide, sh tellitava juurdepaasupunkti (nt postikuller)
kaudu (tapsustades juurdepaasupunkti moistet, et oleks Uheselt selge, et juurdepaasupunktiks on ka
automatiseeritud- ja tellitavad juurdepaasupunktid). Antud muudatustest lahtuvalt oli Omniva loomas uut
ligipaasetavuse mudelit, mis tagaks nii UPT teenuse kattesaadavuse kui ka kuluefektiivsuse. Samas saab
argumenteerida, et kui 2024. aastal ei toimunud valjastatud mahtudes suurt muutust nii 35 kui kdikide
postkontorite 16ikes, oli 2025. aasta 4 kuu kui ka taisaasta Idikes toimunud ligi 20% valjastatud pakkide
mahu langus vorreldes 2024. aasta perioodidega, ehk 2025. aastal langus slvenes ning oli teatud maaral
ettenagematu.

Probleemne on ka asjaolu, et renoveerimisotsuseid tehti paralleelselt CAPEX-i kokkuhoiu aruteludega, iima
et oleks esitatud piisavalt veenvat majanduslikku péhjendust, miks renoveerimisi ei olnud véimalik edasi
likata. Kull aga tuleb markida, et keskmiselt ~45% renoveerimismaksumusest tulenes moédblist, mida
juhatuse info kohaselt planeeriti voimalikult modulaarselt, et seda vajadusel liigutada ja alternatiivselt
utiliseerida. Naiteks Viljandi postkontori sulgemisel viidi sealne moodbel jaotuskeskusesse. Samuti on
voimalik mooblit utiliseerida Baltikumi-tleselt. See tdhendab, et postkontorite sulgemisel ei ole
renoveerimiskulu tdies mahus nn ,maha kantud kulu® ning véimaldab teatud mahus alternatiivkasutust.

Tehingu vajadus: Postkontorite renoveerimise vajadus tulenes juhatuse info kohaselt eeskatt teenuse
kvaliteedi ja UPT nduete taitmisest, mitte arilisest kasvuvajadusest. Aastatel 2018—2022 oli postkontorite
renoveerimine juhatuse nagemusel alarahastatud ning tavaparane teenindusvaldkonna 5-7-aastane
renoveerimistsiikkel ei olnud taidetud. Sellest tulenevalt oli osa postkontoreid amortiseerunud nii tehnilise
seisukorra, ligipdasetavuse kui ka kliendikogemuse vaates, mis tekitas juhtkonna hinnangul vajaduse
investeeringuteks. Selle najalt vdib jareldada, et renoveerimisprogramm oli vajalik investeering teenuse
miinimumtaseme tagamiseks ning omaniku ootuste taitmiseks, sh Ule-Eestilise postivorgu toimimise
kindlustamiseks, ning todtajate tootingimuste parandamise ning ligipaasetavuse nduete taitmisega.

Samas tuleb eristada investeeringute vajadust ja investeeringute mahtu ning ajastust. Kuigi renoveerimiste
tegemine kontseptsioonina oli péhjendatud, ei olnud piisavalt selgelt tdendatud, miks oli majanduslikult
valtimatu renoveerida korraga nii suur hulk postkontoreid olukorras, kus teenuste mahud olid langustrendis,
vorgu edasine vahendamine oli juba strateegilistes aruteludes ning renoveerimisvalimi valik eeldas
vahemalt 7-aastast kasutusperioodi iga renoveeritud kontori puhul.

Alternatiivide kaalumine: Dokumentatsioonist ei nahtu piisavalt selgelt, et enne 2024. aasta CAPEX-i
kinnitamist oleks sustemaatiliselt kaalutud alternatiive, nagu renoveerimismahtude oluline vdhendamine,
investeeringute edasi lukkamine, osaline renoveerimine voi valikuline keskendumine Uksnes strateegiliselt
kriitilistele teeninduspunktidele.

2024. aasta eelarve kinnitamisel rohus ndukogu, et juhatus peab jalgima ettevdtte majandusseisu ja
arenguid ning kui ei saavutata eelarvestatud tulemusi, tuleb koheselt vaadata Ule ka investeeringud, sh
need, mis on néukogu poolt heaks kiidetud. Kuna 2024. aasta eelarves taitmisega tekkis juba 1. kvartalis
raskusi, esitas 24.04.2024. a ndukogu juhatusele Ulesande anda tapsem ulevaade kavandatud kokkuhoiust
CAPEX-i osas. Vaatamata nendele suunistele otsustas 10.05.2024. a juhatus sdlmida hankelepingu
postkontorite renoveerimiseks 2024. aastaks (leping s6lmiti 17.05.2024. a). Juhatuse tasandil ei ole
dokumenteeritud ndukogu suunistest tulenevat arutelu, kas antud investeeringut oleks pidanud edasi
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lUkkama. 29.05.2024. a uuris ndukogu taas CAPEX-i vahendamise ja/vdi edasilikkamise kohta (sh
remondid), mis viitab sellele, et alternatiivide analliis ei olnud juhatuse poolt piisavalt veenev ega
labipaistev. Ndukogu soovis naha kirjalikku kokkuvétlikku Ulevaadet 2024. a planeeritud investeeringutest
koos kirjaliku péhjendusega, miks nimetatud investeeringuid ei ole majanduslikult otstarbekas edasi lukata,
kuid antud analliusi materjalides ei ilmne. 19.06.2024. a uuris ndukogu taas, kas oleks vdimalik
renoveerimisi edasi lUkates tulemusi parandada. Tolleks hetkeks olid juhatuse poolt lepingud sélmitud.

Tehingu turutingimused: Renoveerimistodd viidi Uldjoontes labi turutingimustel, sh kasutati avatud
hankemenetlusi ning hinnatbusude pdhjendused (ehitushinnad, tdiendavad t66d, moédbel jms) on
dokumenteeritud. Samas viitab 2. ja 3. laine kulude oluline kasv (nt keskmise renoveerimiskulu tdus 154
tuhandelt eurolt 180 tuhande euroni) sellele, et tururiskid ja hinnasurve realiseerusid Omniva kahjuks. Kull
aga ilmneb esitatud materjalidest, et kuigi nt kolmanda laine renoveerimiste puhul oli vaid Uks pakkuja, peeti
pakkujaga podhjalikke labiraakimisi projekti spetsifikatsioonide osas ning Omniva poolt esitati pdhjalikke
kUsimusi hinna jm tingimuste osas, mis téendab, et renoveerimiste kulu tdus ei olnud péhjendamatu.

Pikaajaline moju: Pikaajaliselt toetavad renoveeritud postkontorid Omniva véimet taita UPT ndudeid ning
séilitada teenuste kattesaadavus ja kvaliteet kogu Eestis. Samas nérgendab programmi strateegilist loogikat
asjaolu, et 2025. aastaks planeeriti tdiendavalt 16 postkontori sulgemist, millest 6 olid renoveeritud alles
2024. aastal (kuus 2023. aastal ja neli 2022. aastal). See Vviitab ebapiisavale kooskolale
investeerimisotsuste ja vorgustrateegia vahel ning tekitab klisimuse, kas 7-aastase kasutusperioodi eeldus
oli realistlikult hinnatud.

Keskkonda arvestades parim voimalik tulemus: Keskkonnamdjude vaates on olemasoleva taristu
renoveerimine Uldjuhul eelistatum uute objektide rajamisele. Samas vahendab investeeringute
keskkonnaalast pdhjendatust see, kui renoveeritud pinnad suletakse lUhikese aja jooksul voi jaavad
alakasutatuks. Sellisel juhul ei saavutata ei majanduslikku ega keskkonnaalast optimaalset tulemust.

Riskide hindamise osas vt detailsemalt peatlikis ,Postkontorite renoveerimine - Riskide hindamine®.

Kokkuvoéte: Jareldame, et 2024. aastal kinnitas juhatus markimisvaarse renoveerimisinvesteeringu
olukorras, kus ndukogu otsis aktiivselt investeeringute karpimise ja edasilikkamise véimalusi, ettevotte
finantsprognoosid halvenesid ning postkontorite vorgustiku edasine vahendamine oli ette teada. Hilisem
otsus sulgeda 2025. aastal taiendavalt postkontoreid, sh. hiljuti renoveeritud Uksusi, seab kahtluse alla
investeerimisotsuste strateegilise jarjepidevuse ja kapitali kasutamise efektiivsuse. Esitatud materjalide
pdhjal ei ole piisavalt veenvalt tdendatud, et juhatus oleks enne investeerimisotsuste tegemist piisava
pohjalikkusega hinnanud alternatiive ega arvestanud vérgu optimeerimise plaaniga kooskdla. Arvestades
et juba aasta esimeses kvartalis ilmnesid raskused eelarves seatud eesmarkide saavutamisel, oleks juhatus
pidanud investeeringute ajastamisel ja mahul olema ettevaatlikum. Voetud I8henemine suurendab riski, et
tehtud investeeringud ei taida ei majanduslikke ega strateegilisi eesmarke ning koormavad pdhjendamatult
Omniva finantsseisundit, kuigi on leevendavaid asjaolusid nagu vdimalus utiliseerida modulaarset maédblit
alternatiivsetes asukohtades. Eelnevast tulenevalt ei ole juhatus renoveerimisinvesteeringu kinnitamisel
kaitunud majanduslikult kdige otstarbekamalt. Vottes aga arvesse, et sellise kaitumise negatiivne
majanduslik tagajarg ei ole Uheselt tuvastatav ning Uhing on leidnud lahenduse, kuidas soetatud méoblit
kasutada mujal, puudub perspektiiv juhatuse vastutuse edasiseks anallusimiseks. Erikontrolli teostajad ei
tuvastanud muid rikkumisi juhatuse ega ndukogu tegevuses seoses postkontorite renoveerimise ja
sulgemisega.

Octopus 3
Octopus projektide taust

Octopus on rahvusvahelise ariliini poolt valja t66tanud IT-platvorm. Esialgne investeering (Octopus 1) tehti
2020. aastal summas [edited]miljonit eurot ning see hdlmas sorteerimise ja jalgimise funktsiooni Omniva
kliendi
jaoks. 2021. aastal lepiti kokku teine investeering (Octopus II) summas [edited]miljonit eurot, et
arendada tollivormistuse vdimekus (vastavusse viimiseks EL tolliregulatsioonidega) ning véimaldada uutel
klientidel
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Omniva platvormiga liidestuda. Octopus Il oli 19.07.2022. a seisuga endiselt arendamisel (tollane eelduslik
valmimisaeg oli 2022. aasta juuli I6pus) ning eeldati, et see tuleb ligikaudu [edited]euroga eelarvest odavam.

Octopus 3

19.07.2022. a tutvustas juhatus projekti Octopus kavandatava Ill etapi sisu vastavalt ndukogule esitatud
materjalidele. Esitleti, et kasvav konkurents ja klientide vajadus konkreetsete teenuste (tagastused,
tollivormistus jms) jarele on sundinud rahvusvahelist ari otsima uusi vdimalusi klientide ootuste taitmiseks,
teenuste mitmekesistamiseks ja tulude suurendamiseks.

[edited]

Leiti, et Octopus lll arendusega seotud riskid vdib jagada kaheks suuremaks kategooriaks: aririskid ja arendus-
ja rakendamisriskid (vaata detailsemalt peatiikis “Octopus Il — Riskide hindamine”). Ndukogu otsustas kiita
heaks AS Eesti Post projekti Octopus Ill etapi investeeringute eelarve summas [edited] eurot ning anda
ndusolek vastavate investeeringute tegemiseks.

Omniva siseaudit tuvastas ,Investment Management Process” siseauditi kaigus (15.08.2024. a auditikomitee
materjalides), et Octopus 3 tegelik CAPEX kujunes [edited] tuhat eurot, mis on rohkem kui [edited] tuhat
eurot Ule eelarve. 29. aprillil 2024. a kinnitas finantsjuht, et juhul kui projekt tletab maksumuse, peab juhatus
ja ndukogu seda kinnitama. Octopus 3 puhul aga tuvastati projekti maksumuse uletamine tagantjarele,
mis finantsjuhi  sénul ilmnes ebaadekvaatse projekti kulude juhtimise tottu, mis omakorda
iimnes[edited]ebakorrektsete Ulesannete tottu.

Majanduslik otstarbekus ja finantsmoju: Octopus Il etapp on majanduslikult pdhjendatud ja
strateegiliselt loogiline jatk varasematele arendusetappidele. Arvestades investeeringu suurust
[edited]eurot, eeldatavat tasuvusaega ligikaudu kolm aastat ning eeldatud sisemist tasuvusmaara
[edited]%, on tegemist finantsiliselt atraktiivse projektiga, mille tootlus Uletab selgelt tavaparase kapitali
hinna. Projekti tulupotentsiaal pohineb nii uute teenuste turuletoomisel ([edited]) kui ka sisemise

efektiivsuse kasvatamisel ([edited]), mis loob tasakaalu tulude kasvu ja kulude kokkuhoiu vahel.

Tehingu vajadus: Investeeringu vajadus tuleneb otseselt rahvusvahelise logistikaturu konkurentsi-
olukorrast ning klientide ootuste muutumisest. E-kaubanduse kasv, IOSS-regulatsioonide rakendumine ning
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vajadus kiire ja labipaistva tollivormistuse jarele eeldavad tehnoloogilist véimekust, mis véimaldab teenuseid
pakkuda paindlikult ja skaleeritavalt. [edited]. Seega ei ole tegemist iksnes kasvuprojektiga, vaid ka
konkurentsipositsiooni sailitamise meetmega.

Alternatiivide kaalumine: Alternatiivsete lahendustena oleks olnud véimalik kaaluda arenduse
edasilikkamist, kolmanda osapoole lahenduse sisseostu voi olemasolevate siusteemide piiratud
kohandamist. Need variandid oleksid siiski vahendanud kontrolli kriitiliste protsesside ule, loonud sdltuvuse
valistest teenusepakkujatest vdi piiranud ststeemi skaleeritavust. Arvestades, et Octopus | ja Il etappidega
on platvormi baas juba loodud, on kolmanda etapi arendus olemasolevale tehnoloogilisele raamistikule
toetudes nii kuluefektiivne kui ka strateegiliselt kooskdlas lahendus.

Tehingu turutingimused: projekt arendati meile teadaolevalt majasiseselt.

Pikaajaline moju: Pikaajalises vaates suurendab projekt ettevotte tehnoloogilist iseseisvust, operatiivset
efektiivsust ja skaleeritavust. Automatiseerimine vahendab manuaalset t6omahtu ja operatsiooniriski,
parandab teenuse kvaliteeti ning véimaldab paremini hallata kasvavaid mahtusid ilma proportsionaalse
kulude kasvuta. Samuti toetab digitaliseerimine keskkonnaeesmarke, vahendades paberipdhiseid
protsesse ja dubleerivaid téoetappe.

Riskide hindamise osas vaata detailsemalt peatiikis ,Octopus Ill - Riskide hindamine®.

Kokkuvéttes voib jareldada, et Octopus Ill projekt on majanduslikult otstarbekas, ariliselt vajalik ning
pikaajalist konkurentsivoimet ja jatkusuutlikkust toetav investeering. Erikontrolli teostajad ei tuvastanud
rikkumisi juhatuse ega ndukogu tegevuses seoses Octopus Il projektiga.

Ekspress Post

Uhinemise arutelud

AS Eesti Post (EP) ja AS Express Post (ExPo) Uhinemine tuli erikontrolli vaatlusperioodil esmakordselt
aruteluks 24.09.2020. a ndukogu koosolekul. Seoses meedia kojukande kahjumlikkusega maapiirkondades
oli vajalik leida téiendavaid tuluallikaid meedia kojukande suurendamiseks.

Eesti Posti huvi oli kuluvdahendus, milleks pakuti Meediaettevotete Liidu poolt valja kandepaevade
vahendamist kuuelt viiele. Eesti Post selgitas, et sellest neile kulude kokkuhoidu ei teki. Seejarel toi
Meediaettevdtete Liit valja ExPo ja Eesti Posti kanderingide Uhinemise, mille Konkurentsiamet ligikaudu 7
aastat tagasi ara keelas ning todes, et kriitilise t66jouprobleemi téttu ei ole kahe paralleelse vérgu hoidmine
Eestis jatkusuutlik. Samuti oli ExPo tegevus kahjumlik. Lepiti kokku, et Meediaettevdtete Liidu ettepanekul
teeb Eesti Post anallusi, mis oleks perioodika kandehind kui oleks Uhine kandevork Ule Eesti ehk Eesti Post
teeks ka ExPo piirkonna perioodika kannet (arvutus, kui palju hoitakse kokku ja mis kulud kasvavad) ehk
varahommikust kannet (VHK).

Tehingute alternatiivid: kandemahtude (le vétmine vs koondumine

17.06.2021. a esitati ndukogule taas infot, kuid seekord tutvustati, et tehinguks on kaks alternatiivi: ExPo
I6petab tegevuse ja annab mahud Ule voi viiakse labi koondumine. Nende vdimaluste kohta koostati eeliste ja
puuduste anallus. Lisaks telliti vdimaliku koondumise diguslikud vdimalused ja tegevuskava advokaadibiroost
[edited].

Juhatus ja ndukogu arutasid tehingu asjaolusid ja taktikat, mille osas jouti Uhisele jareldusele, et otsuse
tegemiseks tuleb teha ari anallils, et aru saada, milline alternatiiv on ettevéttele kasulikum. Juhatus Gtles, et
jargmisele ndukogu koosolekule esitatakse otsustamiseks tehing tervikuna. Juhatus ndustus ndukoguga, et
juhul kui on vajalik koondumine, siis due diligence’iks kaasatakse valine partner, ari anallUsiks teeb vajalikud
arvutused ettevdte ise. Juhatuse info kohaselt oli selge eelistus koondumine, kuna see oleks véimaldanud
paremat klientide kasumlikkust, kliendisuhtlust jne.

29.07.2021. a andis juhatus ndukogule uUlevaate, et arutelud Meediaettevdtete Liiduga jatkuvad augusti
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keskpaigas. Senini on arutatud Uhinemisprotsessi, samuti on allkirjastatud konfidentsiaalsuslepe. Jargmisel
koosolekul augusti 1dpus pidi juhatuse esimees antud teemal andma uue Ulevaate.

[edited] NOukogu arutas alternatiive perioodika kojukande lahendamiseks ning leidis, et vajalik on jatkata
Iabiradkimisi  koigi huvitatud pooltega téotavate alternatiivide leidmiseks.

21.12.2021. a anti ndukogule taaskord llevaade Omniva ja ExPo véimaliku koondumise kohta vastavalt
ndukogule esitatud materjalidele.

NOukogu otsustas anda nbusoleku koondumiseks vajalike dokumentide ettevalmistamiseks ja
allkirjastamiseks tingimusega, et nendest tulenevad digused ja kohustused joustuvad alates ainuaktsionari
heakskiitvast otsusest ja koondumisloa saamisest ning esitada Omniva ja ExPo koondumine otsustamiseks
AS Eesti Post ainuaktsionérile.
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22.02.2022. a esitles juhatus ndukogule, et ExPo aktsiate mulgileping sélmiti 02.03.2022. a ning tehing ootab
AS-i Eesti Post ainuaktsionari heakskiitu ning koondumisluba (koondumisluba loodetakse saada hiljemalt
30.06.2022. a).

21.06.2022. a esitleti ndukogule, et seoses koondumisega oodatakse Konkurentsiameti otsust juulis, milles
vdib oodata, et tehakse ettepanek allutada AS Eesti Post kojukande viimase miili osas teatud kontrollidele
(vdhemalt mingiks ajaks). See eeldaks, et AS Eesti Post on vdimeline esitama regulaarselt Ulevaateid
vastavatest mahtudest ja kuludest, kuidas toimub erinevate saadetiste kojukanne konkreetsesse sihtpunkti
(iga saadetis tuleks eraldi margistada ja loetleda). Taoline Ulevaade oleks hea ka AS Eesti Post tarbeks, kuid
sellise Ulevaate saavutamiseks peab ilmselt taotlema teatud Uleminekuaega, et oma slsteemid vastavalt valja
haalestada.

Koondumise keeld

27.10.2022. a esitati, et koondumine AS Eesti Post ja AS Express Post vahel ei saanud Konkurentsiametilt
luba. Menetluse kestel esitasid koondumise osalised koondumise lubamise lisaargumendina raskustes oleva
arilihingu kaitse kohaldamise vajaduse. [edited]

Koondumisest tuleneva konkurentsi kahjustava méju arahoidmiseks tegi AS Eesti Post ettepaneku kohustuste
votmiseks. Pakutud kohustuste sisu oli hinnatbusu piiramine arikirja- ja otsepostisaadetiste edastamise
teenuses jargnevaks viieks aastaks, oma tutarettevétja ja teiste klientide mittediskrimineeriv kohtlemine ning
perioodika varahommikuse kojukandega seonduv.

Konkurentsiamet oli seisukohal, et AS Eesti Post pakutud kaitumuslikud kohustused ei oleks
konkurentsiprobleeme taielikult kdrvaldanud. Isegi kui kohustuste kaudu oleks olnud véimalik tagada
klientidele mingi perioodi jooksul kindlus teenuse hinnas, ei oleks see vordvaarne konkurentsi toimimise voi
turu loomuliku arenguga. Seega ei olnud Konkurentsiameti hinnangul pdhjendatud anda luba koondumisele,
mis oleks kohe kaotanud igasuguse konkurentsi perioodika kojukandeteenuse, arikirjateenuse ja
otsepostisaadetiste edastamise teenuse osas.

[edited]
Varahommikuse kande (ile vétmine

2023. aasta juunist ldpetas AS Express Post teenuse osutamise. Ainsaks perioodika kojukande ja
kirisaadetiste edastamise teenuse osutajaks turule jai AS Eesti Post. See tdhendas, et lisaks maapiirkondadele
hakkas AS Eesti Post perioodika kojukande teenust osutama ka Tallinnas, Tartus, Parnus ja Viljandis.
28.06.2023. a tegi juhatus Ulevaate varahommikuse kande (lev6étmisest. Omniva ei saanud ExPo mahte ja
inimesi Ule vétta ning seega alustati nullist. Oodatav lisanduv kaive pidi olema Leiti, et tdpsem pilt selgub
augustis, kui kogu Tallinn on kaivitatud.

Esitleti, et Viljandi kaivitati 01.04.2023. a, Parnu 01.05.2023. a, Tartu 01.06.2023. a, Tallinn | 05.06.2023. a ja
Tallinn Il 19.06.2023. a ning Tallinn IlI kaivitatakse 03.07.2023. a. 2023. aastaks eeldati varahommikusest
kandest uut kaivet [edited] eurot ning brutokasumit [edited] eurot. Perioodika kojukande kogu teenuse
Uleminek AS-ile Eesti Post ei mé6dunud valutult. Tehnilisi torkeid ja t06jduga seotud probleeme oli kdikides
piirkondades. Tartu oli kdige suurem valupunkt — leiti, et t66tajaks soovijaid on raske leida. Selgitati, et Tartu
kaivitamine on neli nadalat vétnud, aga saab selle nadala I16pust korda. 2023. aasta juunist kuni aasta |6puni
sai Konkurentsiamet 92 pddérdumist seoses probleemidega perioodika kojukandel, kusjuures pdhiline
probleem oli, et saadetisi (perioodikat) ei olnud katte toimetatud.

Peamised valjakutsed olid:

e varbamisel konkureerimine kdikide suviste ametikohtadega;

e suur puudus autodega kandjatest;

o tellimuste tGlekandmine Omniva andmebaasist kanderaamatutesse;
e suur kliendip66rdumiste arv;

e automatiseeritud andmevahetus kirjastustega;

e suur hulk vaikese kogemusega kandjaid samal ajal ringil;

¢ Umbersuunamiste puudulik andmevahetus.

Juhatus leidis, et suurimaks éppetunniks kujunes see, et kanderingidega tuleb rohkem vaeva naha algusest
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peale. Mitmed kanderingid oleks saanud alguses paremini teha. Esitati, et parandatakse kanderinge kaigult.
Teine 6ppetund oli see, et logistilist ressurssi oleks vdinud rohkem olla.

Noukogu lisas, et Omniva kohustus ja eesméark on tagada kanne. Omniva peaks end kohandama, et saaksid
teatud inimesi kasutada. Ndukogu lisas, et huvitav oleks aru saada, mis tllpi t66tajad Omnival on — kas
tehakse té6ampse voi on postiljon olemine péhiamet. See peaks mdjutama ka personalipoliitika kujundamist.

Juhatus lisas, et parem Ulevaade tekib siis, kui uus personalijuht tuleb t66le. Té6ampse pole, aga on osalise
koormusega t66tajaid, renditddtajaid jm. Lisati, et Omniva on olnud paindlik ja kasutanud k&ikvéimalikke
vBimalusi, et tdotajaid meelitada — palga maksmine varem, paeval lisatunnid, osakoormus, paindlikud
tingimused jm.

Selgitati, et varahommikuse kande Ulevétmise kdige viimane tédhtaeg on juuli 16pp. Kirjastuste jaoks 16peb
Uleminekuperiood oktoobri jooksul. Néukogu soovis saada kord nadalas ajakohastatud Ulevaate projekti seisu
kohta (sh Ulevaate valukohtadest ja lahendustest). Néukogu lisas, et Omniva on kriisisituatsioonis — ei taida
kohustusi ei klientide ega partnerite ees. Seega tuleks tekitada kriisile vastav raporteerimine ndukogule.
Juhatusele anti Ulesanne saata ndukogule igal nadalal juuli I6puni tGlevaade, kus on toodud p&érdumiste arv
ja mitu kanderingi on FTE-dega katmata.

23.08.2023. a tehti taaskord Ulevaade varahommikuse kande Ulevotmisest, kaasnenud probleemidest ja
Oppetundidest. Probleeme ja nende p&hjuseid oli mitmeid:

¢ t66jo6u puudujadk ja suur voolavus;
* ebatapne info kirjastustelt (maht osutus suuremaks kui eelneva info jargi jareldatud);
* jaotusringide optimeerimise puudulikkus;
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* praktilised kisimused nagu votmete puudumine 150 korteriGhistult, mille tdttu Omniva ei suutnud
kannet teostada.

Juhatus selgitas, et on probleemid ja pdhjused kaardistanud ja tegelevad nendega, kirjakandjate varbamine
on suur probleem, tegeletakse ka ringide optimeerimisega — see séltub ka IT arendusest, info edastus
kirjastustelt ka paraneb jne. Juhatus selgitas, et ei olnud kdikideks probleemideks valmis.

Noukogu todes, et projekt ei sujunud nii nagu Omniva eeldas. Paraku satuti tekkinud probleemidega
avalikkuse suure tahelepanu alla — juhatus peaks hindama brandikahju ning té6tama valja tegevused selle
heastamiseks. Sellest paluti teha Ulevaade ka ndukogule.

20.09.2023. a tutvustati ndukogule varahommikuse kandega seotud probleemidest tuleneva mainekahju
meediakava. Turundusjuht esitles, et Omnival esines Eestis varahommikuste tarnetega probleeme ning peab
naitama, et Omniva vétab vastutuse ja on oma vigadest 6ppinud. Tavaliselt pliiavad ettevotted probleemide
iimnemisel vastutusest kdrvale hoiduda, kuid turundusosakond soovitas Idheneda teisiti, s.o pidada klientidega
ausat ja avatud arutelu. See arutelu peab olema margatav ning seetbttu see toimuks kdrgeimal tasemel
(tegevjuhi tasemel) ja oleks vahetu. Seetdttu tehti ettepanek kaivitada otseliin ,Helista Magile!“. Programmi
maksumuseks leiti ligi 20 tuhat eurot.

Juhatus leidis, et see on hea idee, kuid esmalt peab parandama varahommikuste tarnete kvaliteeti ning
seejarel saab programmi kaivitada, et naidata tegelikku edasiminekut probleemide lahendamisel.

Noukogu lisas, et antud kampaania oleks vaga intensiivne isiklik tdhelepanu ning kahtlemata tekib klsimus,
kas juhatuse esimehel on ambitsioon poliitikasse minna. Samuti tekib kisimus, kas juhatuse esimees on
tegelikult selleks kdigeks kattesaadav ning kuidas see praktiliselt korraldatakse. Turundusjuht selgitas, et
loomulikult ei saa juhatuse esimees isiklikult kdigile kiisimustele vastata, teda toetab meeskond.

Noukogu lisas, et see on juhatuse otsus, milliseid kampaaniaid peetakse kdige sobivamaks. Antud kampaania
puhul tuleb hoolikalt kaaluda, et teenuse kehv kvaliteet ei tekitaks sellisele avalikkusele suunatud tegevusele
negatiivset reaktsiooni.

Finantsiline moju, majanduslik otstarbekus ja alternatiivide kaalumine: Perioodika varahommikuse
kande lahenduse kujundamisel hindasid juhatus ja ndukogu nii finantsilist méju kui ka majanduslikku
otstarbekust olukorras [edited]. Analllsid ja arutelud naitasid, et paralleelsete kandevorkude
Ulalpidamine Eestis ei ole t66jéu- ega kulustruktuuri vaates pikaajaliselt elujbuline ning olemasoleva
olukorra sailitamine oleks tahendanud kasvavaid Uhikukulusid, stivenevat t66joupuudust ning teenuse
kvaliteediriske.

Alternatiividena kaaluti pdhjalikult nii kandemahtude Ulevétmist kui ka AS Express Post koondumist
Omnivaga. Kandemahtude ulevotmise puhul hinnati positivsena tehingu lihtsust ja kiirust, kuid samas
tuvastati markimisvaarsed riskid seoses t66jou uleminekuga, koondamiskulude jaotumisega ning [edited]
. Samuti hinnati, et selline lahendus ei véimalda teenuse Uleminekut piisavalt sujuvalt ning voib
suurendada operatiivseid ja mainega seotud riske Uleminekuperioodil.

Koondumist hinnati majanduslikult eelistatumaks lahenduseks, kuna see oleks vdimaldanud olemasoleva
vorgu, t66jou ja kompetentside Ulevdtmist, vdhendanud dubleerimist ning loonud eeldused paremale
kliendikogemusele ja kasumlikkusele. Juhatuse ja ndukogu hinnangul oleks koondumine véimaldanud
saavutada kiiremini stabiilse teenusekvaliteedi ning vahendanud riski, et varahommikune kanne tuleb Ules
ehitada nullist. Samas arvestati, et koondumisega kaasnevad olulised konkurentsidiguslikud riskid ning
tehingu realiseerumine séltub Konkurentsiameti loast.

Omniva ei saanud ExPo mahte ja inimesi Ule vdtta ning teenus tuli kaivitada nullist. See tahendas
Uhekordseid kaivituskulusid (varbamine, valjadpe, ringide optimeerimine, andmevahetuse lahendused,
kliendipdordumiste kasitlus) ning ajutisi kvaliteedikuluga seotud mdojusid. Samas hinnati tekkinud
leppetrahvide/kompensatsioonide kogumahtu vaikeseks (alla 10 tuhande euro) vdrreldes teenuse Uldise
kaivitamise ulatusega.

Otseposti ja arikirja poolt oodatud taiendava kasumi summaks eeldati analtiUside jargselt [edited]tuhat eurot,
kuid tegelik mdju kasumile on ca [edited]tuhat eurot aastas, kusjuures lisandunud otseposti ja arikirjateenuse
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maht, mis lisandus paevasesse kandesse, ei suurendanud teenuse osutamise kulusid. Ettevédtte info
kohaselt postikullerite kaubikute kuludest VHK ca 30% autopargi kulu ([edited]eurot/aasta). VHK
alustamisel sai kasutatud &ra olemasolevat autoparki ja autode kasutatavus tdusis ja teiste teenuste kulud
vahenesid sellest (arikiri, reklaam, UPT). Jaotuskeskuste kulust katab VHK ehk varahommikune perioodika
kanne ca 10% ehk [edited]eurot/aasta. Maapiirkonna perioodika kojukande Uhikukulu kasv vahenes
samuti tanu VHK-le ehk varahommikuse perioodika kandele, kuna Uldkulud jagunesid suuremale mahule.
Naiteks teenusejuhtimise kulud jagunesid rohkemale perioodika mahule kui varem. Kokkuvétlikult on téanu
VHK mahtudele ressursid jaotatud suurematele teenuste mahtudele ja kdik teenused vditsid Uhikukuludes.

Tehingu vajadus: Tehingu vajadus tulenes eeskatt perioodika kojukande jatkusuutlikkuse tagamise
kohustusest olukorras, kus AS Express Post tegevuse jatkumine ei olnud realistlik ning turul puudusid
sisulised alternatiivsed teenuseosutajad. ExPo likvideerimisel lasus Omnival kohustus alustada
varahommikust kannet. Turutingimusi iseloomustasid langevad mahud, kasvavad t66joukulud ning
suurenev surve hinnastamisele, mis tahendas, et Uksnes turupdhisele konkurentsile lootmine ei oleks
taganud teenuse toimimist.

Koondumise ettevalmistamisel arvestati, et tegemist on tundliku turuga ning Konkurentsiamet voib seada
tehingule taiendavaid tingimusi, sh jarelevalve- ja raporteerimiskohustusi viimase miili kulude ja mahtude
osas. Noukogu kasitles neid riske teadlikult ning sidus koondumisotsuse ainuaktsionari heakskiidu ja
koondumisloa saamisega, valtides olukorda, kus ettevote votaks pdhjendamatuid regulatiivseid riske.

Koondumise keelamise jarel muutus fookus praktiliseks teenuse toimepidevuse tagamiseks. Alternatiivsed
plaanid (sh piirkonnapdhine mahtude Ulevotmine ja varahommikuse kande jarkjarguline kaivitamine)
vOimaldasid teenuse jatkumist, kuid suurema ajakulu ja kdrgema kaivitusriskiga kui algselt eelistatud
koondumislahendus. Tehingu/Umberkorralduse vajadus tdstatus eeskatt perioodika kojukande
kahjumlikkuse ja jatkusuutlikkuse probleemist (sh maapiirkondade kojukanne) ning vajadusest leida mudel,
mis véimaldaks teenust jatkata.

Riskide hindamine: Riskihinnangud olid mitmetasandiliselt koostatud nii koondumisele kui mahtude Ule
votmisele. Oluline on markida, et ei koostatud kdigi riskide kohta eraldi laiemat koondatud riskidokumenti,
vaid osa kasitlusest peegeldus Konkurentsiametile esitatud materjalides ja protokollides.

Keskkonda arvestades parim voimalik tulemus: Arvestades keskkonda (langevad mahud, t66jouturg,
konkurentsidiguslikud piirangud, [edited]lning koondumise keelamine), kujunes parimaks saavutatavaks
tulemiks see, et Omniva tagas teenuse toimepidevuse alternatiivsete lahenduste kaudu ning korrigeeris
operatiivset mudelit jooksvalt (ringide parendamine , kaigult‘, paindlikud varbamis- ja tédtingimuste
meetmed, ajutised andmevahetuse lahendused). Samas jaab oluliseks Oppetunniks, et koondumise
mittesaamisel suurenes ,nullist® kaivitamise risk ja ajakulu ning seetdttu tekkis lUhiajaliselt rohkem
torkeid kui algselt eeldati.

Kokkuvéttes voib jareldada, et perioodika varahommikuse kande lahenduse kujundamisel lahtusid juhatus
ja nbukogu majandusliku otstarbekuse péhiméttest ning kaalusid realistlikult olemasolevaid alternatiive.
Koondumine hinnati pdhjendatult parimaks lahenduseks, kuid selle realiseerumine ei séltunud Uksnes
ettevotte otsustest, vaid ka konkurentsijarelevalve hinnangust. Koondumise keelamise jarel rakendatud
alternatiivsed lahendused ei olnud algselt eelistatud, kuid kujunesid antud turu- ja regulatiivkeskkonnas
parimaks vdimalikuks tulemiks, et tagada teenuse jatkumine ja taita ettevottele pandud kohustused.
Erikontrolli teostajad ei tuvastanud rikkumisi juhatuse ega ndukogu tegevuses seoses ExPo kandemahtude
Ulevotmisega.

Kuigi teenuse kaivitamine nullist tdi kaasa ajutisi probleeme ning oodatud tulemuseni jéuti aeglasemalt kui
algselt planeeritud, naitab kasitlus tervikuna, et otsustusprotsess oli kaalutletud, informeeritud ja kooskdlas
ettevotte strateegiliste ning avalike huvidega. Valikute tegemisel arvestati nii finantsilisi kui mitterahalisi
mdjusid ning otsuseid ei tehtud formaalselt, vaid reaalse turuolukorra ja riskide kontekstis.
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Uurimuskiisimus 3: Kas juhatus ja ndukogu on finantsotsuste tegemisel jarginud hoolsuskohustust
ja majandusliku otstarbekuse pohimoétet, sh tuleb eraldi hinnata ettevotte tegevuseks vajaliku
Tallinna linnas asuva kinnisvara voorandamist ja kasutusse votmist?

Kokkuvéttev jareldus

Erikontrolli kdigus tuvastatu pohjal voib jareldada, et juhatus ja ndukogu on finantsotsuste tegemisel
uldjoontes jarginud hoolsuskohustust ning majandusliku otstarbekuse pdéhimétet, tuginedes enamasti
kaalutletud otsustusprotsessile, faktilisele informatsioonile ja turutingimustele (sh valiste nbustajate
kaasamine). Samas ilmnes Uksikuid juhtumeid, kus otsuste ajastamine, strateegiline jarjepidevus ja
alternatiivide piisav hindamine ei olnud veenvalt tdendatud ning otsuste kooskdla ettevdtte finantsseisundi
muutumisega jai kisitavaks. Eeskatt Tallinna kinnisvara (Pallasti 28) véérandamise ja sellele jargnenud
kasutusse votmise puhul oleks juhatuse ja ndukogu koostdo ning ajastuse labimdeldus vdinud olla tugevam.
Samuti tekitas postkontorite renoveerimisinvesteeringute tegemine olukorras, kus finantsprognoosid
halvenesid ja vorgu edasine optimeerimine oli ette teada, kahtluse kapitali kasutamise efektiivsuse ja
otsuste strateegilise jarjepidevuse osas, kuigi negatiivne majanduslik tagajarg ei ole Uheselt tuvastatav.
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Uurimiskiisimus 4

Kas juhtorganid on olulise méjuga riske sisaldavate aritegevustega seotud lepingute

solmimisel ja tehingute tegemisel lahtunud ettevotte parimatest huvidest?

Kaunase sorteerimiskeskuse lepingud

Erikontrolli perioodi jaanud suurimaks investeeringuks oli vaieldamatult Kaunase sorteerimiskeskuse rajamine.
Nimetatud projekti elluviimiseks asutati AS Eesti Post titarettevotia UAB Omniva LT tltarettevdtia UAB
Omniva LT Sorting. Ndukogu 25.02.2022. a koosolekul kinnitati investeeringu maksimaalseks kogumahuks
koos puhvriga [edited]eurot. Ndukogu materjalidest nahtuvalt tegi juhatus 27.09.2022. a koosolekul
Ulevaate Kaunase sorteerimiskeskuse investeeringu muudatustest, mille raames selgitas muuhulgas, et
labiraakimisi peeti kuue pakkujaga ja neli neist on esitanud oma I6plikud pakkumised ning nendest on kaks
esitanud suhteliselt identsed pakkumised ([edited] eurot ja [edited][edited]miljonit eurot). Juhatus tegi
koosolekul ettepaneku minna edasi [edited], sest neil on suurem kogemus sorteerimiskeskuse taoliste
tédstusobjektidega. Ndukogu andis 27.09.2022. a koosolekul ndusoleku Omniva Leedu sorteerimiskeskuse
investeeringuks kogusummas 44,21 miljonit eurot. Eraldi jai Kaunase sorteerimiskeskuse investeeringu
juures erikontrollile silma asjaolu, et 27.09.2022. a koosolekul teavitas juhatus ndukogu, et ehituse
tarbeks kavandatud maatikk on lennuvalja ehituspiirangutega tsoonis ning ehitus (selle kdrgus) tuleb
kooskélastada Leedu lennundusametiga (Oro Navigacija). Nimetatud asjaolu lahendamine oli eelduseks, et
lepingute sblmimisega alustada. 20.01.2026. a toimunud intervjuus kinnitas Omniva LT jurist siiski, et
ehituspiirangu tsooni markamata jddmine lahenes kiiresti ega pdhjustanud lepingute sdlmimisel viivitusi.

Kaunase sorteerimiskeskuse rajamise ehitust6dd algasid 2022. aasta 16pus ning I16petati 2024. aasta sugisel.
Tapsem ulevaade Kaunase sorteerimiskeskuse investeeringust on toodud uurimisktsimuses nr 3.

Erikontrolli raames kontrolliti kahte Kaunase sorteerimiskeskuse projekti teostamiseks sélmitud olulisemat ning
suuremat lepingut ja nende lisasid:

[edited]

Nimetatud lepinguid analiiisides tuvastasime, et [edited]) solmitud leping on tellja vaates soodne
ning tellja huve vodrdlemisi kaitsev. Leping sisaldab tellja vaates tagatisi ja vajalikke
oiguskaitsevahendeid ning reguleerib selgelt kooskdlastusmehhanisme.

Ka UAB-ga [edited]s6Imitud projekteerimis- ja ehitusjuhtimise leping on standardne, kuid sisaldab
Uksikuid tellijale vahem soodsaid punkte, mis aga siiski ei muuda Uldhinnangut lepingule. Naiteks sisaldab
[edited]soImitud leping punktis 7.4 regulatsiooni, mis sisuliselt kohustab tellijat lisaks tehtud t6dde eest
tasuma ka leppetrahvi juhuks, kui tellija otsustab t6dvotulepingu Uhepoolselt I6petada. Nimetatud
leppetrahvi voib pidada tellja vaates liigseks, kuivord seadus naeb Uldjuhul tellijale ette vdimaluse
toovotuleping Uhepoolselt pdhjusest olenemata lles 6elda ilma sanktsioneerivat funktsiooni kandva
leppetrahvita. Nimetatud leppetrahv summas [edited]on siiski lepingu maksumust silmas pidades
pigem vaike.

Kokkuvéttes vastavad mdlemad Kaunase sorteerimiskeskuse ehitust puudutavad lepingud turupraktikale
ning on mitmes aspektis selgelt tellja huve toetavad, aidates vahendada véimalike konfliktide riski ja
tagades nende tekkimisel tellijale tugevama positsiooni. Ka 20.01.2026. a toimunud intervjuul kinnitas UAB
Omniva LT jurist, et kummagi lepingu taitmisel probleeme ega konflikte ei tdusetunud. Intervjueeritavad
tddesid, et sellele vois aidata kaasa eelt6d tugeva koostddpartneri leidmisel ning valimisel. Lisaks, kuigi
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juhatuse poolt ndukogule esitatud materjalidest ndhtuvalt on Kaunase sorteerimiskeskuses garantiiperioodi
jooksul avastatud mitmeid ehituslikke puudusi, nahtub nii kirjalikest materjalidest kui ka 20.01.2026. a
toimunud intervjuust, et toovotia [edited]teeb telljaga igakilgset koost6od, analiilisib leide ning
valmistab ette parandusplaani, st suhtlus ja garantiitodde kasitlemine on olnud konstruktiivne. Erikontroll ei
tuvastanud UAB-ga [edited]UAB-ga sdolmitud lepingutega seoses rikkumisi, st edastatud materjalidest
nahtuvalt on lepingute sélmimisel lahtutud arithingu parimatest huvidest.

Pallasti muugi- ja tlrileping

Taiendavalt kontrolliti erikontrolli raames Pallasti 28 hoone aluse kinnistu mulgilepingut, millega AS Eesti Post
muds ja [edited]ostis 10.10.2024. a registriossa nr 128901 kantud kinnistu, koos oluliste osade ja
paraldistega (katastrilksused 78403:301:0180, 78403:301:0570 ja 78403:301:0580). Tehingu osaks oli
[edited] (vordluseks, ndukogus arutlusel olnu kohaselt oleks uue kontori rendikulu vaidetavalt ca
[edited]tuhat). Nimetatud tingimusi sisaldav Gurilepingu projekt oli mudgilepingule lisatud. Muugilepingust
nahtuvalt on pooled selgelt réhutanud, et kinnistul asuv hoonestus on poolte hinnangul amortiseerunud ning
et milakse perspektiivis lammutamisele minevat hoonestust.

Sellisele Uhisele teadmisele amortiseerunud hoonestusest viitavad ka mitmed 09.10.2024. a s6Imitud Pallasti
28 ariruumi Gurilepingu punktid. [edited]

Erikontrolli teostajate hinnangul ei ole selliste kohustuste ning riskide vétmine AS-i Eesti Post kanda
kooskdlas Pallasti 28 kinnistu muugi ajenditega, millest Iahtuvalt otsustas néukogu kinnistu muugi heaks
kiita. Kordame, et nbukogu kaalus ka voimalust miik edasi likata, kuid juhatuse poolt presenteeritud
anallUsid naitasid, et Pallasti 28 kinnisvara turuvaartuse kasv ei olnud realistlik, samas kui hoone
halduskulud ja tehniline risk suureneksid aja jooksul. Erikontrolli teostajad juhivad tahelepanu, et kinnistu
madgi ning 09.10.2024. a sdlmitud Uurilepingu tingimustel edasi kasutamine ei toonud muugi ajendiks olnud
tulemust, st hoone halduskulud jaid ka peale muiki AS-i Eesti Post kanda ning nimetatud Udrilepinguga on
AS Eesti Post votnud taielikult enda kanda ka amortiseerunud aripinna tehnilised riskid, sest Girileandja on
hoone hooldamise ning kasutamiskdlbulikuna hoidmise kohustusest vabastatud. Veelgi enam, juhul kui
amortiseerunud &ripinna tehnilised riskid peaksid UUrilepingu perioodil realiseeruma — halvimal juhul
ddripinna kasutuskélbamatuks muutumine — on Glrniku diguskaitsevahendid piiratud, tdrileandja véib olla
vastutusest vabastatud, sh voib lepingu tdlgendamine viia digusliku jarelduseni, et Glrilepingu I6petamiseks
puudub diguslik alus. Erikontrolli teostajate hinnangul on sellistel tingimustel Gtrilepinguga pandud suur risk
ddrniku ehk AS Eesti Post kanda. Sisuliselt astus AS Eesti Post tahtajalisse Ulrilepingusse, mida ei saa
kdige negatiivsema stsenaariumi korral Ules 6elda ega Uuri alandada isegi siis, kui ariruumid muutuvad
kasutuskolbmatuks. Kirjeldatud tingimustel ariruumi ttrilepingu oludes naevad erikontrolli teostajad aastatel
2022-2024 kasitlemata alternatiivini Pallasti 28 kinnistu mulgi edasilukkamist, sest ka Ulrilepingu 13bi
jatkas AS Eesti Post amortiseerunud hoonestuse kasutamist, sh halduskulude ja tehnilise riski kandmist,
kuid Gdrilepingu labi slindis veel taiendav risk — kasutuskdlbmatuks muutuda vdiva aripinna Gdrilepingust
véaljumine toob kaasa vaidluse ja vaib olla valistatud.
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Kokkuvéttes toob erikontrolli teostaja esile, et Pallasti 28 kinnistu muitigi ja Rukki tee 7 laienduse otsuseid
iseloomustas ka ndukogu otsustest nahtuvalt teatud ebajarjepidevus ja vasturadkivus. Kordame, et ndukogu
andis kinnistu véérandamisele esmakordselt ndusoleku juba 27.09.2022. a koosolekul, st néukogu poolt
voeti vastu otsus kinnistu védrandada.

Teisalt jdudis kinnistu mulk uuesti ndukogus arutlusele 19.02.2024. a koosolekul, mil néukogu leidis, et
ndukogu ei saa otsustada Pallasti muiki enne, kui pole selge, mida ja millal Pallasti tanavalt kolitakse ja
kuhu. Néukogu réhutas, et Pallasti miugi otsuse saab teha ainult koos Rukki investeerimisotsusega, kuid
selleks on liiga vahe materjale. Néukogu 19.06.2024. a koosolekul todeti, et juhatuse esitatud analtisist on
selgelt naha, et on pdhjendatud mila Pallasti kinnistu, koondada kdik operatsioonid Rukkisse ning utrida
uus kontori pind. Néukogu protokollidest ei nahtu, et juhatus oleks Ulritingimuste teemat ndukoguga
arutanud.

Vobttes arvesse ariruumi Gudrilepingu osaliselt tavaparasest ebasoodsamaid tingimusi Uutrniku suhtes ja
lepinguga voetud riske, ei vélista erikontrolli teostajad, et R7 laienduse suhtes valitsenud ebakindluse ning
projekti edasilikkamise olukorras olnuks otstarbekam edasi lUkata ka P28 kinnistu muaudk. Erikontrolli
teostajatele kinnitati siiski 02.03.2026. a toimunud intervjuus, et P28 ariruumi Udrilepinguga seonduvalt ei
ole uurisuhte jooksul probleeme tekkinud ega erimeelsusi tdusetunud. Erikontrolli teostajatel ei ole voimalik
hinnata, kas muudk ja sélmitud Gdrileping olid kogumis arithingu kbige paremates huvides (Uurilepingust
tulenevad riskid ei ole tanaseks realiseerunud ning puudub véimalus hinnata alternatiivselt muaudgi
edasilikkamise kogumdju, mistdttu ei ole vdimalik tuvastada kahju tekkimist), ei pea erikontroll vajalikuks
pikemalt hoolsuskohustuse rikkumist analtusida.

Uurimuskiisimus 4: Kas juhtorganid on olulise mdjuga riske sisaldavate aritegevustega seotud
lepingute s6lmimisel ja tehingute tegemisel lahtunud ettevotte parimatest huvidest?

Uldhinnanguna saab jareldada, et erikontrolli valimis olnud Kaunase sorteerimiskeskuse ehitusega seotud
olulisemate lepingute puhul lahtusid juhtorganid ettevdtte parimatest huvidest. Erikontrolli raames
analtisitud lepingute tingimused vastasid turupraktikale ning olid tellijale soodsad. Erikontrolli valimisse
kuulunud P28 kinnistu tehing ja sellega seotud Udrileping hdlmasid aga kdrgemaid riske. Erikontrolli
teostajad ei valista, et P28 kinnistu muuk vdis milgiotsuse argumente ning selle jarel sélmitud Gurilepingu
tingimusi arvesse vottes olla kiirustatud olukorras, kus koostoimes arutlusel olnud R7 laienduse suhtes
valitses ebakindlus.
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Uurimiskiisimus 5

Kas kontrollitaval perioodil tehtud investeeringud olid kooskodlas ettevotte pohitegevuse,

strateegia ja riskiprofiiliga, sh kas otsustele eelnesid analiiiisid ja riskide hindamine?

Antud kisimuse all kasitleb erikontrolli Iabiviija peaasjalikult finantsotsuseid ja investeeringuid, mida kasitleti
uurimiskusimuses 3. Taiendavate investeeringute anallUside, sh tasuvus- ja riskianalliiside osas vaata ka
uurimiskisimus 9.

Omniva pohitegevus ja strateegia 2022-2026

Omniva pohitegevuseks on pakkuda paki- ja postiteenuseid ning digitaalseid ja rahvusvahelisi
transiitkaubanduse teenuseid, tegutsedes Eestis, Latis ja Leedus.

Omniva aastate 2022—-2026 strateegia oli valja to6tatud kiiresti muutuvates tingimustes, kus kasvasid ootused
tarnimise lahedusele, kiirusele, tapsusele, lihtsusele, taskukohasusele ja keskkondlikule vastutustundele.
Strateegia to6tati valja koos peamiste arijuhtide, Omniva jarelevalvendukogu ja suuremate sidusriihmadega.

[edited]

Strateegias satestati Omniva visioon: olla 2026. aastaks eelistatud logistikaoperaator, pakkudes korge
pihendumusega sujuvat omnikanalit ning seda jatkusuutlikult aastaks 2026. Voéttes arvesse kogu
olemasolevat teavet valistegurite kohta, mille osas eeldati, et need mdjutavad paki- ja postisektorit |ahiaastatel,
maarati segmentidele jargmised kriitilised edutegurid aastaks 2022—-26 [edited]

Pakiautomaadid

Tollane Omniva pakiautomaatide vorgustik oli suurim Balti riikides. Peamised konkurendid olid
kaubamarkidega ltella Smartpost, DPD, DHL ja Venipak. Suurim vdrk aga oli Omnival 257 pakiautomaadi ja
12 postimasinaga. Leedus oli Omnival 351 pakiautomaati, LT Postil 335, DPD-I 305, ltella 215 ning Venipakil
50.
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Omniva plaanis juba 2021. aastal laiendada pakimasinate kanalit [edited] kastimasinatega. Jargmise viie
aasta jooksul plaaniti oma klientidele veelgi lahemale liikuda ning tutvustada jargmise pdlvkonna
pakimasinaid ja tarkvara, mis on kiire ja parandab kasutajakogemust vorreldes praeguse versiooniga.
Tarkvara pidev uuendamine vdimaldab muu hulgas samaaegseid kuller- ja kliendisessioone ning avada
pakikappe mobiiltelefoniga. Asukoha osas plaaniti katta kohti, kus elab Utle 300 inimese, nii, et klient
peaks sditma maksimaalselt 10 km autoga horedalt asustatud piirkondades ja kdndima maksimaalselt 15
minutit linnades.

Strateegiaplaani pakiautomaatide arv Balti riikides, #

[edited]

Postkontorid

Omniva postkontorite vorgustikku reguleerib postiseadus ja universaalse postiteenuse osutamise
juurdepaasupunktide nduded. Omniva on ainus Eesti ettevdte, millel on postkontorite vorgustik. Kill aga juba
2021. aastal ei olnud postkontor enam kliendi eelistatud kanal ning 2021. aastal teenindati osades Omniva
postkontorites paevas 2-5 klienti. Omniva strateegia eesmark oli suurendada teenuse kéattesaadavust
klientidele ning seetdttu plaaniti jatkata postkontorite vorgustiku muutmist jargmise viie aasta jooksul, viies
selle Uha enam vastavusse klientide ootustega.

Logistika ja autopark

Logistika ja autopargi strateegia peamised marksdnad olid keskkonnavastutus ja Kkiirus, vahendades
kahekordseid sbite samas geograafilises asukohas. Strateegia kohaselt liigutakse jark-jargult parema
planeerimise ja diunaamiliste séidutsiiklite kasutamise suunas. Eesmark oli olla tdhus, kuid samal ajal
veenduda, et markimisvaarne osa soidukipargist todtaks rohelisemal energial, nagu elekter ja CNG gaas.

Sorteerimine

[edited] Leiti, et sorteerimise tdhususe suurendamiseks on oluline suurendada klientide teadlikkust pakendi
tahtsusest ja teenuse "hoolikast kasitlemisest" ning et sorteerimisloogikad peavad suutma kiiresti kohaneda
uute toodete, teenuste, kliendieelistuste ja turustandarditega, nt samal paeval teenus/kahetunnine teenindus
jne.

Riskiprofiil

Ulevaateks Omniva riskijuhtimise (ldpdhimétete jargsele riskiisu dokumenteerimisele vaata ,Ulevaade
riskiisust‘. Omniva riskiisu ja -taluvuse deklaratsioon on kehtestatud 21.12.2022. a. Riskiisu- ja taluvuse
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deklaratsioon kehtestab AS Eesti Post riskiisu olulisemate riskikategooriate ja riskiliikide 16ikes.

[edited]

Investeeringute kooskodla strateegia ja riskiprofiiliga
P28 ja R7
Kooskola strateegiaplaaniga

Omniva péhitegevuseks on paki- ja postiteenuste ning nendega seotud logistika- ja sorteerimisteenuste
osutamine Balti riikides, kusjuures strateegia 2022-2026 keskmesse oli seatud [edited]Pallasti 28
vdorandamine ning potentsiaalne Rukki tee laiendamine on oma olemuselt tihedalt seotud Omniva
pohitegevusega ning toetavad selgelt ettevdtte strateegilisi eesmarke. Rukki tee 7 logistikakeskuse
laiendamine, Pallasti 28 hoonest valja kolimine ning operatsioonide potentsiaalne koondamine Uhele
kaasaegsele logistikapinnale on otseselt suunatud pdhitegevuse téhusamale korraldamisele ning toetab
pakiari kasvu, sorteerimise automatiseerimist ning efektiivsuse tdstmist. Investeeringud ei olnud suunatud
korval- ega mitteseotud tegevusvaldkondadesse, vaid keskendusid sorteerimise, jaotuse, logistikavbimekuse
ja tugiteenuste Umberkorraldamisele, mis on Omniva vaartusahela keskmes.

Esiteks, Pallasti sulgemine ning sellega koos planeeritud Rukki tee laiendamine teenindavad strateegilist
eesmarki suurendada efektiivsust ja kiirust, vdhendades dubleerivaid sbite ning hajutatud asukohtadest
tulenevaid ajakulusid. Operatsioonide koondamine Uhele pinnale parandaks eeldusi dinaamilisemaks
planeerimiseks, kiiremaks sorteerimiseks, suuremate ja mitmekesisemate saadetiste tohusamaks
kaitlemiseks ja paindlikumaks ressursikasutuseks, mis on otseselt seotud strateegias kirjeldatud ootusega, et
kliendid saavad valida teenuse kiirust ning tapsust.

Teiseks on investeering kooskdlas keskkonna- ja sotsiaalse vastutuse eesmarkidega. Pallasti 28 hoone oli
amortiseerunud, korge energiakuluga ning ebamdistliku ruumikasutusega, samas kui Rukki tee 7 laiendus
kavandati rohelise métteviisi ja saastliku hoone printsiipide jargi. See toetas strateegilist sihti vahendada
susiniku jalajalge ja muuta jatkusuutlikkus organisatsioonikultuuri loomulikuks osaks.

Kolmandaks on Pallasti 28 kinnistu vodrandamine ja rendipinnale kolimine kooskdélas omaniku ootusega
kasutada riigi omandis oleva arithingu vara otstarbekalt ja majanduslikult péhjendatult. Pallasti hoone
rekonstrueerimine oleks néudnud vaga mahukat kapitali investeeringut suurusjargus [edited] eurot, mis ei
oleks olnud proportsioonis hoone kasutusvaartuse, asukoha ega ettevotte pikaajaliste vajadustega. Lisaks
ei oleks selline investeering suurendanud kinnistu turuvaartust, arvestades, et potentsiaalsed ostjad naevad
ala eeskatt elamuarendusena. Seega on muUlgiotsus ja alternatiivse lahenduse otsimine omaniku vaates
pigem vaartust sailitav ja kapitali efektiivsemalt kasutav samm kui olemasoleva vara ,elus hoidmine® iga hinna
eest.

Oluline on ka see, et investeeringute kaudu vahendati pikaajalisi struktuurseid ebaefektiivsusi, mis tulenesid
langevatest postimahtudest ja ajalooliselt vélja kujunenud kinnisvaralahendustest. Strateegias oli selgelt valja
toodud vajadus kohandada infrastruktuuri vastavalt muutuvatele kliendiootustele ja turumahtudele. Pallasti 28
hoone rekonstrueerimise alternatiiv osutus nii finantsiliselt kui ka operatiivselt ebasoodsaks, kuna see oleks
tahendanud vaga suurt kapitalikulu ilma arilise paindlikkuse ja efektiivsuse margatava paranemiseta. Seega
oli valik suunata investeeringud uude, modulaarsemasse ja energiatdhusamasse logistikakeskusesse
strateegiliselt pdhjendatud
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Kokkuvdttes saab jareldada, et Pallasti kinnistu véérandamine ja potentsiaalne Rukki tee laiendus olid
sisuliselt kooskdlas Omniva pdhitegevuse ja strateegiaga. Investeeringute suund ja eesmark olid
strateegiliselt pdhjendatud ning toetasid pikaajalist efektiivsust, jatkusuutlikkust ja konkurentsivéimet.

Kooskola riskiisuga

[edited]

Investeeringute haldamise kord
Eelmise erikontrolli tuvastatud puudujaagid

Eelmine erikontroll 1dhindus investeeringute hindamisel dokumendist ,Juhtimise Uldpbdhimdtted ja
todkorraldus®, mille vimane muudetud versioon kehtis alates 01.12.2016. a. Kord négi ette investeeringute
puhul kohustuslikuks nii tasuvus- kui riskianallusi, seda sisemiselt satestatud vormide jargselt.

Eelmine erikontroll leidis, et:

¢ suuremate investeeringute tegemisel protseduuride jargmine on olnud puudulik;

¢ investeeringute tasuvus- ja riskianalliiside koostamine ja juhatusele esitamine on olnud puudulik;

* ei ole jargitud noduet, et kord poolaastas peab finantsosakond andma juhatusele (levaate
investeeringutest;

* ei ole teostatud investeeringute jarelanalliise plaanitud kasu/tasuvuse saavutamise osas vordluses
tasuvusanalluisiga;

* juhatuse ja ndukogu koosoleku protokollidest ei ndhtu, et juhatus oleks jarelkontrolli [8bi viimist Ghegi
investeeringu osas kisinud véi anallusi teostatud;

¢ kriitiliseks hinnatud investeeringutega seotud riskide haldamine ja seire on toimunud konkreetsete
projektide pdhiselt (nt logistikakeskuse rajamine, [edited] jne) teema aktuaalsuse perioodil
jarjepidevalt ning tdhelepanu on pdoératud ka riskide maandustegevustele;

* investeeringute taotlustes on margitud finantseerimise informatsiooniks valjaost, kuid rahastamise
vahendeid ei ole tapsustatud;

* uute investeeringute planeeritavaid katteallikaid ei ole protokollides kajastatud;

¢ suuremaid investeeringuid puudutavate juhatuse ja ndukogu koosolekute protokollidest ei selgu, v.a
logistikakeskuse investeeringu puhul, et investeerimisotsuste juures oleks valja toodud, millistest
vahenditest planeeritakse investeering teha. Uute investeeringute planeeritavaid katteallikaid ei ole
protokollides kajastatud.

Uus investeeringute haldamise kord

Alates 01.05.2021. a kehtib uus investeeringute haldamise kord, mille eesmark on AS-is Eesti Post ja tema
tutarettevotetes kehtestada Uhtsed nduded ja pdhimébtted investeeringute taotlemiseks ja kinnitamiseks ning
regulaarseks jarelevalveks tehtud investeeringute osas.

Investeeringuks kategoriseeritakse pikaajaline kapitalimahutus voi vara soetus kogumaksumusega alates
[edited] eurost, mille kasutusiga on pikem kui Uks aasta ja mis tehakse reeglina kasu saamise eesmargil.

Investeeringute planeerimine

Jargmise aasta planeeritavate investeeringute plaan koostatakse vastavalt eelarve koostamise juhendis
kehtestatud péhimébtetele investeeringute eelarve vormile Giksuse juhi poolt. Investeeringute plaani ettepaneku
teeb juhatus ja kinnitab ndukogu. Finantskontrollingu ja eelarve osakond edastab kinnitatud investeeringute
plaani ostu- ja hankeosakonnale, et lisada see hankeplaani projekti. Vastavalt AS Eesti Post pdhikirjale kinnitab
ndukogu investeeringud, mis Uletavad majandusaasta eelarves kinnitatud investeeringute summa.

Investeeringu taotlemise eeldused

Enne investeeringutaotluse vormistamist hindab tellija, kas kavandatud ost v6i hange vastab investeeringute
definitsioonile. 01.05.2021. a kehtiva korra jargi oli investeeringu tasuvus- ja riskianallusi teostamine

142



KONFIDENTSIAALNE

kohustuslik kdikide taotletavate investeeringute korral alates [edited] eurost. Tasuvus- ja riskianallisi teostab
tellija koostdds kontrolleriga. 17.06.2021. a ndukogu koosolekul korda taiendati ning satestati, et analtusid ja
ndukogu otsus on kohustuslik alates [edited] euro suurusest investeeringust.
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Tasuvusanallusis tuleb vastavalt analtiisi meetodile vélja tuua analuisi eeldused, arvutuskaik ja tulemused.
Tellja koostdds kontrolleriga maarab tasuvusanalllsi vormil hilisemas hindamis-anallisis kasutatavad
vdtmenaitajad ja hindamise sageduse (tasuvus- ja riskianalliisi vorm oli lisatud failina). Kui rahavool péhinevat
anallilisi ei ole voimalik teha ja/véi osutub rahavool pdhinev hilisem tulude analiis vdimatuks, tuleb
investeeringutaotluses tuua detailselt vélja kdik hinnangulised kasud, millele véimalusel lisada ka numbrilised
naitajad.

Riskianallus peab valja tooma votmeriskid, nende esinemise tdendosuse ja mdju, maandustegevused ning
vastutaja.

Taotluse kooskblastamine ja kinnitamine

Taotlus kooskdlastatakse ja kinnitatakse labi [edited] (Omniversum) t60voo, kus teavitused liiguvad e-maili
teel ja salvestuvad [edited] (Omniversum) keskkonda. Investeeringutaotlus (sh tasuvus- ja riskianallils)
tuleb enne kinnitamisele saatmist kooskélastada seotud osapooltega (valdkonnajuhid vastavalt padevusele,
kelle Gksused kannavad planeeritud investeeringu kulud).

[edited]

Investeeringutaotlus  loetakse  kinnitatuks, kui eelmainitud osapooled on taotluse vastavalt
otsustuspadevustele kinnitanud voéi juhatus on teinud vastava otsuse ning investeering on AS Eesti Post
ndukogu poolt kinnitatud.

17.06.2021. a maarasid ja nelja silma printsiipi muudeti: [edited]

Investeeringute koondiilevaate koostamine

Finantskontrollingu ja eelarve osakond annab juhatusele ja ndukogule kinnitatud investeeringutest Ulevaate
kord kvartalis. [edited]

Jarelkontroll on kohustuslik kdikidel investeeringutel alates summast [edited] (alates 17.06.2021. a

[edited]eurot). Iga investeeringu jarelkontrolli vajaduse I6petamise otsustab juhatus Finantskontrollingu ja
eelarve osakonna ettepanekul.
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Peale uue investeeringute haldamise korra rakendamist oli juhatuse poolt kdikide tdhelepanekute osas
margitud, et investeeringute kord uuendatud ja rakendatud ning puudulik info otsuse juures fikseeritud ning
dokumenteeritud.

Tasuvusanaliilisi vorm

Tasuvusanallidsi vorm hdélmab investeeringu kogukulu ja ajastuse, prognoositavad tulud ja kulude
vahenemised ning nende rahavoolise moju kogu investeeringu eluea jooksul. Vormis arvutatakse
investeeringu tasuvust standardsete naitajate kaudu, sh niidisvaartus (NPV), sisemine tasuvusmaar (IRR),
tasuvusaeg ja diskonteeritud tasuvusaeg, kasutades eelnevalt maaratud diskontomaara. See vdoimaldab
hinnata, kas investeering loob ettevottele majanduslikku vaartust ning kas see on kooskdlas Omniva
finantsiliste ootuste ja riskiisuga.

Lisaks n&gi tasuvusanallilsi vorm ette mitme stsenaariumi (optimistlik, neutraalne ja pessimistlik)
labimangimise. Selle eesmark oli tuua esile investeeringu tundlikkus peamiste eelduste muutumise suhtes
ning anda juhatusele ja ndukogule parem arusaam investeeringuga seotud riskidest ja ebakindlustest.

Olulise osana sisaldab vorm ka eraldi riskianallisi lehte, kus tuleb kirjeldada peamised riskid, nende
téendosus ja mdju, kavandatavad maandamismeetmed ning vastutaja.

Tasuvusanalluidsi vorm pidi looma aluse ka investeeringute jarelkontrolliks. Vormis dokumenteeritud eeldused,
prognoosid ja vétmenaitajad véimaldavad hiljem vorrelda tegelikke tulemusi algselt planeerituga ning hinnata,
kas investeeringu eesmargid on saavutatud voi kas esines olulisi korvalekaldeid. Seeldbi toetab
tasuvusanalllsi vorm investeeringute haldamise korra laiemat eesmarki ehk tugevdada vastutust,
l&bipaistvust ja juhtkonna vdimekust hinnata investeeringute tegelikku mdju ettevdtte tulemustele.

Erikontrolli hinnangul on nttdispuhasvaartus sobiv kapitali eelarvestamise meetod, mis vdimaldab kergesti
hinnata, kas projekt on kasumlik voi mitte. Teisisbnu vdimaldab NPV kasutamine saavutada ettevotja
tegevuse peamist eesmarki - positivse NPV-ga projektide elluviimine suurendab aktsionaride tootlust.
Sisemine tasuvusmaar (internal rate of return e IRR) on kdige laiemalt kasutatav NPV alternatiiv.

Stsenaariumianallitis on oluline todriist investeerimisotsuste kvaliteedi parandamisel, kuna see voimaldab
hinnata projekti kaitumist erinevates voimalikes olukordades (nt baas-, negatiivne ja positiivne stsenaarium).
See aitab tuvastada, millised eeldused on investeeringu edukuse seisukohalt kdige kriitilisemad ning kui
tundlik on projekti tasuvus nende muutuste suhtes.

Riskianalius on oluline komponent eelduste valiku ja ebakindluse tarbeks. Investeerimisotsuste puhul ei
seisne peamine keerukus mitte tootluse prognoosimises etteantud eelduste alusel, vaid just nende eelduste
valikus ja nende ebakindluses. Iga eeldus sisaldab maaramatust ning nende koosmaoju voéib viia olukorrani,
kus projekti kogurisk muutub markimisvaarseks. Riskianallids hindab seda mdju ning tuvastab laiemalt
sisemisi ja valimisi riske. Riskide ebapiisav arvestamine otsuse tegemise hetkel vdib viia olukorrani, kus
probleemid realiseeruvad alles projekti elluviimise faasis, ohustades investeeringu eesmarkide saavutamist
vOi ettevotte laiemat strateegiat.

Investeeringute aruanne

Investeeringute haldamise kord naeb ette, et finantskontrollingu ja eelarve osakond annab juhatusele ja
ndukogule kinnitatud investeeringutest Ulevaate kord kvartalis ning koostab investeeringute aruande, kus
investeeringu projekti koodi pbhiselt tuuakse vélja:

* koikide investeerimisfaasis olevate investeeringute jooksev rahaline positsioon, kinnitatud
kogumaksumus, eeldatav kogumaksumus, tahtaeg ja progressi indikatsioon (hinnanguline
valmidusaste protsentides);

¢ viimase 3 kuu valtel 16petatud ja pohivarana arvele vbetud investeeringute Ulevaade (algne kinnitatud
investeeringu maksumus, Ule voi alakulu, amortisatsiooni periood, tasuvusanalluisis arvestatud
tasuvusnaitajad, selgitused juhul kui tegemist on Ulekuluga ja/vdi kui hinnangulised tasuvusnaitajad
investeeringu valmimise hetkel erinevad algsetest);
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¢ jarelkontroll ehk viimase [edited] jooksul (arvestatuna pdhivarana arvele votmise hetkest)
pdhivarana arvele vdetud investeeringute anallls lahtudes algsetest tasuvusanallilsis toodud
votmenaitajatest.

01.05.2021. a kinnitatud investeeringute haldamise korra jargset investeeringute aruandlust (pikaajaline
plaan, 2021. aastal tehtud valjaminekud, pdhivarana arvele voetud investeeringud) esitati ndukogule vaid
24.08.2021. a, vahetult peale korra satestamist. Kull aga ei ilmne antud analllsi ega investeeringute korra
jargselt satestatud punkte Uheski hilisemas ndukogu protokollis ega juhatuse koosoleku protokollides.
26.10.2021. a esitati Ulevaadet arendustest ning nende maksumustest, kuid see ei hdlmanud korra jargi
satestatud punkte.

Investeeringute juhtimine

Omniva siseaudit teostas 15.08.2024 ,Investment Management Process” siseauditi, mille eesmark oli hinnata,
kas organisatsiooni investeeringute juhtimise protsess on Ules ehitatud viisil, mis tagab investeeringutega
seotud riskide tdhusa juhtimise ning juhatuse ja ndéukogu jaoks vajaliku usaldusvaarse Ulevaate.
Investeeringute juhtimise protsessis tuvastati mitmeid slisteemseid puudusi, mis viitavad nii protseduurinbuete
eiramisele kui ka sisekontrolli ebapiisavale tdhususele. Alljargnevalt on esitatud peamised riskid ja tegevused,
mille osas tehti siseauditi poolt tahelepanekuid slsteemide parendamiseks.

Investeeringutaotluse kooskélastus- ja kinnitussiisteem ei toiminud ettendhtud kujul

Siseauditi kaigus selgus, et investeeringutaotluste esitamiseks ettendhtud tdé6voogu ei jargitud ning
otsustusprotsessis puudus nduetekohane jalgitavus. Tollal kehtinud korra kohaselt pidid taotlused koos
kulude-tulude ja riskianaliiisidega olema sisestatud Omniversumisse, kus toimus ka automaatne
kooskdlastamine ning dokumentide sailitamine. Praktikas seda ei tehtud, taotlusi hoiti eraldiseisvates failides
ning osa projekte ei olnud sisteemis Uldse registreeritud. Puudus Uhtne kindel andmebaas kdigi kinnitatud
investeeringute kohta. Projektide nimekirja hallati manuaalselt Excelis, mis ei taganud andmete terviklikkust
ega Oigsust. Lisaks kasutati mitteprotseduuripdraseid projektikoode vdi kasutati sama koodi eri sisuga
projektide puhul, mis moonutas finantsinfot ja takistas kulude seostamist konkreetsete investeeringutega.

Peamised riskid:

¢ kooskdlastused vbivad jadda dokumenteerimata voi Uldse toimumata;
* investeeringute Ule puudub usaldusvaarne Ulevaade;

* manuaalne andmekasitlus suurendab vigade ja andmekao riski;

* ebatépne projektikoodide kasutus moonutab kulude kajastamist.

Kulude juhtimises esines olulisi puudusi

Investeeringute kulude jalgimine oli ebatapne ja ndrk. Kehtinud kord nagi ette, et investeeringuprojektid
sisaldavad Uksnes CAPEX kulusid ning kodik sellega seotud kulud peavad kajastuma ettemaksukontodel koos
korrektselt rakendatud projektikoodiga. Auditi kdigus tuvastati aga, et projektides kajastati teistel kontodel ka
markimisvaarses ulatuses OPEX kulusid, mille osas soovitati labipaistvust suurendada, et tekiks parem
arusaamine konkreetsete investeeringutega seotud kogukuludest. Lisaks puudusid ERP-is projektide eelarved
(kuna ERP voeti 2024. aastal kasutusse), mistbttu projektijuhid pidid eelarvelist infot teadma malu jargi voi
otsima seda Exceli failidest. Siseaudit soovitas analliUsida, kuidas oleks madistlik projektide eelarveid hallata.

Mitmel juhul oli eelarve Uletanud juhitud projektides, sh naiteks Octopus Ill, kus kulude kasv avastati alles
tagantjarele.[edited]Ulesannete struktuur oli ebaloogiline, mistéttu oli raske tuvastada, millised arved ja
kulud kuuluvad konkreetsete alaprojektide alla. See vahendas oluliselt finantskontrolli tdhusust.

Peamised riskid:

¢ eelarvelletuste hiline avastamine ja rahaline kahju;
* finantsandmete tapsuse ja jarjepidevuse kadumine;
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* OPEX-i mitteseostatavus konkreetsete toodetega;
* toodete tegelike kulude teadmatus, mis raskendab strateegiliste otsuste tegemist.

Kulude-tulude analliiiiside kvaliteet oli ebapiisav

Investeeringute puhul kill kasutati ettenadhtud analtisivormi, kuid analluside sisu oli mitmel juhul puudulik.
Tuvastati, et alati ei defineeritud ette ndhtud KPI-sid enne investeeringu kinnitamist, mistdttu ei olnud véimalik
hinnata projekti edu ega mdju. Osal juhtudel oli tulude ja kulude loogika labipaistmatu voi ebapiisavalt
pdhjendatud. Stsenaariumianallitisid (nt hilinemise mdju) olid sageli taitmata voi puudusid Uldse. Lisaks ei
kaasatud infoturbe ja andmekaitse spetsialiste piisavalt varajases faasis, mis vdis tdsta hilisemate lisakulude
voi taitmata nduete riski.

Peamised riskid:

* ebakorrektsetel prognoosidel pdhinevad otsused;
¢ projekti tegeliku tasuvuse hindamise vdimatus.

Riskianaliilisi protsess oli ebatihtlane véi puudulik

Kuigi Ule [edited]suuruste investeeringute puhul oli riskianalils kohustuslik, avastati arvukalt projekte, kus
riskianaliis puudus voi oli taitmata. Lisaks ei olnud Uheselt arusaadav, milliseid riske anallils peaks
hindama — kas projekti elluviimise riske, riske mitteteostamise korral voi kdrvalmdjusid teistele valdkondadele.
Puudus tihtne metodoloogia riskide hindamiseks ning seos teiste organisatsiooni riskijuhtimise dokumentidega
oli nork.

Peamised riskid:

¢ valed investeerimisotsused ebapiisava riskiinfoga;

¢ riskijuhtimise raamistik ei parane, sest olemasolevat praktikat ei kasutata jarelduste tegemiseks
susteemi parendamiseks;

¢ voimalikud taiendavad kulud riskide hilise avastamise tottu.

Téiendavad tédhelepanekud investeeringute hindamise ja juhtimise kohta

Lisaks ei ole suuremahuliste investeeringute puhul ndutud péhjalikuma strateegilise méju analldsi Iabiviimist.
Puudus kohustus hinnata investeeringu laiemat finantsmoju, sealhulgas kapitalikulu, rahavoogu, vdimalikku
moju teenuse tulukusele ning organisatsiooni Uldisele finantspositsioonile. Sellise anallldsi puudumine
suurendas riski, et investeerimisotsused tehakse piiratud infoga voi ilma taieliku arusaamata sellest, kuidas
investeering organisatsiooni pikaajalist tulemuslikkust ja finantstugevust mojutab.

Erikontrolli valim
P28 ja R7

P28 ja R7 - Tasuvusanallilis

[edited]
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R7 ja P28 koosmdju analuus oli labi viidud investeeringute haldamise korra jargse tasuvusanaliusi vormi
baasil. Erikontrolli hinnangul esineb investeeringute tasuvusanallitsi koostamises puuduseid. Esiteks ei
viidud tasuvusanallisi vormi pdhjal 18bi stsenaariumianalliise. Samuti oli kogumgju arvestatud vaid
rahavoogude pdhiselt ning ei arvutatud projekti kogutasuvust ega tasuvusaega, seda tehti ainult
komponentide kaupa. Lisaks ei esinenud tasuvusanallilsis kohustuslikku riskianallitsi.

Sisuliselt olid tasuvusanallsid investeerimisotsuste aluseks vdetud, kuid ajaliselt ja metoodiliselt ei olnud
tehtud anallusid piisavalt péhjalikud ja otsustusvalmid ning ei andnud ndukogule selget ja terviklikku pilti
investeeringu mojust Omniva finantsseisule ja majandustulemustele jargneva viie aasta vaates. Kuigi
failides oli loodud struktuur detailsete eelduste baasil, pidas ndukogu vajalikuks naha konkreetseid
finantsprognoose selle kohta, kuidas kavandatud investeeringud ja imberkorraldused méjutavad Omniva
kasumlikkust, rahavoogusid ja finantsvéimekust ning millisel ajahetkel on vdimalik projekt peatada vdi edasi
lGkata juhul, kui majandustulemused ei parane voi tururiskid realiseeruvad.

Investeeringu memos mainiti, et investeering plaaniti katta Pallasti midgikasumist ning [edited]eurot
taiendava laenukohustusega. Kull aga ei arvestatud voimalusega, et Pallasti mutgikasumi on aritegevuse
katteks.

Kuigi esitatud analtusidest iimnes selgelt, et Pallasti kinnistu muudk, operatsioonide koondamine Rukki tee
kinnistule ja uue kontoripinna Ulrimine on majanduslikult péhjendatud lahendus, vajas otsustusprotsess
taiendavat selgust investeeringu ajastuse, paindlikkuse ja ,vimase valjumispunkti‘ osas. Seetdttu seoti
investeeringu edasine elluviimine tingimusliku otsusega, mille kohaselt on projekt realistlikult véimalik
peatada 2025. aasta esimeses kvartalis ning Rukki Umberehitamisega alustamise 16plik otsus tehakse alles
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parast ehitushanke hinna selgumist, mis viitab sellele, et tasuvusanalllse taiendati ja slvendati alles
investeerimisprotsessi hilisemas etapis.

Jarelkontrolli antud otsuste juures tehtud pole, kuna R7 investeering ei realiseerunud ning P28 muuk ei
kvalifitseeru investeeringuna. Samuti ei maaratletud tasuvusanallisis jarelkontrolli KPI-sid.

P28 ja R7 - Riskide hindamine

Projekti riske ei kasitletud investeerimisotsuse algsetes faasides (kuigi esitati tasuvusanaltils, mille vormis on
riskianallilis toodud vélja eraldi vahelehel, kuid antud juhul vaheleht failist eemaldati). Noukogu leidis
24.04.2024. a, et ei saa anda oma ndusolekut sellise mahuga projektile, ndgemata riskianalldsi ja alternatiive
investeeringule.

19.06.2024 esitlusel lisati riskianaltus.

[edited]

Hilisemas faasis loodud riskide ja maandamismeetmete raamistik naitab, et investeeringu elluviimiseks on
loodud teadlik riskijuhtimise alus. Selline lahenemine on osaliselt kooskdlas Omniva investeeringute
haldamise korraga. Kord satestab, et riskianalils peab lisaks riskidele ja maandamismeetmetele
tdiendavalt valja tooma riskide esinemise tbendosuse, mdju ning vastutaja. Antud komponendid
riskianallitsis puudusid.

Kokkuvottes voib jareldada, et kuigi varasemates etappides ei olnud riskikasitlus koostatud, siis ndukogu
suunitlustel lisati ndukogu otsustusmaterjalidesse riskianaltitis, mida esitati nii juhatusele kui néukogule.
Investeeringute plaani loomisel on R7 investeeringu memo I6ppfaasis potentsiaalseid riske sisteemselt
kaardistatud ning nendele on maaratud konkreetsed ja asjakohased riskimaandamismeetmed. Kill aga
puudusid kdik vajalikud komponendid, mis on investeeringute haldamise korra puhul satestatud. Lisaks ei
ole uheselt selge, millist liiki riske selles etapis tuleb anallusida. Puudus juhis, kas riskianallls peaks
kasitlema:

* projekti elluviimisega seotud riske (nt thtaegade liletamine, IT-arenduste viivitused, tarnijariskid);

¢ riske, mis voivad tekkida juhul, kui investeeringut ei teostata (nt protsessi jatkuv ebaefektiivsus,
taiendavad kulud, teenuse kvaliteediriskid);
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* riske, mida projekt voib pohjustada teistele arivaldkondadele vdi tugiteenustele (nt mdju
toomahtudele, stisteemide koormusele, juriidilistele kohustustele).

P28 mulgi osas konkreetset riskianallisi loodud pole, kuna tegemist ei ole investeeringuga. Kill aga oleks
antud juhul pidanud arvestama riskiga, kui P28 muuk ja R7 laiendus ei realiseeru samaaegselt. P28
pindadel asuvad kirjasordi ja otseposti liin, mille puhul oli esialgselt planeeritud kolimine R7 laiendusele. R7
laiendust aga kinnitatud pole ning kuigi kirjasorti saaks teha kasitsi, siis otseposti liini kolimine on korgete
riskidega, kuna see on vana masin ja nihkesse mineku korral vdib tekitada probleeme opereerimisel.

Kokkuvétvalt voib jareldada, et P28 mulgi osas riskianalliis puudus, kuna tehing ei klassifitseeru
investeeringuna. Samuti, kuigi kontori osas oli Iabi mdeldud olukord, kus kolitakse madalate riskidega ja
soosituna uude rendikontorisse, ei olnud |6puni labi mdeldud liinide kolimine olukorras, kus R7 laiendus ei
realiseeru.

Kaunase sorteerimiskeskuse ehitus
Kaunas — Tasuvusanallilis

25.01.2022. a néukogu koosolekul tutvustati Kaunase sorteerimiskeskuse projekti, mille kaigus esitati ka
esialgsed finantsanaliiUsid ja tasuvusanalldis.

Viidi labi finantsanallis, mille aluseks oli suuresti Leedu e-kaubanduse turutrendid, mille andmed koguti
allikatest nagu [edited].
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23.08.2022. a esitati ndukogule uut eelarvet ning teavitati, et septembris tuleb kinnitamisele 16plik eelarve,
mille juures palus ndukogu esitada ka uut tasuvusanallisi. 27.09.2022. a esitati uus eelarve ja sellega

kaasnev tasuvusanaluis ([edited]).
[edited]
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Kaunase finantsanalliis oli 1&bi viidud investeeringute haldamise korra jargse tasuvusanallisi vormi baasil.
AnallUsis arvestati viie erineva stsenaariumiga ning arvutati valja iga stsenaariumi podhine tasuvus,
tasuvusaeg jmt, mis oli vastavuses investeeringute haldamise korraga.

Kaunase sorteerimiskeskuse rajamise ja sorteerimise automatiseerimise projekti puhul eeldati olulist
positiivset pikaajalist finantsméju, mis pidi tulenema eelkdige kulubaasi struktuursest muutmisest ning
omandimudeli eelistamisest rendimudeli ees. Prognoositud positiivne finantsméju soéltus olulisel maaral
mitmest kriitilisest eeldusest, eelkdige t60joukulude markimisvaarsest véhenemisest ning hoonete rendi- ja
kommunaalkulude kokkuhoiust. Kuigi need eeldused ei olnud oma olemuselt ebarealistlikud, tuginesid grupi
varasemale kogemusele teistes riikides ning neid oli vdimalik mudelis muuta, ei olnud nende realiseerumine
taielikult Omniva kontrolli all ning sisaldas paratamatut ebakindlust.

Investeeringu tasuvusanaltusid naitasid, et projekt oli baastsenaariumites vaartust loov, kuid mitmes
alternatiivses ja stressistsenaariumis liikkus tasuvus vaga lahedale tasuvuspiirile. Lisaks ei arvestatud
tasuvusanaliitsis tuvastatud riskidega, nt kui sorteerimisliin ei saavuta spetsifikatsioone. See viitab sellele,
et investeering ei olnud madala riskiga ning selle majanduslik atraktiivsus sdltus tundlikult diskontomaara,
kulutaseme ja prognoositud kokkuhoidude tegelikust realiseerumisest. Eriti oluline on asjaolu, et
diskontomaara muutus avaldas tulemustele markimisvaarset moju, mis suurendab hinnangu ebakindlust
tagantjarele vaadates. Kull aga oli projekt tugevalt strateegilise suunitlusega ning selle vajadus ja
otstarbekus oli pohjendatud. Hilisemalt kinnitati projekti tasuvus ka jarelanallusis.

Omandimudeli eelistamine rendimudelile oli analtiiside pdhjal majanduslikult loogiline, Idhtudes eeldusest,
et grupi kapitalikulu on madalam kui turu renditootlus. Sellest vaatenurgast oli pdhjendatud jareldus, et
omandimudel parandab kasumlikkust ja EBITDA-t ning voimaldab pikaajaliselt osa saada kinnisvara
vaartuse kasvust. Samas t6i see valik kaasa suurema algse investeerimis- ja finantseerimisriski.

Investeeringu taotluses ei ole tapsustatud rahastamise vahendeid ega katteallikaid. 2023. aasta
investeeringute eelarve juures ei olnud samuti toodud valja finantseerimisallikaid, mis lisandusid alles 2024.
aasta investeeringute plaaniga, kus oli valja toodud [edited] miljonit eurot investeerimislaenu kasutuselevott.

Kokkuvétvalt ei nahtu finantsanaliiUsidest olulisi metoodilisi vigu ega ilmset kallutatust, kuid projektiga
kaasnesid teadlikult aktsepteeritud riskid. Seetdtiu ei saa Kaunase sorteerimiskeskuse investeeringut
kasitleda kui konservatiivset voi madala riskiga otsust, vaid pigem kui strateegilist investeeringut, mille
positiivne finantsmoju oli eelduslik, mitte garanteeritud. Hilisemalt tehtud jarelanalldsi tulem naitas, et
Kaunas oli eelduslikust isegi kasumlikum projekt.

Kaunas — Riskide hindamine

[edited]Riskianaltus naitas 10 vaga korge voi kdrge riskitasemega riski, millega tuleb projekti kaigus
tegeleda, kuid millega juhatuse info kohaselt projektipartnerid juba aktiivselt tegelesid.

[edited]

JarelanalUdsi tulemil hinnati, et tabelis toodud 15 riskist 12 riski ei realiseerunud. Projekt |6petati digeaegselt
ning eelarve jargselt ([edited] eurot 16plik eelarve, tegelikud kulud [edited] eurot), projekti ajal ei tekkinud
finantsressursside puudust ega partnerite finantsprobleeme, ei tekkinud kohtuvaidlusi ega kvaliteedivigu
ning ei tuvastatud pettust ega vigu planeerimises.

[edited] Samuti oli vorreldes esialgsete eeldustega muutunud tegelikud [edited]. Mahuprognoose
ajakohastatakse regulaarselt ning vastavad tegevused vdetakse kasutusele vastavalt vajadusele.
Maksimaalne hinnanguline vdimekus on [edited]saadetist aastas (lisades vahetusi ja suurendades
toopaevade arvu). Vajalike FTE-de prognoose uuendatakse samuti regulaarselt ning vajalikud meetmed
rakendatakse vastavalt olukorrale. Jarelanallisi teostamise hetkel ei tuvastatud, et prognoositud mahtude
teenindamiseks oleks vaja rohkem FTE-sid kui prognoosides arvestatud.
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Kaunase sorteerimiskeskuse investeeringu puhul on naha, et investeeringuplaani koostamisel arvestati
susteemselt mitmekesiste riskidega, sealhulgas finants-, likviidsus-, turu-, tehnoloogiliste, ehitus- ja
juhtimisriskidega. Projekti riskiraamistik oli sisuliselt pohjalik: kaardistati nii projekti eelduste mittetaitmise,
kulude kallinemise, ehituse hilinemise, partnerite maksejouetuse, kvaliteediprobleemide, seadmete
kattesaadavuse kui ka pakkemahtude realiseerumise riskid. Lisaks hinnati operatiivseid riske, nagu
sorteerimisliini voimsus, tdiendava t66jou vajadus ja véimalus, et hoone osutub tuleviku vajaduste suhtes
kas liiga suureks voi liiga vaikeseks. Iga riskivaldkonna juures kirjeldati ka vastavaid riskijuhtimise
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meetmeid, naiteks tugevdatud projektijuhtimist, selgeid vastutusalasid lepingutes, ehitusjarelevalvet,
SLA-sid sorteerimisliinide tarnijatega, tarneplaneerimist, kulude monitoorimist, finantsreserve ja
alternatiivseid kasutusvoimalusi juhul, kui pakkemahud ei realiseeru.

Finants- ja likviidsusriskid olid selgelt arvesse voetud. Hinnati ehituse ja sorteerimisliini hinnatdusu maju,
inflatsioonisurvet, tarneahelate ebastabiilsust ning vajadust luua taiendav likviidsuspuhver. Kuigi riskide
téenaosus hinnati paljudel juhtudel vaga korgeks, oli olemas ka strateegia iga riski maandamiseks, naiteks
kulude kontroll, reservid planeerimata kuludeks, ettemaksete piiramise poliitika partnerite puhul ja tugev
hanke- ja kvaliteediprotsess. Samuti valiti fikseeritud maksumusega Uldehitusleping valtimaks ruutmeetri
kulu ootamatut suurenemist.

Tururiskid ehk mahtude kasv vdi langus, olid samuti investeeringuplaanis kasitletud. Pakkide mahu
realiseerumisel alla ootuste oli ette ndhtud hoone osaline kasutamine rahvusvahelise ari rendipinnana voi
taiendavate teenuste pakkumiseks ([edited]). Ule ootuste mahu korral oli juba krundi valikul arvestatud
laiendusvoimalusega.

Tehnoloogilised ja operatiivsed riskid olid maandatud I1&abi mahuka eelanallusi, usaldusvaarsete tarnijate
valiku, tédiendavate SLA-de, ehitusjarelevalve ning alternatiivsete protsesside planeerimise (nt Kaunase
kasutamine pan-Balti tasemel). Samuti oli riskide maandamiseks ette nahtud hinnata ehituse kvaliteediriske,
koostada hanke Uhtsed kvalifikatsiooninduded ja kirjeldada kontrollimehhanismid, mis vahendaksid projekti
elluviimise ajal vaarkasutuse, pettuse ja kvaliteedihalvete ohtu.

Juhtimisriskid olid kaalutletud: projektile loodi selge juhtimisstruktuur, kaasati valised eksperdid ning
ndukogu noéudis riskide maandamise kava, tapsustatud eelarveid ja regulaarseid Ulevaateid. Kui riskid
kasvasid (naiteks hinnatdus ehitusturul), korrigeeris juhatus eelarvet, maaras fikseeritud hinnaga
uldehituslepingu ja otsis kokkuhoiukohti, mis kinnitab riskipohist lahenemist kogu protsessi valtel.

Kokkuvéttes voib delda, et investeeringuplaani koostamine oli riskiteadlik, struktureeritud ja korrigeerivaid
meetmeid sisaldav. Riskid olid selgelt kaardistatud, neile olid maaratud maandamismeetmed ning
otsustusprotsessis arvestati nii finantsilisi, turu- kui tehnoloogilisi ebakindlusi. Riskianallils esitati nii
juhatusele kui ndukogule. Selline lahenemine on kooskdlas Omniva investeeringute haldamise korraga, mis
nduab Ule [edited]investeeringute puhul Iabi viia riskianaliiis. Kuigi riskid, nende moju, esinemise
tdenaosus ja maandamismeetmed olid valja toodud, satestab kord, et riskianallis peab lisaks nendele
komponentidele tdiendavalt valja tooma riskide eest vastutaja. Antud komponent riskianaltiisis puudus.

Enamik tuvastatud riske ei realiseerunud ning projekt viidi ellu eelarve ja ajakava piires, mis viitab téhusale
riskijuhtimisele ja adekvaatsetele maandamismeetmetele. Sorteerimisliini Iabilaskevbime osaline
mitterealiseerumine tulenes peamiselt saadetiste struktuuri muutusest (keskmise ja suure médduga pakkide
osakaalu kasv), mida ei olnud investeeringuplaani koostamise hetkel madistlikult véimalik ette naha, kuna
ariplaan tugines ajaloolistele andmetele ja tollastele turutrendidele. Seetottu ei saa seda kasitleda
klassikalise prognoosimis- voi riskihindamise veana, vaid pigem valiskeskkonna muutusena, mille moju
operatiivsetele naitajatele ilmnes hiljem. Kuigi riskianallusis kasitleti tldist turu- ja mahuriski, voiks tulevikus
stsenaariumianallilis olla veel detailsem, arvestades ka voimalikke muutusi pakiprofiilis ja nende moju
tehnilisele véimekusele. Sellest hoolimata voib jareldada, et riskianaliiis oli koostamise hetke info péhjal
kvaliteetne ja pdhjendatud ning riskijuhtimine projekti elluviimisel toimis tdéhusalt.

Lati sorteerimisliin
Lé&ti sorteerimisliin — Tasuvusanallilis

[edited]
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Investeeringu analliis baseerus investeeringute haldamise korras satestatud tasuvusanalliisi vormile ning
sisaldas labipaistvaid eeldusi. Korrekiselt oli labi viidud kaks stsenaariumianallusi: pessimistlik ja
optimistlik, mis eeldasid erinevas suuruses personalikulude kokkuhoide, kuid olid muudes parameetrites
vordsed.

Investeeringu taotluses ega protokollides ei ole tapsustatud rahastamise vahendeid ega katteallikaid.

Esitatud materjalidest ei ilmne, et oleks koostatud investeeringute haldamise korra jargselt ndutud
jarelanalliiis ega maaratletud jarelanalitsi KPI-d.

Lé&ti sorteerimisliin — Riskide hindamine

01.05.2021. a kinnitatud investeeringute haldamise korra jargselt on investeeringu riskianallilsi teostamine
on kohustuslik koikide taotletavate investeeringute korral alates [edited] ning riskianalliis peab valja
tooma votmeriskid, nende esinemise tdendosuse ja moju, maandustegevused ning vastutaja.

Juhatuse ja ndbukogu koosoleku protokollidest ei nahtu, et juhatus oleks riskianallusi labi viimist kisinud voi
anallusi teostatud. Kuna riske pole struktureeritud riskianalltsi raames protokollide materjalide pohjal
hinnatud, ei ole tuvastatav ka riskide haldamine, mdju, esinemise téenaosus, vastutaja ega maandamis-
tegevused.

Postkontorite renoveerimine
Postkontorite renoveerimine - Tasuvusanaliiiis

Alates 01.05.2021. a kehtib uus investeeringute haldamise kord, mille eesmark on AS Eesti Postis ja tema
tutarettevotetes (edaspidi Omniva) kehtestada Uhtsed nduded ja péhimétted investeeringute taotlemiseks ja
kinnitamiseks ning regulaarseks jarelevalveks tehtud investeeringute osas.

Investeeringuks kategoriseeritakse pikaajaline kapitalimahutus vdi vara soetus kogumaksumusega alates
[edited], mille kasutusiga on pikem kui Uks aasta ja mis tehakse reeglina kasu saamise eesmargil.

Omniva kategoriseerimise jargselt ei klassifitseeru postkontorite renoveerimine klassikalises madistes
investeeringuks, ning finantsjuhi info kohaselt ei ole asendusinvesteeringute puhul rahavoo anallis
voimalik, mille téttu ei ole investeeringute haldamise korra jargset tasuvusanalidsi labi viidud. Finantsmaoju
hinnati I&bi eeldatud kulude kokkuhoiu ja Uhekordsete kuludega seoses sulgemiste vdi reorganiseerimisega.
Samuti ei ole valja toodud jarelanalliisi KPI-sid.
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Juhatuse ja néukogu protokollides ei ole eraldi valja toodud, millistest vahenditest antud investeeringud
planeeritakse teha. Jarelanalllsi pole teostatud, kuna Omniva kategoriseerimise jargselt ei klassifitseeru
postkontorite renoveerimine investeeringuks.

Postkontorite renoveerimine - Riskide hindamine

Sarnaselt tasuvusanaliilsiga ei ole slisteemset riskide hindamist otsuse kinnitamisel labi viidud, kuna Omniva
siseeeskirjade jargselt ei kategoriseeru postkontorite renoveerimine investeeringuks.

Postkontorite renoveerimisotsuste dokumentatsioonist ei nahtu, et enne otsuste tegemist oleks labi viidud
eraldiseisev susteemne riskianalliils ega struktureeritud riskide kaardistus. Omniva kategoriseerimise
jargselt ei klassifitseeru postkontorite renoveerimine investeeringuks, mille téttu ei ole antud analiiisi labi
viidud.

Kuigi dokumentides viidatakse, et renoveeritavad postkontorid valitakse nii, et need tdotaksid vahemalt 7
aastat, ei ole ndha kvantifitseeritud stsenaariumianallisi (nt mis juhtub, kui vérgustrateegia muutub),
tundlikkusanallidsi mahtude languse kiirenemise korral voi riski, et postkontorite arv vaheneb kiiremini kui
planeeritud.

Tegemist oli sisuliselt asendusinvesteeringuga, mille otsene finantsrisk Uhe kontori Idikes oli suhteliselt
piiratud (ca 150-180 tuhat eurot kontori kohta). Siiski oli olemas strateegiline risk: investeerida varasse
olukorras, kus paralleelselt oli teada vorgu oluline véhendamine (89 — 36 kontorit 2—3 aasta jooksul).

Risk realiseerus eeskatt ajastuse aspektist, kuna renoveerimisperioodil kiirenes vérgu kokkutdmbamine
ning 2025.—2026. aasta plaanid naevad ette taiendavat sulgemist ja liitmist jaotuskeskustega. See viitab, et
investeeringute ja pikaajalise vorgu optimaalse struktuuri vahel puudus téielik kooskala.

Kokkuvaéte: Erikontrolli hinnangul on postkontorite renoveerimise naol ebaadekvaatselt hinnatud riskitaset,
ehk pole teostatud vajalikku anallusi identifitseerimaks, millised postkontorid enne 7 aasta taitumist
suletakse. Mitmed renoveeritud postkontorid on suletud, mis tdhendab sisuliselt osa investeeringu
mahakandmist. Riskianallusi puudumise puhul vib olla viga Omniva sise-eeskirjades, mille alusel juhtkond
ei votnud postkontorite renoveerimist kui investeeringut ning seetdttu ei teostatud vajalikke analtlse.

Octopus llI
Octopus Il - Tasuvusanalliiis

19.07.2022 ndukogu koosolekul esitati koos investeeringu memoga investeeringu tasuvusanallls
investeeringute haldamise korras ette nahtud tasuvusanalttsi vormi pohjal.

Esitleti kolme stsenaariumi:

e neutraalne;
o optimistlik;
o pessimistlik.

[edited]

Samuti maarati 4 naidikut ja nende sihtvaartused, mida jarekontrolli raames kontrollitakse 31.12.2023. a
seisuga: [edited].
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Investeeringu anallls baseerus investeeringute haldamise korras satestatud tasuvusanaltusi vormile ning
sisaldas labipaistvaid eeldusi. Korrektselt oli 1abi viidud kolm stsenaariumianaltisi: pessimistlik, neutraalne
ja optimistlik, mis eeldasid erinevas suuruses tulude ja kulude suurusjarke, kuid olid muudes parameetrites
vordsed. Samuti maarati jarelanaltitusi KPI-d.

Investeeringu taotluses ei ole tapsustatud rahastamise vahendeid ega katteallikaid. Jarelanalliis on
teostatud Octopus esimesele kolmele faasile koosmadjuna.

Octopus Il — Riskide hindamine

Peamised Octopus Il etapi riskid jagati memos kolme kategooriasse vastavalt sellele, millal need vdivad
potentsiaalselt iimneda: planeerimise ajal, arenduse ajal ja parast arenduse 16ppu. Kbik need hélmavad IT-ga,
finantsidega, personaliga ja operatsioonidega seotud riske. [edited]

Tasuvusanallisi vormis olid riskid detailsemalt kaardistatud ning tuvastatud oli 24 riski. Igale riskile oli
maaratud esinemise téenaosus, mdju ning riski maandamise tegevus (24 riskist 16-le). 10 meedet oli seotud
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ettevaatliku planeerimise, monitoorimise ja Uksustevaheliste koosolekutega. Suurema tdendosusega ja
olulisema mdjuga riskidele pddratakse eritdhelepanu, et tagada nende mittematerialiseerumine.

01.05.2021 kinnitatud investeeringute haldamise korra jargselt on investeeringu riskianaltusi teostamine
kohustuslik kdikide taotletavate investeeringute korral alates [edited] ning riskianalliis peab valja
tooma votmeriskid, nende esinemise tdenaosuse ja mdju, maandustegevused ning vastutaja.

Juhatuse ja ndukogu koosoleku protokollidest nahtub, et riskianaltitsis tuvastati 24 vétmeriski, nendele
maarati esinemise tdendosus ja moju ning uldjuhul ka riskimaandamismeede. Riskimaandamismeetmed
olid uldjuhul asjakohased, kuid kohati liialt Gldsénalised (nt regulaarsed Uksuste vahelised koosolekud).
Puudulik oli see, et riskidele ja maandamismeetmetele ei maaratud vastutajaid.

Siseaudit tuvastas ,Investment Management Process* siseauditi kaigus, et Octopus Il tegelik CAPEX
kujunes [edited] eurot, mis on rohkem kui [edited] eurot Ule eelarve. 29. aprillil 2024 kinnitas finantsjuht, et
juhul kui projekt tletab maksumuse, peab juhatus ja ndukogu seda kinnitama. Octopus Il puhul aga leiti
projekti maksumuse Uletamine peale Uletust, mis finantsjuhi sénul ilmnes ebaadekvaatse projekti kulude
juhtimise t6ttu, mis omakorda ilmnes [edited] ebakorrektsete Ulesannete tottu.

Kokkuvéte: Voib jareldada, et Octopus Il puhul naitab riskianalliis, et véimalikud riskid olid suures pildis
I&bi mobeldud ja kasitletud ent puudus esines riskide maandamises: liiga Uldsdnalised riskimaandamis-
meetmete kirjeldused ja vastutavate isikute mitte maaramine.

Uurimuskiisimus 5: Kas kontrollitaval perioodil tehtud investeeringud olid kooskélas ettevotte
pohitegevuse, strateegia ja riskiprofiiliga, sh kas otsustele eelnesid analiilisid ja riskide hindamine?

Kokkuvéttev jareldus

Erikontroll on seisukohal, et anallUsitud investeeringud on olnud suuremas osas pohitegevuse ja
strateegiaplaaniga kooskdlas. Riskiprofiili osas on samuti investeeringud olnud Uldjoones Omniva
riskiprofiiliga kooskdlas, kuigi teatud investeeringute puhul on projektid tletanud Omniva konservatiivseid
finants- ja valisriskide piire (nt Kaunase sorteerimiskeskuse puhul).

Investeeringute teostamisel on uldjuhul Iabi viidud asjakohased tasuvus- ja riskianaltusid, kuid mitte alati
ette nahtud viisil ega piisava detailsusega. Naiteks pole alati Iabi viidud riskianallilse ning kui seda on
tehtud, ei hélma see alati kdiki ette nahtud komponente (nt puudub vastutaja voi maandamismeetmed).
Samuti on ebaselge, millist tllipi riske peaks riskianalliiis tuvastama (projektieelseid, projekti tegemata
jatmisel tekkivaid voi riskid, mida projekt vdib pdhjustada teistele arivaldkondadele voi tugiteenustele).
Teatud investeeringute puhul ei ole analiiise labi viidud, kuna sise-eeskirjade jargi ei klassifitseeru
tegevused investeeringutena.

Kuigi organisatsioonis kasutatakse Uhtset tasuvusanallisi vormi, ei ole tegelikkuses tagatud Uhtset
metoodikat selle taitmise, eelduste valimise ega anallisi detailsuse osas. Vorm ise ei maara, milliseid
eeldusi tuleb kasutada, millisel detailsusastmel kulusid ja tulusid hinnata, kuidas prognoose kontrollida ega
seda, milliseid stsenaariume ja tundlikkusi tuleb kohustuslikus korras labi mangida. Seet6ttu soéltub
analliiside kvaliteet, labipaistvus ja usaldusvaarsus taielikult analliisi koostaja enda professionaalsest
hinnangust, initsiatiivist ja pohjalikkusest. Praktikas on see viinud olukorrani, kus tasuvusanaltusid voivad
olla Ulesehituselt vaga erinevad, eri projektide puhul kasutatavad eeldused ei ole vorreldavad, analtuside
detailsus ja pohjalikkus varieerub markimisvaarselt ning moénes analllsis puuduvad isegi kriitilised
komponendid, nagu stsenaariumid, tundlikkusanaliilis, riskide kvantifitseerimine vo6i modju grupi
finantspositsioonile. Selline olukord vahendab investeerimisotsuste kvaliteeti, raskendab projektide
omavahelist vordlust ning suurendab ohtu, et juhatuse ja ndukogu otsused tuginevad ebapiisavale voi
ebajarjekindlale finantsinformatsioonile.

Lisaks saab puudusena valja tuua asjaolu, et suuremahuliste investeeringute puhul ei anallusita méju
Omniva finantstulemustele tervikuna, sh suutlikkust projekti Iabi viia ja vajadusel kaasata voorfinantseerimist
ning ei esitata ei otsuse ega taotluse juures rahastamise allikat.
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Uurimiskiisimus 6

Kas ettevotte lepingupartneriteks voi lepingupartnerite tegelikeks kasusaajateks on olnud

rahvusvahelise sanktsiooni subjektid?

Sanktsioonikontrolli regulatsioon

Rahvusvahelise sanktsiooni rakendamine Eestis on reguleeritud rahvusvahelise sankisiooni seadusega
(edaspidi RSanS), mis satestab sanktsioonide olemuse, kehtestamise ja kohaldamise korra ning padevate
asutuste Ulesanded.

Postiseaduse (edaspidi PostiS) § 36 kohaselt on universaalse postiteenuse osutajal kohustus osutada
finantsteenuseid (pensionide ja toetuste valjamaksmine ning rahasiirded) ning makse- ja e-raha asutuste
seadus (edaspidi MERAS) § 3 Ig 6 p 4 kohaselt on postiteenuse osutaja isikuks, kes voib osutada
makseteenuseid ja seega makseteenuse pakkujaks MERAS tdhenduses. MERAS § 14 Ig 5 valistab kuill eraldi
tegevusloa ndude, kuid see puudutab Uksnes tegevusloakohustust, mitte teenuse olemust ega isiku staatust.
PostiS § 36 Ig 2 viide véladigusseaduse (edaspidi VOS) maksekésundile ei muuda teenuse regulatiivset
kvalifikatsiooni, vaid reguleerib Uksnes lepingulist raamistikku ja tehingu teostamise viisi. RSanS § 20 Ig 1
punkti 2 kohaselt on erikohustusega isikuks ka finantseerimisasutus rahapesu ja terrorismi rahastamise
seaduse (edaspidi RahaPTS) tahenduses, valja arvatud Euroopa Keskpank ja Euroopa Majanduspiirkonna
lepinguriikide keskpangad. RahaPTS § 6 Ig 2 p 2 kohaselt on finantseerimisasutuseks muuhulgas
makseteenuse pakkuja MERAS tadhenduses (v.a makse algatamise ja kontoteabe teenuse pakkuja).
Postiteenuse osutaja ei kvalifitseeru kummagi viidatud erandi alla. Lisaks satestab MERAS § 4 erandid, millisel
juhul ei loeta teenust makseteenuseks (nt paberil rahakaardid). Paberkandjal algatatud
postimaksekorraldused kuuluvad MERAS § 4 Ig 2 punktis 7 satestatud erandi alla olenemata sellest, kuidas
neid postiettevotja raamatupidamissiisteemis kasitletakse. Seega on universaalse postiteenuse osutaja
RSanS § 20 Ig 1 p 2 tdhenduses erikohustusega ulatuses, milles ta osutab PostiS § 36 alusel finantsteenuseid
ja mille osas ei rakendu Ukski MERAS § 4 satestatud erand (nt elektrooniliselt teostatud rahasiirded). Omniva
on selgitanud, et nad kasutavad endiselt sularahal pdhinevaid rahakaarte, mis langeb MERAS § 4 Ig 2 punktis
7 satestatud erandi alla.

Kui postiteenuse osutaja ei kuulu RSanS-i tdhenduses erikohustustega isikute hulka, siis on kohustus
rakendada RSanS-ist tulenevaid tdiendavaid kohustusi vastavalt seaduses satestatud eeldustele ja ulatusele.
RSanS § 19 kohaselt peab iga juriidiline isik, kes tuvastab, et tema poolt kavandatav voi tehtav tehing voi
toiming rikub finantssanktsiooni, kohaldama finantssanktsiooni ja teavitama sellest viivitamata Rahapesu
Andmebiirood (edaspidi RAB). Seejuures:

e Kui postiteenuse osutaja kahtleb, kas tehing rikub sanktsiooni, peab ta kohaldama finantssanktsiooni
ja hankima lisateavet.

e Tuvastades lisateabe alusel finantssanktsiooni subjekti véi sanktsiooni rikkuva toimingu, peab ta
kohaldama sanktsiooni ning teavitama RAB-i.

e RSanS § 19 I6ike 3 alusel tuleb teavitada ka siis, kui lisateave ei véimalda kahtlust elimineerida (sh
tuleb teavitada millised meetmed on finantssanktsiooni kohaldamiseks kasutusele vdetud — nt
arisuhtest voi rahaulekandest keeldumine).

o Kuiaga juriidiline isik jareldab saadud lisateabe p&hjal, et tegu ei ole finantssanktsiooni rikkuva tehingu
vdi toiminguga, tuleb selle kohaldamine |I6petada. See tahendab, et varade kilmutamise kohustuse
puhul vdib vara uuesti kahtluse all olnud subjektile kattesaadavaks teha (nt teostada tlekanne), muude
piirangute puhul aga naiteks jatkata tehingu tegemist voi planeerimist.

Erikontrolli ulatus ja piirangud

Postiseaduse § 25 Ig 1 p 16 jargi on postiteenuse osutaja kohustatud keelduma postisaadetise edastamisest,
kui see sisaldab esemeid, mille sisse- vdi valjaveo keeld voi piirang tuleneb muudest digusaktidest (sh
sanktsioneeritud kaubad). Kaesolev erikontroll ei hdlma saadetiste kontrollimist rahvusvahelise sanktsiooni
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vdimalike rikkumiste tuvastamiseks ega kontrolli, kas Omniva klientideks (v.a lepingupartnerid) on
kontrollperioodi jooksul olnud rahvusvahelise sanktsiooni subjektideks olnud isikuid.

Juhul kui ettevdtte lepingupartner voi lepingupartneri tegelik kasusaaja oli rahvusvahelise sanktsiooni subjekt
ning ettevote ei rakendanud sanktsiooni pdhjendusel, et lepingusuhte raames ei tekkinud kahtlust
sanktsioonistaatuse osas, kuid see asjaolu selgub hiliem, ei thenda see et vastutust ei voi tekkida. Kdesolev
erikontroll ei kasitle ega hinda rikkumise esinemist, stilid ega vastutuse realiseerumist konkreetsete juhtumite
I6ikes, vaid piirdub uurimisklsimusega, kas ettevotte lepingupartneriteks vdi nende tegelikeks kasusaajateks
on olnud rahvusvahelise sanktsiooni subjektid erikontrolli kasitleval perioodil 01.07.2020-31.05.2025. a, ning
kirjeldab sellega seotud 6&iguslikku raamistikku Uldisel tasandil. Véimaliku vastutuse ulatus: RSanS § 35°
kohaselt on vbimalik vaarteokorras karistada juriidilist isikut lisateabe hankimise vdi teavitamiskohustuse
rikkumise eest rahatrahviga kuni 400 000 eurot. Rangema vastutuse eeldus sdltub sellest, kas isik tegutses
ettevaatamatusest, s.0 kas objektiivselt hinnates oleks tal asjaolusid arvestades pidanud tekkima kahtlus
sanktsiooniriski suhtes (nt lepingupartneri seotus kdrge riskiga jurisdiktsiooniga). Sellisel juhul v8ib sanktsiooni
kohaldamata jatmist kasitada hooletusena, mis vdib kaasa tuua vastutuse karistusseadustiku §-de 93" ja 932
alusel.

Sanktsioonikontrolli regulatsioon AS-is Eesti Post

Rahvusvaheliste sanktsioonide subjektide tuvastamise tagamiseks on Omniva kehtestanud jargmised
sisemised dokumendid:

Omniva nGukogu on 21.12.2022. a kehtestanud riskiisu dokumendi, mille kohaselt valdib ettevéte arisuhete
loomist isikutega, kes ise voi kelle tegelikud kasusaajad on rahvusvaheliste sanktsioonide subjektid (p 6.3.3.2
kolmas 16ik). Samuti valdib Omniva arisuhete loomist isikutega, kelle kohta on tekkinud p&hjendatud kahtlus
ebahariliku kditumise, kahtlase tegevuse, pettuse v6i muude riskitegurite suhtes, vi isikutega, kelle suhtes on
algatatud taite-, pankroti- voi Idpetamismenetlus ning mis véib ohustada Omniva huve vdi mainet.

RahaPTS ja RSanS kord, mida on korduvalt ajakohastatud ning mille kehtiv versioon on juhatuse poolt
kinnitatud 01.12.2020, reguleerib to6tajate kohustusi ja vastutust, sh rahvusvaheliste sanktsioonide taitmisega
seonduvat. Dokument koos lisadega séatestab rollid ja tddkorralduse, mis tagavad korra jarjepideva ja toimiva
rakendamise.
RahaPTS ja RSanS korra kohaselt on rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamisega seotud kohustuste
vahetuks tditmise jalgimiseks ning rahvusvaheliste finantssanktsioonide rakendamise eest maaratakse
vastutavaks isikuks [edited]
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Teenust haldav isik (edaspidi teenusejuht) vastutab selle eest, et loodavad ja hallatavad teenused vastaksid
RahaPTS ja RSanS korra nduetele ning et teenuse protsessid ja kontrollimeetmed oleksid kooskdlas kehtivate
digusaktidega. Kui teenusele rakenduvad rahapesu ja sanktsioonide nduded, kaasab teenusejuht kontaktisiku.

RahaPTS ja RSans korra punkti 6.5 kohaselt kontrollib kontaktisik Omniva to6tajalt saadud info pdhjal, kas
Omniva vahendusel tehingut Uritanud isik kuulub rahvusvahelise sanktsiooni subjekti nimekirja. Korra lisas 1
on toodud tdoétajale juhis, kuidas kontrollida, et saatja ega saaja poleks maksete vahenduse ja rahakaardi
tehingu korral (v.a Western Union) finantssanktsiooni subjektiks ning millisel juhul tuleb esitada teade RABile.
Muude isikute puhul on sanktsioonisubjektsuse kontrollimine reguleeritud Rahvusvahelise ari DD
protseduuriga. Postiteenuse partnerite ja IATA litsentsiga lennufirmadele osutatakse teenust rahvusvahelise
postiteenuse konventsiooni alusel ning Rahvusvahelise ara DD protseduuri alusel ei rakendata neile
hoolsusmeetmeid.

Rahvusvahelise ari DD protseduuri kohaselt ei teostata detailset ristkontrolli aripartnerite (commercial
partners) osas, kes tegutsevad Euroopa Liidus, EFTA riikides vdi Uhendkuningriigis. Sellised &ripartnerid
peavad Rahvusvahelise ari DD protseduuri kohaselt tditma Omniva poolt esitatud vormi (compliance
declaration), mis hdlmab muuhulgas jargmist kiisimust: ,Kas ettevétte juhatuse liikmed, tegelikud kasusaajad
ja muud isikud, kes suunavad teenuste osutamist, on kantud ELi, URO véi USA sanktsioonide
nimekirjadesse?* Muudesse kategooriatesse kuuluvatelt aripartneritelt kogutakse hoolsusmeetmete
rakendamise kisimustiku kaudu téiendavat teavet, sealhulgas ettevotte esindajate nimed ja ametikohad (sh
volitatud allkirjastajad) ning tegelike kasusaajate nimed ja riigid. Kogutud teabe alusel teostatakse ristkontroll
Euroopa Liidu, URO ja OFAC sanktsiooninimekirjade andmebaasides.

Taiendavalt reguleerib kontrollitegevusi Omniva hankelepingute kord. Hankelepingu partneri taustakontrolli
kaigus kontrollitakse partneri registriandmeid, maksekaitumist, seotud isikuid ning ettevottes ja avalikes
allikates leiduvat teavet, et hinnata partneri usaldusvaarsust ja seaduskuulekust. Rahvusvahelise partneri
puhul tehakse taiendavalt kontroll (p. 3.3.1.5.), kas tema esindaja, kasusaajad v&i juhtorgani likmed kuuluvad
rahvusvaheliste finantssanktsioonide nimekirjadesse vastavalt Omniva RahaPTS ja RSans korra lisas 1
toodule (kirjeldatud Uleval).

Kontrolli kdigus kogutud andmeid sailitatakse Omniva poolt antud selgituste kohaselt kaks aastat.

Hinnang sisemisele regulatsioonile ja protsessile

Hinnang Omniva sisemisele regulatsioonile ja protsessidele ei olnud erikontrolli raames eraldiseisvalt
pustitatud uurimiskisimus. Samas pidas erikontrolli komisjon pdhjendatuks, et lisaks valimi anallusile tuuakse
valja ka kontrolli Iabiviimise kaigus ilmnenud tadhelepanekud seoses kehtivate protseduuride ja sisekordadega.
Jargnevad tahelepanekud pdhinevad sanktsioonikontrolli teostamise kaigus ilmnenud aspektidel ning on
esitatud taiendavate tahelepanekutena.

[edited]Rahvusvahelise ari DD Protseduur

Omniva on selgitanud, et praktikas kontrolli teostatakse.

Rahvusvahelise sanktsiooni subjekti kahtlus

Rahvusvahelise ari DD Protseduur ei selgita, kas sanktsiooni kontrollimist tuleks teostada regulaarselt voi
millisel juhul tuleks teostada korduvkontroll. RSanSi kohaselt kohustub ettevétte kohaldama finantssanktsiooni
ja hankima lisateavet asjaolude kohta, mis véimaldavad kindlaks teha, kas kavandatav vdi tehtav tehing voi
toiming rikub finantssanktsiooni, kui on tekkinud kahtlus, et isik vdib olla rahvusvahelise sanktsiooni subjekt.
Seejuures tuleb hinnata, kas objektiivselt hinnates peaks asjaolusid arvestades tekkima kahtlus
sanktsiooniriski suhtes (nt lepingupartneri seotus korge riskiga jurisdiktsiooniga, omanike muudatus jms).

Valimi analiitis

Kéesolev erikontroll ei kasitle ega hinda rikkumise esinemist, sliiid ega vastutuse realiseerumist konkreetsete
juhtumite I6ikes, vaid piirdub uurimiskisimusega, kas ettevdtte lepingupartneriteks voéi nende tegelikeks
kasusaajateks on olnud rahvusvahelise sanktsiooni subjekte erikontrolli kasitleval perioodil 01.07.2020-
31.05.2025.
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Kontrolli tulemus

Erikontrolli raames ei tuvastatud erikontrolli Iabiviimise hetke seisuga valimisse kuulunud 30 lepingupartneri ja
nende teadaolevate tegelike kasusaajate hulgast Uhtegi rahvusvahelise sanktsiooni subjekti. [edited]
Kontrolli tulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada infoterviklikkuse ja andmete kattesaadavusega seotud
piiranguid. Mitme lepingupartneri puhul ei olnud erikontrolli 1&biviimisel véimalik tugineda taielikule teabele
lepingupartnerite, nende juhtkonna ega tegelike kasusaajate kohta, kuna vastavat infot ei olnud Omniva poolt
kas edastatud, oli edastatud Uksnes osaliselt, mh pdhjusel et andmete sailitamise tédhtaeg oli mé6dunud,
tegemist oli universaalse postiteenuse osutajaga, voi ei olnud andmed avalikest allikatest kattesaadavad.
Sellest tulenevalt:

* ei olnud kodigi valimisse kuulunud 30 lepingupartneri ning nendega seotud isikute isikusamasust
voimalik taielikult ja Uheselt tuvastada;

* ei ole vdimalik taieliku kindlusega valistada, et kontrolliperioodil (01.07.2020-31.05.2025) ei ole
valimisse kuulunud lepingupartnerite voi nende tegelike kasusaajate hulgas olnud rahvusvahelise
sanktsiooni subjekte.
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Omniva edastas erikontrolli raames hoolsusmeetmete Iabiviimise kaigus kogutud dokumendid kaheksa
valimisse kuulunud lepingupartneri kohta (lepingupartnerite nimekirjas ei olnud registrikoode véi muud infot
isikusamasuse tuvastamiseks). Kahe ettevotte puhul ei olnud ettevdtteid voimalik tuvastada ega avalikest
registritest leida. Esitatud dokumendid olid osaliselt puudulikud, kuna nende alusel ei olnud vdimalik tuvastada
ettevdtete omanikeringi ega ettevotet esindama digustatud isikute isikusamasust (nt olid DD-dokumentides
margitud Uksnes isikute nimed ilma stnniaja voi muu isikut tuvastava teabeta). Erikontrolli I&biviijatele ei ole
edastatud Uhtegi ariregistri voi samavaarset valjavotet lepingupartnerite kohta.

Kolme lepingupartneri osas ei edastanud Omniva hoolsusmeetmete rakendamisega seotud infot, péhjusel, et
need on out of scope, leping oli I6ppenud 2022. v6i 2023. aastal ja hoolsusmeetmete andmeid sailitati 2 aastat.
Omniva on selgitanud, et kehtiva Rahvusvahelise ari DD Protseduuri kohaselt teostatakse kogutud teabe
alusel Omnivas ristkontroll Euroopa Liidu, URO ja OFAC sanktsiooninimekirjade andmebaasides (mh UNSOL,
EU Sanctions Tracker ja OFAC Sanctions List Search) ning kontrolli tulemused ja vastavad kuvatdmmised
arhiveeritakse ettenahtud SharePointi kaustas kaheks aastaks. Arvestades siiski lepingute |6ppemise aega,
jai koostd6 nimetatud lepingupartneritega erikontrolli perioodi 01.07.2020-31.05.2025.

Erikontrolli Iabiviijatele edastati kokku 5 kuvatdmmist sanktsioonikontrolli kohta, mis puudutasid kokku nelja
lepingupartnerit ja millest kaks olid Eestis registreeritud ettevdtted. Omniva on selgitanud, et Rahvusvahelise
ari DD Protseduuri kohaselt ei teostata detailset ristkontrolli aripartnerite suhtes, kes tegutsevad Euroopa
Liidus, EFTA riikides v&i Uhendkuningriigis. Tuvastasime kaks ettevétet, mille puhul kasutati hoolsusmeetmete
rakendamiseks EU, EFTA ja UK vormi, kuid Uks ettevote oli registreeritud Ukrainas ja teine Rumeenias.
Rahvusvahelise ari DD protseduuri kohaselt rakendatakse riskipdhist 1ahenemist, mille kohaselt piisab EU,
EFTA ja UK vormi kasutamise korral lepingupartneri kinnitusest, et juhatuse likmed, tegelikud kasusaajad ja
teenuste osutamisega otseselt seotud isikud ei ole EL, URO ega OFAC sanktsiooni nimekirjas. Seega
edastatud dokumentide kohaselt ei teostatud nende ettevotete ja tegelike kasusaajate suhtes Omniva poolt
sanktsiooninimekirjade kontrolli, sest lihtsustatud vormi kasutamise korral piisas lepingupartneri kinnitustest.

Seega, kuigi erikontrolli raames ei tuvastatud erikontrolli 1&biviimise hetke seisuga valimisse kuulunud 30
lepingupartneri ja nende teadaolevate tegelike kasusaajate hulgast Uhtegi rahvusvahelise sanktsiooni
subjekti, siis eeltoodud asjaolusid arvestades ei ole vdimalik taieliku kindlusega valistada, et
kontrolliperioodil (01.07.2020-31.05.2025) ei ole valimisse kuulunud lepingupartnerite vdi nende tegelike
kasusaajate hulgas olnud rahvusvahelise sanktsiooni subjekte.

Erikontrolli raames tuvastati ka Uks riigiettevéte, mille juures on SCO marge. Valgevene omandis olev
riigiettevote BELPOCHTA (universaalse postiteenuse osutaja) on margitud Dow Jones andmebaasis SCO
markega, kuna Valgevene suhtes kehtivad mitmed rahvusvahelised sektoraalsed sanktsiooni reziimid.

Uurimiskiisimus 6: Kas ettevotte lepingupartneriteks voi lepingupartnerite tegelikeks kasusaajateks
on olnud rahvusvahelise sanktsiooni subjektid?

Kokkuvéttev jareldus

Kuigi erikontrolli raames ei tuvastatud erikontrolli Iabiviimise hetke seisuga valimisse kuulunud 30
lepingupartneri ja nende teadaolevate tegelike kasusaajate hulgast Uhtegi rahvusvahelise sanktsiooni
subjekti, siis ei ole voimalik taieliku kindlusega valistada, et kontrolliperioodil (01.07.2020-31.05.2025) ei
ole valimisse kuulunud lepingupartnerite voi nende tegelike kasusaajate hulgas olnud rahvusvahelise
sanktsiooni subjekte.
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Uurimiskiisimus 7

Kas noukogul on olnud selge arusaam omaniku ootustest, ettevotte strateegiast ning on

kontrollinud jarjepidevalt nende taitmist?

Ulevaade omaniku ootustest erikontrolli perioodil
Omaniku ootuseid kirjeldasid vaatlusalusel erikontrolli perioodil jargmised dokumendid:

* 26.04.2017. a kinnitatud ,AS Eesti Post omaniku ootused®
e 21.04.2022. a kinnitatud ,AS Eesti Post omaniku ootused"
* 04.10.2022. a kinnitatud , AS Eesti Post omaniku ootused®
* 01.12.2023. a kinnitatud , AS Eesti Post omaniku ootused®

AS-i Eesti Post kui riigi ainuosalusega ettevétte juhtimisele seatud ootused keskenduvad sellele, et ndukogu
ja juhatus tagaksid omaniku eesmarkide tasakaalustatud, vastutustundliku ja pikaajalise taitmise. Riik eeldab,
et ettevote tegutseb eeskujulikult, jargides haid juhtimistavasid, kdrget arikultuuri ja sotsiaalset vastutust ning
loobub ebaeetilistest arisuhetest, sh Venemaa ja Valgevenega seotud tegevusest. Juhtimise keskne roll on
universaalpostiteenuse jarjepidevuse tagamine kogu Eestis, mis on riigi hinnangul véimalik kdige kindlamalt
labi osaluse sailitamise Eesti Postis. Pikaajalises vaates naeb riik siiski voimalust osaluse vahendamiseks,
mis eeldab aga esmalt kulupdhise hinnastamise ja postivorgu imberkujundamise elluviimist.

Strateegiliste eesmarkidena naeb riik AS-i Eesti Post avaliku huvi kandja ja valdkondliku arengumootorina,
kelle Ulesanne on tagada Ule-eestilise postivorgu toimimine ning tagada riigisisese ja rahvusvahelise
postiteenuse kattesaadavus. Arilihingult oodatakse valdkondliku arengumootorina tegutsemist, sektorit
hélmava teadmiste koondamist ning uute kontaktide, vorgustike ja ariideede initsieerimist. Alates 2023. aastast
on riik p6dranud tahelepanu ka vajadusele arendada kaasaegseid ja paindlikke postiteenuseid, tugevdada
pakiautomaatide ja muude juurdepdasupunktide vérgustikku, laiendada personaalse kirjakandja teenust ning
vahendada ettevotte keskkonnajalajalge, sealhulgas viia vahemalt pool masinapargist 2030. aastaks
alternatiivsele energiale.

Finantseesmarkide keskmes on omaniku ootusena ndue tegutseda kasumlikult, toetudes
Rahandusministeeriumi maaratletud omakapitali tootluse ootusele. Riik eeldab konservatiivset
kapitalistruktuuri ning madalat riskitaset, kus investeeringud tehakse eelkdige ettevotte pohitegevuse
rahavoogudest. Investeeringud peavad seejuures olema pohjalikult 1abi analtusitud ning kaasnevad riskid
tuvastatud ning arvesse voetud. Eelnevale lisaks on finantseesmarkide keskmes ka efektiivsuse téstmine ehk
tulud peavad keskpikas perspektiivis kasvama kiiremini kui kulud ning ettevote peab defineerima oma
valdkonnale sobivad efektiivsusmaddikud ja té6tama nende jarjepideva parandamise nimel. Samavaord oluline
on stabiilne omanikutulu ehk omanik ootab AS-It Eesti Post selget dividendipoliitikat, mis toetab
tasakaalustatud kapitalistruktuuri sailitamist ja vdimaldab riigil regulaarselt tulu teenida.

Ulevaade &riiihingu strateegiast erikontrolli perioodil

Erikontrolli perioodi alguses, 2020. aasta suvel, jdudsid AS-i Eesti Post ndukogu ja juhatus olukorda, kus
ettevétte strateegiadokument vajas ajakohastamist ja omaniku ootused olid sénastamata véi polnud piisavalt
selged. Kirjalikest materjalidest nahtuvalt tdstatas sellekohase arutelu ndukogu 30.07.2020. a koosolekul
juhatuse liige, juhtides tahelepanu, et ettevéte juhindub oma otsustes ja tegevuses strateegiast, mille ndukogu
on kinnitanud ja mida on mitmel korral esitatud omaniku esindajale kinnitamiseks, kuid mida pole paevakorda
vdetud. Juhatuse liige réhutas, et strateegia saab alguse selgest ja méddetavast omaniku ootusest, sest selle
alusel hinnatakse juhatuse tegevust ning suunatakse aritihingu arengut. Néukogu esimees ndustus, markides,
et ndukogu peab olemasoleva strateegia Ule vaatama ja juhatusele andma Uheselt mdistetavad suunised,
mille pdhjal edasi minna. Lepiti kokku, et augusti keskel toimub erakorraline koosolek, kus strateegia labi
arutatakse ja juhatusele koostatakse sisendid hiliemalt 27.08.2020. a. Sellele jargnevalt voetigi strateegia
teemad nodukogu koosolekute paevakorda ning otsustati kaasata ka valine konsultant AS-i Eesti Post
strateegia 2020-2025 uuendamise protsessi. Augusti 16pus, tdpsemalt 27.08.2020. a toimunud ndukogu
koosolekul anti teada Uldkoosoleku otsusest, millega Iahtekohad heaks kiideti, kuid juhatuse esimees soovis
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siiski tdpsemaid suuniseid strateegia koostamiseks. Teisalt juhtis ndukogu sama kuupéeva kandvast ndukogu
koosoleku protokollist nahtuvalt tahelepanu sellele, et strateegia sisu soltub riigi otsustest ja valmivast
ariplaanist, millisel pdhjusel pidas ndukogu vajalikuks oodata, kuniks on selge, millises suunas riik ligub. Sama
aasta l6pus, st 17.12.2020. a, liikus strateegiaprotsess edasi ning ndukogu tddes, et heaks kiidetud
strateegialahtekohad loovad vajaduse uuendada senine strateegiadokument ning vajaduse ette valmistada ka
omaniku uuendatud ootuste projekt. Selleks otsustati moodustada ka ajutine strateegiakomitee. Mdningase
viivituse strateegiadokumendi valjatddtamisel pdhjustas ndukogu protokollidest nahtuvalt tdendoliselt ka uus
informatsioon 2021. aasta alguses, mille kohaselt uus minister andis suunise peatada ettevétte arimudelit
oluliselt muutvad otsused, mille téttu jai ndukogu ootama omaniku selgemaid seisukohti.

Kokkuvéttes joudis strateegiadokument 16pliku vormini alles 2021. aasta sugisel, mil ndukogu kinnitas
28.09.2021. a koosolekul Omniva strateegia 2022—-2026 esialgse kavandi ning andis juhatusele Ulesande
lisada sellele finantsprojektsioonid ja esitada dokument ndukogu oktoobri koosolekul. Oktoobris strateegiat
siiski ei kinnitatud, kuid 29.11.2021. a koosolekul otsustas ndukogu kinnitada AS Eesti Post 2022-2026
strateegilise visiooni ja initsiatiivid, arvestades ndukogu muudatusi. Eelnevast tulenevalt saab jareldada, et
strateegiadokumendi valmimine joudis I6pliku vormini rohkem Kkui aasta parast strateegialahtekohtade
heakskiitu parast mitmete poliitiliste ning juhtimisalaste tegurite tletamist.

Noukogu 29.11.2021. a koosolekul kinnitatud Omniva strateegia aastateks 2022—-2026 keskendub ettevétte
muutmisele Baltikumi eelistatuimaks logistikaettevotteks, pakkudes klientidele kiiret, tédpset ja mugavat
tarnekogemust ning tegutsedes samal ajal jatkusuutlikult ja tulevikku vaatavalt. Ettevdtte visioon on saavutada
2026. aastaks positsioon, kus Omniva suudab pakkuda turu kiireimat teenust, kérgeimat tarnekindlust ning
kliendile sujuvat kasutuskogemust kdigis kanalites. Samuti on strateegia eesmark tugevdada partnerite
rahulolu, parandada tO6tajate kogemust ning tuua Omniva Baltikumi kimne eelistatuima brandi sekka.
Kirjeldatud visiooni elluviimiseks naeb strateegia ette keskendumist kuuele kriitilisele edutegurile:
tarnevorgustiku I8hedus, Kiirus, tdpsus, lihtsus, kliendikogemus ning keskkonna- ja sotsiaalne vastutustunne.

Vorgustiku arendamisel on eesmark laiendada pakiautomaatide ja teenuspunktide hulka kdigis kolmes Balti
riigis, et tagada kliendile voéimalikult mugav ligipaas. Lisaks tavaparastele pakiautomaatidele plaanitakse
strateegiadokumendi kohaselt kasutusele vétta ka mobiilsed automaadid, kortermajade pakiautomaadid ning
B2B automaadid. Samuti hinnatakse vdimalust avada osa vorgustikust teistele logistikaettevotetele, et tdsta
kasutuse efektiivsust ja vahendada keskkonnamdgju.

Digitaalse arenduse keskmes on uhtse Baltikumi digikanali loomine, mis Ghendaks Omniva praegused kuus
erinevat iseteeninduslahendust Uheks terviklikuks platvormiks. Uus lahendus vdimaldaks pakkuda
personaliseeritud sisu, intuitivset kasutajakogemust, reaalajas jalgimisvéimekust ning automatiseeritud
kliendisuhtlust. Lisaks naeb strateegiadokument ette luua kaasaegne mobiilirakendus ning digitaliseeritakse
mitmeid seni kasitsi teostatavaid protsesse, sealhulgas osa postiteenuste toimingutest.

Teenuste arendamisel keskendutakse eelkdige uutele ning turu ndudlust toetavatele Ilahendustele.
Olulisemateks algatusteks on taaskasutatava pakendi teenuse valjatddtamine ning Uhtne ja mugav
tagastusteenus kogu Baltikumis. Kullerteenust arendatakse suunas, mis véimaldab pakkuda sama paeva
tarnet suurtes linnades, pakkuda paremat tarne nahtavust ja rakendada automaatset marsruudioptimeerimist.
Oluline roll strateegia elluviimisel on sisemisel efektiivsusel ja tehnoloogiauuendusel. Omniva investeerib
sorteerimiskeskuste automatiseerimisse Latis ja Leedus ning Eesti sorteerimise konsolideerimisse, et
vahendada tdojoukulusid ja kiirendada protsesside labilaskevoimet. Automatiseerimine laieneb ka
klienditeeninduse, PUDO-vorgustiku ja kullerteenuse protsessidesse. IT-valdkonnas keskendutakse
susteemiarhitektuuri lihtsustamisele, pilvelahenduste kasutuselevdtule ning arendustiimide t66 kiirendamisele.

Samavord oluline strateegia osa on ka keskkonnaeesmarkide taitmine. Omniva soovib 2026. aastaks
vahendada oma CO: jalajdlge poole voérra, tehes selleks ulatuslikke investeeringuid sdéidukipargi

elektrifitseerimisse ning CNG-pohistesse lahendustesse. Samuti uuendatakse hooneid ja taristut
energiatdhususe suurendamiseks.

Rahvusvaheline ari on strateegias maaratletud kui Uks peamisi kasvuvaldkondi. Eesmark on kahekordistada
rahvusvahelise ari kasumlikkus, laiendada tegevust uutele turgudele ning arendada uusi tooteid

rahvusvaheliste partnerite jaoks. Eelkdige keskendutakse Euroopa, Aasia ja Pdhja-Ameerika e-kaubanduse
turgudele ning laiendatakse tehnoloogia miuki koos vdimalike SaaS-pbhiste lahendustega.
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Strateegiadokument naeb ette, et rahvusvaheliste e-kaubandusvoogude kasv toetab ka Omniva rolli
piirkondliku logistikaoperaatorina.

Finantsiliselt prognoosib Omniva strateegias tugevat kasvutrendi, mida veavad eelkdige pakiveo ja
rahvusvahelise ari suurenemine. Samas on strateegia elluviimise suurimateks riskideks t66jdu- ja

energiahinna tdus, konkurentsi tihenemine, klientide ootuste kasv, regulativsed muudatused ning IT- ja

infoturberiskid. Nende maandamiseks naeb strateegiadokument ette rakendada riskijuhtimissiisteemi, mis
vbéimaldab jalgida nii operatiivseid kui ka strateegilisi ohte.

Erikontrolli hinnangul on Omniva 2022—-2026 strateegia oma pdhisuunitluses kooskdlas riigi kui omaniku
ootustega AS-ile Eesti Post. Strateegia kasitleb arilhingut valdavalt riliste eesmarkidega riigi ariihinguna
ning seab fookusesse kasumlikkuse, tulude ja efektiivsuse kasvu, konservatiivse riskikaitumise, mis vastab
omaniku ootustele finantsdistsipliini ja omanikutulu tagamise osas (nt ROE maar). Samuti on strateegias
arvesse voetud riigi erihuvi universaalpostiteenuse ja postivorgu jatkusuutlikkuse suhtes ning seatud
eesmargid keskkonna ja sotsiaalse vastutuse valdkonnas on omaniku ootustega kooskolas. Strateegia
valmimise ja rakendamise protsessis ilmnes kull viivitusi ja ebakindlust omaniku ootuste tapse sisustamise
osas, kuid see ei viita strateegia sisulisele vastuolule omaniku ootustega.

Noukogu kontroll omaniku ootuste ja strateegia taitmise ule

Analldsimaks ndukogu poolt kontrolli teostamist omaniku ootuste ja strateegia taitmise kohta, saab erikontroll
tugineda peamiselt ndukogu Kkirjalikele protokollidele. Noukogu Kkirjalikest materjalidest nahtuvalt saab
kokkuvdttes jareldada, et omaniku ootuste ning strateegia taitmise kontroll ei olnud erikontrolli perioodil
ndukogul eraldiseisvaks Ulesandeks, vaid tdusetus ennekdike konkreetsete kisimuste ja valdkondade Ibikes,
nagu kasumlikkus, madal riskitase jne.

Nii jaab kirjalikest ndukogu protokollidest tuvastamist vdimaldavas mahus silma naiteks kolm koosolekut, kus
juhatus konkreetselt omanike ootustest Idhtuvalt ettepanekuid tegi voi ndukogu konkreetselt omaniku ootusele
viidates juhatusele suuniseid andis. Naiteks on ndukogu 27.05.2021. a koosolekul juhatuse poolt tehtud
Ulevaade strateegiaprotsessist, mille kaigus tehti ndukogule ettepanek korraldada kontserni juhtkonnaga
kohtumine, et arutada omanike ootuseid viie aasta visioonile, sh roheline métteviis. Seejarel on ndukogu
23.08.2022. a koosolekul tegevus- ja finantstulemuse aruteluga seonduvalt juhtinud juhatuse tahelepanu, et
prognoosi kohaselt 16petab Uhing 2022. a majandusaasta kahjumiga, mistottu palus ndukogu juhatusel valja
toéotada ja esitada ndukogule kava, kuidas on vdimalik saavutada siiski positivne majandustulemus. Sellest
sundis otsus anda juhatusele Ulesanne koostada septembri ndukogu koosolekuks plaan 2022. majandusaasta
I6petamiseks omaniku ootusele vastava kasumiga. Samuti on omaniku ootuseid peetud silmas riskijuhtimise
kontekstis. Naiteks ndukogu 21.12.2022. a koosoleku protokollist nahtuvalt tutvustas riskijuhtimise ja siseauditi
Uksuse juht ndukogu ees AS Eesti Post riskiisu ja -taluvuse deklaratsiooni 2023. aastaks, mille jarel tddeti, et
eesmargiks on majandustegevust teostada ka edaspidi keskmisest madalamate riskidega, mis on ka omaniku
ootus.

Aritihingu strateegia elluviimise ning kontrollimise vaates on ndukogu protokollides vahe kirjalikke viiteid
Uletldise strateegiadokumendi jargimise kontrollimise kohta, kuigi naiteks ndukogu 21.06.2022. a koosolekul
on juhatus postkontorite investeeringu teemal lahtunud Omniva strateegiast, mille kohaselt naeb uus
jaekontseptsioon ette postkontorite ja postipunktide arvu vahendamise ning allesjaavate postkontorite ja
postipunktide renoveerimise. Samuti on strateegiast |dhtumist ka&sitletud taaskord I[8bi konkreetsete
valdkondade, naiteks ndukogu 31.03.2023. a ja 24.04.2024. a koosolekul on juhatus teinud Ulevaate
rahvusvahelise ari strateegia tegevuskavast.

Kokkuvéttes on ndukogu kirjalike materjalide pinnalt voéimalik jareldada, et jarjepidevat Ulevaate- ja
aruandlusprotsessi omaniku ootuste taitmise kontrollimiseks ei tehtud vai ei ole sellist jarjepidevat kontrolli
kirjalikult dokumenteeritud. Samuti ei ole véimalik kirjalike materjalide pinnalt tuvastada, et néukogu oleks
kUsinud ja saanud juhatuselt regulaarset teavet véi andnud regulaarselt juhatusele hinnanguid omaniku
ootuste voOi strateegia taitmise kohta. Kull aga nahtub néukogu materjalidest, et omaniku ootuste ja
strateegia taitmise kontrolli teostati konkreetsete valdkondade vdi teemade I6ikes, kui need ndukogu
koosolekutel paevakorda téusid. Lisaks hindab ndukogu omaniku ootustega kehtestatud eesmarkide
taitmist pohjalikult AS Eesti Post ndukogu iga-aastaste aruannete raames.
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Uurimiskiisimus 7: Kas noukogul on olnud selge arusaam omaniku ootustest, ettevotte strateegiast
ning on kontrollinud jarjepidevalt nende taitmist?

Kokkuvéttev jareldus

Erikontrolli hinnangul véib jareldada, et ndukogul oli strateegia tasandil tldjoontes olemas arusaam riigi kui
omaniku ootustest ning AS Eesti Posti 2022—2026 strateegia pohisuunad olid omaniku ootustega sisuliselt
kooskoélas, hdlmates nii arilisi eesmarke (kasumlikkus, efektiivsus, konservatiivne riskikaitumine) kui ka riigi
erihuvi universaalpostiteenuse, postivorgu jatkusuutlikkuse ning keskkonna- ja sotsiaalse vastutuse
valdkonnas. Samas ei ole kirjalike materjalide pdhjal véimalik tuvastada, et ndukogu oleks kogu vaadeldud
perioodi valtel rakendanud Uihtset, slistemaatilist ja jarjepidevalt dokumenteeritud jarelevalvemehhanismi
omaniku ootuste ja strateegia taitmise kontrollimiseks ega kisinud juhatuselt regulaarset struktureeritud
tagasisidet nende taitmise kohta. Kontroll ja arutelud toimusid valdavalt iksikute teemade voi konkreetsete
kiisimuste 16ikes ning koondhinnang anti peamiselt ndukogu iga-aastaste aruannete raames. Selline
I[&henemine viitab pigem reaktiivsele kui Iabivalt stisteemsele jarelevalvepraktikale strateegia ja omaniku
ootuste taitmise Ule.
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Uurimiskiisimus 8

Kas noukogu on tdithud oma jarelevalvekohustust investeeringute, finantsseisundi ja

nendega seotud riskide hindamisel ning jalgimisel?

Noukogu jarelevalve kohustus

Noéukogu keskseks Ulesandeks on AS §-st 316 tulenevalt teha jarelevalvet juhatuse tegevuse lile. Riigikohus
on oma varasemas Oigusemdistmises selgitanud, et ndukogu liikmed peavad taitma jarelevalve kohustust
korraliku ettevdtja hoolsusega. Noukogu jarelevalve kohustuse taitmine ei vdi piirduda vaid formaalse
kontrolliga juhatuse tegevuse ule. Kui ilmnevad asjaolud, mis viitavad juhatuse liikme kohustuste rikkumisele,
tuleb ndukogul rakendada meetmeid edasiste rikkumiste arahoidmiseks. Sellises olukorras on ndukogul
vdimalik anda juhatusele korraldusi digusvastase tegevuse |6petamiseks voi otsustada oma kohustusi
rikkunud juhatuse liikme tagasikutsumise uUle. Jarelevalve kohustuse taitmiseks on ndukogul digus saada
juhatuselt teavet aktsiaseltsi tegevuse kohta ja nduda juhatuselt tegevusaruande ja bilansi koostamist,
kusjuures aruannete ja teabe esitamist ndukogule vib nduda ndukogu iga liige (AS § 317 Ig 7). Uldjuhul saab
ndukogu jarelevalve kohustuse rikkumist jaatada vaid siis, kui on kindlaks tehtud juhatuse liikme kohustuste
rikkumine.®

Jarelevalve kohustuse taitmine investeeringute kontekstis

Uurimiskisimuse 9 kontekstis anallisis erikontroll, kas ndukogu jargis vaatlusalusesse perioodi jaanud
suuremaid investeerimisotsuseid langetades korraliku ettevétja hoolsuskohustust. Erikontroll tuvastas, et
juhatuse poolt ndukogule presenteeritud materjalidest olid mitmel juhul puudu riskianalldsid,
stsenaariumanaltitsid ja kdikide vaatlusaluste investeerimisotsuste juures mdjuanaliitsid kassavoogudele.

Erikontroll juhib tahelepanu, et puudulike riskianallUside, stsenaariumiarvutuste ja kassavoogude
mojuanalliiside slUsteemne puudumine tdhendab, et ndukogul ei olnud koigis olukordades taielikku
ulevaadet investeeringute vdimalike méjude ulatusest. Kuigi ndukogu koosolekute protokollidest nahtub, et
ndukogu on juhatuse esitatud materjalidega investeerimisotsuste eel tutvunud, neid analldsinud ning
palunud taiendada, siis mitmel juhul ndhtub, et juhatus ei ole ndukogu markusi arvesse vétnud. Nii saab
jareldada, et ndukogu oleks saanud materjalide kvaliteedi parandamisele efektiivsemalt juhatuse
tahelepanu juhtida ning jarjepidevalt kontrollida, kas materjalide kvaliteet on peale ndukogu suuniseid ka
reaalselt paranenud. Samas ei tuvastanud erikontroll, et neist investeerimisotsustest oleks aritihingule kahju
tekkinud. Arvestades aga kahju tekkimise riski voimalikku realiseerumist tulevikus, on néukogul soovitatav
taita korrektsemalt jarelevalvekohustust, sh kontrollida investeeringute haldamise korra téitmist ning
ndukogu poolt antud suuniste jargimist juhatuse poolt investeerimisotsuste eel. Eelnev véimaldab néukogul
langetada veelgi informeeritumaid otsuseid.

Jarelevalve kohustuse taitmine finantsseisundi kontekstis

Kontrollitaval perioodil iimnes, et ndukogu jarelevalve finantsseisundi ning sellega seotud riskide hindamisel
ja jalgimisel toimus muutlikus keskkonnas, kus ettevétte finantspositsioon ja riskiprofiil ajas oluliselt muutusid.
Perioodi alguses, aastatel 2020-2022, oli Omniva finantsseis Uldjoontes tugev: &aritegevuse rahavood olid
positiivsed, likviidsuspositsioon oli konservatiivne ning kontsernil oli markimisvaarne vaba raha puhver.
Sellises olukorras ei iimnenud ndukogu jarelevalves olulisi puudujaake finantsseisundi osas ning finantsriskid
olid juhitavad. Alates 2023. aastast hakkas finantsseisund aga kiiresti pingestuma, eelkdige seoses intensiivse
investeerimistsiikliga, kasumlikkuse langusega ning kulubaasi kasvuga. Aritegevuse rahavood ei suutnud
enam katta investeerimistegevusest tulenevaid valjamakseid ning kontsern muutus jarjest séltuvamaks

® RKTKo 15. marts 2017 nr 3-2-1-152-16, p 16.
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valisest finantseerimisest, sealhulgas arvelduskrediidist ja investeerimislaenudest. See suurendas nii
likviidsus- kui finantsvdimenduse riski ning tdstis ndukogu jarelevalve rolli olulisust.

2020.—2022. aasta

Kuigi juhatus raporteeris 2020. aasta teises pooles tugevaid majandustulemusi ja rekordilist EBITDA-d,
réhutas ndukogu korduvalt, et finantsseisund on struktuurselt pingeline ning head tulemused ei kajasta
piisavalt rahavoogude jatkusuutlikkust ega universaalse postiteenuse (UPT) kahjumit. Noukogu suunas
juhatust koostama detailsemaid rahavoogude prognoose, sh kuupdhiseid kassavoogude vaateid, kasumi ja
rahavoogude sensitiivsusanalluse, ning selgitama eraldi UPT kulubaasi ja teenuste kasumlikkust, et eristada
pusivat finantsvéimekust ajutisest tulemusparanemisest. Aasta I6pus kasitles ndukogu 2020. aastat selgelt kui
perioodi, kus finantsriskid akumuleerusid, hoolimata heast tulemusest, kandes surve edasi jargmistesse
aastatesse. 29.10.2020. a tegi ndukogu ettepaneku prognoositava likviidsuskriisi leevendamiseks anda
juhatusele volitus AS Maksekeskus mudgi ettevalmistamiseks.

2021. aasta alguses hinnati finantsseisu tugevaks, mida toetas kdrge kasumlikkus ja paranenud likviidsus,
kuid ndukogu réhutas korduvalt (mh 28.01., 25.02. ja 29.04.2021. a), et tulemused on osaliselt ajutised ning
universaalse postiteenuse (UPT) ja perioodika plsiv kahjum kujutab endast struktuurset finantsriski. Aasta
alguses viidi sisse uus majandustulemuste vorm, mille osas ndukogu nentis, et vormis on puudu EBITDA,
puhaskasumi ja amortisatsiooni read ning sooviti naha ka sisulisi selgitusi. Samuti suunas néukogu juhatust
ule vaatama esitatud raportite sisu, et ndukogul oleks vdimalik saada Ulevaade ettevétte finantsolukorrast
piisava detailsusega ning réhutas hoolsuskohustuse taitmise olulisust (17.06.2021. a). Samal kuupaeval tegi
ndukogu ettepaneku juhatusel arutada, kuidas tagada, et ettevétte eelarve oleks ajakohastatud olukorras, kus
tegelik tulemus erineb oluliselt kinnitatud eelarvest ning tulla uuendatud eelarvega ndukogusse tagasi.
Noukogu andis juhatusele samuti korduvaid suuniseid koostada ja ajakohastada kuupdhiseid rahavoogude
prognoose, uuendatud finantstulemuste prognoose ning kasumi ja rahavoogude sensitiivsusanallilise (nt
29.04.2021. a tdstatas ndukogu esimees seoses kasumi eesmarkide taitmisega eelarve muutmise teema,
kuna tollane eelarve oli nii erinev tegelikkusest, et ei olnud enam kasutatav ettevotte Ule jarelevalve
teostamiseks voi 21.12.2021. a palus ndukogu juhatusel lisada presentatsioonile rahavoo prognoos (mida ei
tehtud)). Samuti pdoras ndukogu korduvalt juhatuse tdhelepanu asjaolule, et on ootus suuremaks selguseks
ja paremat anallitikat kulude osas (nt 29.04). Aasta teises pooles (mh 24.08., 26.10. ja 29.11.2021. a) nihkus
ndukogu fookus Uha selgemalt finantsjuhtimise kvaliteedile ja prognoosivbimele, sh |6ppmaksete,

IT-investeeringute ja kapitalikulude mdjule likviidsusele, kasitledes 2021. aastat kui tugeva tulemusega, kuid
jatkuvalt struktuursete finantsriskidega perioodi.

2022. aasta alguses (mh 25.01. ja 22.02.2022. a) keskendus ndukogu finantsseisu jarelevalvele seoses
oluliste struktuursete otsustega, sh AS-i Maksekeskus muuk ja selle mdju likviidsusele ning bilansile, samuti
riskijuhtimise, 16ppmaksete ja finantsaruandluse kvaliteedi tugevdamisele. Alates kevadest (03.05, 24.05 ja
21.06.2022. a) nihkus fookus selgelt majanduskeskkonna halvenemisest tulenevatele riskidele, kus ndukogu
jalgis eelarvest korvalekaldeid. Nt 24.05 téstatas ndukogu ROE suure mahajaamuse vorreldes eesmargiga
ning soovis saada uuendatud prognoosi 2022. aasta tulemustele, samuti Ulevaadet juhatuse poolt
kavandatavatest tegevustest eesmargi taitmiseks. Lisaks oli fookus efektiivsusnaitajatel (nt 21.06 suunas
ndukogu tahelepanu autopargi efektiivsusele, tdpsemalt sellele, kui palju |18heb Omnivale maksma uhe
kilomeetri labimine ja kas on véimekust labitud kilomeetreid vahendades efektiivsust tdsta, et tasakaalustada
tousvaid kituse hindasid). Suve ja sigise jooksul teostas ndukogu aktiivset jarelevalvet, ndudes juhatuselt
uuendatud finantsprognoose, konkreetseid tegevuskavasid ja meetmeid kasumlikkuse taastamiseks (23.08 ja
27.09), ning seades investeeringutele (sh Kaunase ja Riia sorteerimiskeskused) tdiendavad tingimused,
sealhulgas uuendatud tasuvusanaliiliside koostamise. Samuti ei kiithnud ndukogu heaks Lati
sorteerimiskeskuse investeeringut ilma piisava arilise kaasuseta (27.09) ning seda likati poole aasta vorra
edasi. 21.12 nentis ka ndukogu, et 2023. aastal soovitakse aru saada eelarvestatud vs tegelikest mahtudest,
allahindlustest ja hinnatdusude rakendamisest ning et ainult EBITDA-I pohineva eelarve taitmine pole piisav.

2023. aasta

2023. aastal jalgis ndukogu finantsseisu ja riske jarjepidevalt, kuid peamiselt tagantjarele reageerimise kaudu.
26.01.2023. a ja 22.02.2023. a koosolekutel réhutas ndukogu vajadust parema hinnastamise, kasumlikkuse
ja efektiivsuse nahtavuse jarele ning toi esile, et olemasolevad méddikud ei vbimalda selgelt hinnata mahu,
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hinna ja kulude mdju majandustulemusele. Aasta jooksul oli ndukogu l8bivaks suunitluseks parandada
arusaama efektiivsusnaitajate poolest, mille najal oleks aru saada efektiivsuse parandamise kulgu (nt 22.02).

28.06.2023. a arutati 2023. aasta finantsprognoosi ning ndukogu réhutas, et juhul kui hinnatdus ei realiseeru,
peab tulemus tulema kulude kontrollist ja efektiivsuse kasvust. Aasta teisel poolel muutus ndukogu hinnang
kriitilisemaks: 25.10.2023. a toodi esile finants- ja efektiivsusandmete ebajarjekindlus ning sooviti detailsemat
Ulevaadet rahvusvahelisest arist. 22.11.2023. a rohutati, et kasumlikkuse parandamine, sh kokkuhoiumeetmed
ja efektiivsuse suurendamine peab olema iga koosoleku pusifookus. 20.12.2023. a leidis ndukogu, et juhatus
ei ole majandustulemuste halvenemisele piisava kiirusega reageerinud ja kokku lepitud tegevused kulude
vahendamiseks on ellu viimata. Néukogu ndudis detailsemat kulude aruandlust, selgemat vastutust kulude
eest, sh arusaama, kelle kohustus on reageerida ja initsieerida kokkuhoid. Samuti nduti teenuste kasumlikkuse
paremat nahtavust ja 2024. aasta eelarve juurde kriisiplaani juhuks, kui tulud ei realiseeru.

2024.—2025. aasta

2024. aastal oli ndukogu finantsseisu ja riskide kasitlus kriisipdhine ning operatiivne. 24.01.2024. a kinnitas
ndukogu 2024. aasta eelarve, rohutades vajadust konservatiivsete prognooside, pideva finantsseisu
raporteerimise ja stressistsenaariumi jarele juhuks, kui mulgitulemused ei realiseeru. Samuti réhutas
ndukogu, et heitlikel aegadel tuleb olla investeeringute suhtes paindlik ning mahtude ja tulude vahenemise
juures vaadata investeerimisplaanid Ule ning paluti esitada tegevuskava koos konkreetsete mdddikutega nii
kulude vahendamiseks kui juhuks, kui mutgitulemusi ei saavutata. 19.02.2024. a ja 27.03.2024. a koosolekutel
arutati juba eelarvest mahajaamust, kasumlikkuse langust ja vajadust keskenduda kulude kontrollile ning
teenuste kasumlikkuse hindamisele, sh anti juhatusele Ulesanne [edited] ja esitada konkreetseid
tegevuskavasid, sh hinnatdusudeks ja kulukarbeteks. 24.04.2024. a ja 29.05.2024. a koosolekutel
kasitles ndukogu slvenevat likviidsusriski: arutati investeeringute edasilikkamist, CAPEX-i

karpimist ning kinnitati turu- ja likviidsusriski poliitika, samal ajal kui majandustulemuste raporteerimist
mojutasid ERP-slisteemi probleemid. Juhatuselt nduti kirjalikku CAPEX kokkuhoiu Ulevaadet, mida ndukogule

ei esitatud (vt ka ,Postkontorite renoveerimine®). 19.06.2024. a leidis ndukogu, et finants- ja juhtimisinfo ei ole
piisavalt operativnhe ning nodudis paremat arianalidtikat, regulaarseid prognoose ja konkreetsete
kokkuhoiumeetmete mdju kvantifitseerimist. Noukogu leidis, et tollal esitatud materjalidest ei olnud naha, et
juhatus ise kasutab olemasolevat arianalliltikat operatiivsete ariotsuste tegemisel. Samuti uuriti véimalust
lUkata edasi postkontorite renoveerimist ja autode efektiivsuse tdstmist.

Aasta teisel poolel keskendus ndukogu otseselt rahavoo ja finantseerimisriskide juhtimisele. 21.08.2024. a ja
18.09.2024. a arutati arvelduskrediidi kasutust ja anti ndusolek nii arvelduskrediidi limiidi tdstmiseks kui ka
sale-leaseback ehk rendi-tagasirendi tehinguteks likviidsuse tagamiseks. Koosolekutel réhutati, et
investeeringutest tulenev negatiivne rahavoog ning UPT kulude hlvitamata jatmine riigi poolt kujutavad endast
olulist finantsriski, mis piirab nii investeerimisvéimet kui ka IPO teostatavust. Samuti réhuti vajadust viia sisse
tdiendavaid meet tulemuste parandamiseks. 20.11.2024. a ja 18.12.2024. a kinnitas ndukogu riskipoliitika
ning 2025. aasta eelarve, réhutades, et kuni kasumlikkus ei ole taastatud, tuleb majandustulemusi késitleda

igal koosolekul. Néukogu ndudis jatkuvalt pusikulude vahendamist, hinnatdusude mdju analldsi ning riskide
(sh krediidirisk suurklientidega ja riigipoolse UPT rahastamise ebakindlus) aktiivset maandamist, sidudes
finantsjuhtimise otseselt ettevotte jatkusuutlikkuse ja strateegiliste eesmarkidega.

2025. aastal keskendus ndukogu finantsjuhtimise pdodrdele ja elluviimisele, roéhutades kasumlikkuse
taastamist, kulubaasi vahendamist ja riskide maandamist. 21.02.2025. a ja 19.03.2025. a koosolekutel kasitles
ndukogu varade allahindluste vajadust, siseauditi leidude sulgemist ning UPT alarahastamisest tulenevat
jatkuvat finantsriski, réhutades uue kulumudeli kiire rakendamise vajadust teenuste ja klientide kasumlikkuse
juhtimiseks. 23.04.2025. a nentis ndukogu, et mahtude kasv ei taga kasumlikkust kdrge plsikulude taseme
toéttu, ning toetas ulatuslikke Umberkorraldusi ja kokkuhoiumeetmeid eesmargiga I6petada aasta kasumlikult
ja luua alus ettevétte vaartuse kasvuks.

Erikontroll jareldab, et ndukogu taitis oma jarelevalvekohustust finantsseisundi ja sellega seotud riskide
hindamisel ja jalgimisel sisuliselt ja jarjepidevalt. Aastatel 2020-2022 réhutas ndukogu korduvalt, et head
majandustulemused ei pruugi olla jatkusuutlikud, juhtides téhelepanu rahavoogude kvaliteedile,
universaalse postiteenuse struktuursele kahjumlikkusele ning vajadusele eristada ajutist tulemuste
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paranemist pusivast finantsvéimekusest. Selline ldhenemine vastas korraliku ettevotja hoolsuskohustuse
standardile ning viitas teadlikule ja ettevaatavale jarelevalvele.

Ka finantsseisundi pingestumise eel ja ajal (alates 2022. aasta teisest poolest) oli ndukogu roll ennetav:
korduvalt nduti detailsemaid ja ajakohastatud prognoose ning paremat nahtavust kulude, teenuste ja
investeeringute mojude osas. Samas venis juhtimisarvestuse ja teenuspodhise kulumudeli rakendamine ning
kuni 2024. aasta teise pooleni puudus piisava detailsusega ulevaade teenuste ja klientide kasumlikkusest.
Aruandluse sagedased muudatused, ERP-juurutusest tingitud aruandlusldhe ning rahavoogude ja riskide
kasitluse killustatus piirasid ndukogu vdimalust teostada jarelevalvet alati piisava informeeritusega.

Alates 2023. aastast, mil ettevote sisenes finantsseisundi méttes pingestunud faasi, suurenes ndukogu
jarelevalve rolli olulisus. Ndéukogu tdstatas jarjepidevalt hoiatavaid signaale, kuid need ei realiseerunud
piisava kiirusega muutusteks finantsjuhtimise ja riskijuhtimise praktikates. Rahavoogude prognoosimine,
likviidsusriskide silisteemne seire ning teenuspdhise kasumlikkuse juhtimine jaid kriitilisel perioodil (2023—
2024) ebapiisavalt kiipseks. Probleem ei seisnenud ndukogu téahelepanupuuduses, vaid selles, et juhatuse
esitatud info, tddriistad ja juhtimisprotsessid ei véimaldanud néukogu ootustele vastavat riskide digeaegset
maandamist.

Kokkuvétlikult jareldame, et ndukogu on finantsseisundi ja riskide jarelevalvet teostanud kogu kontrollitava
perioodi valtel ning téstatanud asjakohaseid ja ajakohaseid kisimusi. Samas ei olnud juhatusele antud
suuniste taitmise jarelkontroll ning mittetaitmisele jargnenud eskaleerimine piisavalt jarjepidev, mistottu
soltus jarelevalve praktiline mdéju olulisel maaral juhatuse initsiatiivist ja esitatava info kvaliteedist. See piiras
ndukogu hoiatavate signaalide digeaegset materialiseerumist juhtimisotsusteks just finantsseisundi kiire
halvenemise perioodil.

Uurimiskiisimus 8: Kas noéukogu on tiithud oma jarelevalvekohustust investeeringute,
finantsseisundi ja nendega seotud riskide hindamisel ning jalgimisel?

Kokkuvéttev jareldus

Erikontrolli hinnangul on ndukogu taitnud oma jarelevalvekohustust investeeringute, finantsseisundi ja
nendega seotud riskide hindamisel kogu kontrollitava perioodi valtel sisuliselt ja asjakohaseid kisimusi
tostatades. Finantsseisundi ja riskide osas oli ndukogu roll ettevaatav ja jarjepidev, eriti alates
finantsseisundi pingestumisest 2023. aasta teisest poolest. Samas piirasid juhatuse esitatud info killustatus,
aruandluse muutlikkus ning juhtimisarvestuse ja riskijuhtimise ebapiisav kipsus ndukogu voimalust
teostada jarelevalvet alati piisava informeeritusega, eriti aastatel 2023-2024.

Investeeringute puhul tutvus ndéukogu juhatuse esitatud materjalidega ning andis juhiseid nende
taiendamiseks, kuid riskianalltside, stsenaariumide ja kassavoogude mdjuanalluside susteemne
puudulikkus ning juhiste taitmise ebapiisav jarelkontroll tdhendasid, et ndukogul ei olnud kdigis olukordades
taielikku Ulevaadet investeeringutega kaasnevate riskide ulatusest. Kuigi arithingule otsest kahju ei
tuvastatud, jai jarelevalve praktiline méju mitmel juhul séltuvaks juhatuse initsiatiivist ja esitatava info
kvaliteedist.
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Uurimiskiisimus 9

Kas noukogu on investeerimisotsuste langetamisel jarginud korraliku ettevotja

hoolsuskohustust?

Noukogu kohustused seoses investeerimisotsustega

N&ukogu liige, nagu ka juhatuse liige, tuleb lugeda korraliku ettevétja hoolsuskohustust jarginuks eelkdige siis,
kui ta on taitnud arilise kaalutluse reegli ndudeid. Neid ndudeid saab Riigikohtu praktika jargi lugeda taidetuks
juhul, kui ndukogu liige ei ole oma tegevusest isiklikult huvitatud, ta on informeeritud maaral, mida saab
vastavalt asjaoludele pidada moistlikuks, ja kui sarnases olukorras tegutsev heauskne ndukogu liige voib
ratsionaalselt uskuda, et tema tegevus vdi otsus on dhingu parimates huvides. Kui eelnimetatud nduded on
taidetud, tuleb tegevus lugeda osatihingu suhtes pdhjendatuks séltumata sellest, milline on tegelik tagajarg.'°

Alljargnevalt esitavad erikontrolli teostajad Ulevaate erikontrolli perioodi jadnud suurematest
investeerimisotsustest, mida ndukogu langetas, ning hinnangu, kas néukogu on sealjuures jarginud korraliku
ettevdtja hoolsuskohustust.

2020. aasta investeeringud

2020. aastal kiitis AS Eesti Post ndukogu heaks mitmeid olulise mdjuga investeeringuid, mis olid suunatud
ettevotte voimekuse kasvatamisele, teenuse kvaliteedi parandamisele ning uute arisuundade arendamisele.
Suurimateks investeeringuteks sel aastal olid pakiautomaadivdrgu laiendamine ja tehnoloogiline uuendamine.

Postiautomaadid ja pakiari lisamoodulid

Noukogu kinnitas 30.07.2020. a koosolekul Postiari investeeringu postiautomaatidesse summas 331 200 eurot
ja pakiari lisamoodulite investeeringu summas 1204683 eurot. Juhatus esitas mélema investeeringu kohta
ndukogule slaidid, toetamaks investeeringu vajadust, ning tasuvusanaludsid.

Tapsemalt tutvustati postiautomaatide (331 200 eurot) juures Omniva visiooni olla maailma kdige kaasaegsem
postiteenus, milleks on vaja kaasaegset infrastruktuuri ja teenindusvérku. Tutvustati tollaseid teenuspunkte ja
nagemust tuleviku vorgust, mille juures pidi véhenema postiasutuste arv ja suurenema postiautomaatide arv.
Lahendusena nahti 69 postiautomaadi soetamist, mis pidid osaliselt asendama postkontoreid ja postipunkte.
Samuiti toetasid juhatuse ettepanekut investeering kinnitada ndukogule esitletud tasuvusarvutused, mis andsid
Ulevaate investeeringu kuludest ja tuludest ning kirjeldasid kulude potentsiaalset kokkuhoidu vdérgustiku
efektiivsuse tdusust ning vdimalikest lisateenustest. Juhatus leidis, et investeering on vajalik, et liikuda
maapiirkonnas kliendile ladhemale ja tagada teenuste parem kattesaadavus kohtades, kus
postipunkti/postiasutuse pidamine on raskendatud. Analliisis leiti investeeringu suurus automaadi hindade ja
paigalduskulude kaudu. Kuludes arvestati igakuiste halduskuludega (nii haldustasu, valve kui elektrikulu),
amortisatsioonikuludega ning leiti tdiendav tulu avatud vorgust ja baastasust.

Tasuvusanallisiks kasutati ettevotte sisest tasuvusanalllsi vormi, mis pidi kindlaks tegema investeeringu
kogukulu ja ajastuse, prognoositavad tulud ja kulude vahenemised ning nende mdju ettevotte rahavoogudele
kogu investeeringu eluea jooksul. Vormis arvutatakse investeeringu tasuvust standardsete néitajate kaudu, sh
naddispuhasvaartus (net present value - NPV), sisemine tasuvusmaar (internal rate of return - IRR),
tasuvusaeg ja diskonteeritud tasuvusaeg, kasutades eelnevalt maaratud diskontomdara. See vdimaldas
hinnata, kas investeering loob ettevottele majanduslikku vaartust ning kas see on kooskdlas Omniva
finantsiliste ootuste ja riskiisuga. Samuti oli vormis ette ndhtud stsenaariumid. Tasuvusanallusi esitati nii
slaididel kui ka eraldiseisva Exceli failina. Tasuvusanallis leidis, et investeering on tulus, sisemise
tasuvusmaaraga (IRR) [edited]% ning positiivse nlldispuhasvaartusega (NPV).

Erikontrolli hinnangul on nuudispuhasvaartus sobiv kapitali eelarvestamise meetod, mis vdimaldab kergesti
hinnata, kas projekt on kasumlik v&i mitte. Teisisdnu véimaldab NPV kasutamine saavutada ettevétja tegevuse
peamist eesmarki — positivse NPV-ga projektide elluviimine suurendab aktsionaride tootlust. Sisemine

0 RKTKo 24. november 2015 nr 3-2-1-129-15, p 17; 19. juuni 2017 nr 3-2-1-54-17, p 13.3.
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tasuvusmaar (IRR) on kbige laiemalt kasutatav NPV alternatiiv. Erikontroll toob siiski valja, et
stsenaariumianaliiiisi selle investeerimisotsuse juures labi ei viidud. Stsenaariumianallilis on oluline t6driist
investeerimisotsuste kvaliteedi parandamisel, kuna see vdimaldab hinnata projekti kaitumist erinevates
vdimalikes olukordades (nt baas-, negatiivne ja positiivne stsenaarium). See aitab tuvastada, millised eeldused
on investeeringu edukuse seisukohalt kdige kriitilisemad ning kui tundlik on projekti tasuvus nende muutuste
suhtes. Riskianallilsi investeeringu osas ei esitatud ega ndukogu poolt seda ei palutud. Samuti puudusid
jarelanaltisi KPI-d.

Investeerimisotsuste puhul ei seisne peamine keerukus mitte tootluse prognoosimises etteantud eelduste
alusel, vaid just nende eelduste valikus ja nende ebakindluses. Iga eeldus sisaldab maaramatust ning nende
koosmoju voib viia olukorrani, kus projekti kogurisk muutub markimisvaarseks. llma riskianallusita jaab see
modju aga hindamata. Kui juhatus esitab investeerimisettepaneku ilma slsteemse riskianallusita, on ndukogu
kasutuses potentsiaalselt puudulik alus otsuse tegemiseks. Noukogul puudub selge arusaam sellest, millised
eeldused on kriitilised, kui tundlik on projekti tasuvus nende muutuste suhtes ning milline on investeeringu
kaitumine negatiivsetes stsenaariumites. Seetbttu pdhineb otsus sisuliselt Uksikstsenaariumil, mis ei pruugi
peegeldada tegelikke riske.

Riskide ebapiisav arvestamine otsuse tegemise hetkel vdib viia olukorrani, kus probleemid realiseeruvad alles
projekti elluviimise faasis, ohustades investeeringu eesméarkide saavutamist voi ettevotte laiemat strateegiat.
Eeltoodust tulenevalt on riskianalldsi puudumine puudus, mis vahendab otsuse informeeritust. Samas margib
erikontroll, et tuvastatud ei ole investeeringust tulenevat kahju ning arvestades investeeringu strateegilist
vajalikkust ettevdtte konkurentsivbime sailitamiseks, ei saa Uksnes riski- ja stsenaariumianallisi puudumise
pdhjal jareldada, et otsus oleks olnud sisuliselt pdhjendamatu.

Pakiautomaatide lisamoodulite investeeringu ([edited]) juures tutvustas juhatus esitluses tollast
makrokeskkonda, turutrende, seotust strateegiaga ning klientide eelistust pakiautomaatide suhtes. Samuti
esitati juhatuse ndgemus pakiautomaatide mahtude prognoosi osas aastani 2025, seda riikide kaupa ning turul
Uldiselt. Samuti esitati investeeringu tehniline kirjeldus (sh riistvara, transport, installatsioon jms) ning
tasuvusarvutus. Tasuvusanalliis koostati iga riigi l0ikes eraldi ning samuti koondvaates. Tulud leiti
pakiautomaatide arvu, t6opaevade ja taituvuse kaudu. Kulud leiti vimase 12 kuu keskmise uhiku kulu kaudu.
Tasuvusanaliils leidis kogu projekti IRR-iks [edited]% ning naitas positiivset projekti NPV-d.
Diskontomaarana kasutati koéikide riikide puhul sama vaartust. Tasuvusanallls esitati ndukogule ka
Exceli kujul, kuid see ei sisaldanud stsenaariumianaltlsi. Riskianalilsi investeeringu osas ei esitatud
ega ndukogu poolt seda ei palutud. Samuti puudusid jarelanaliitsi KPI-d.

Vaatamata stsenaariumanallusi ja riskianalitsi puudumisele ei tuvastanud erikontroll, et investeeringust oleks
tekkinud kahju ning arvestades investeeringu strateegilist vajalikkust ettevotte konkurentsivéime sailitamiseks,
ei saa Uksnes riski- ja stsenaariumianalliisi puudumise pdhjal jareldada, et otsus oleks olnud sisuliselt
pdhjendamatu. Alates 01.12.2016. a kehtinud juhtimise Uldpohimdtete ja tédkorralduse jargi oli riskianallls
investeeringu puhul siiski kohustuslik. Juhatuse ja ndukogu koosoleku protokollidest ei nahtu, et ndukogu oleks
riskianallusi labiviimist palunud véi juhatus anallUsi teostatud. 30.07.2020. a protokollist nahtuvalt on andnud
ndukogu juhatusele suunise esitada ndukogule koéigi rahaliste otsuste kohta edaspidi méjuanallils
prognoositavatele kassavoogudele.

Rahvusvahelise ari IT-platvorm

Noukogu 29.10.2020. a koosolekul kiideti heaks ka ettevotte rahvusvahelise ari arengut toetav IT-platvormi
loomise investeering summas 463 200 eurot, mis pidi vahendama sdltuvust sidusettevétte Post 11 OU (Post
11) susteemidest ning tagama sorteerimise ja tolllahenduste toimivuse. Tapsemalt pdhjendas juhatus
koosolekul, et Post11-st s6ltumatuse tagamiseks vajab Omniva rahvusvaheline ari oma IT-platvormi ning et
rahastus investeeringuks on planeeritud rahvusvahelise ari teenitavast kasumist. Juhatuse esitlust toetasid
slaidid ja memo, mis kirjeldasid toonast olukorda, mahtusid, riske, vajadust platvormi jarele. Samuti oli
esitlusele lisatud tasuvusanallis. Juhatus tutvustas memos, et 2019. a oli kogu sorteerimise kulu ligi [edited)]
eurot. 2020. a oli tollane eelduslik kogukulu ligi [edited] eurot. Leiti, et seda ise tehes tollaste
kuluprognoosidega on kogukulu ligi [edited]eurot aastas, tuues Ule miljoni euro saastu aastas. Seelabi leidis
juhatus, et projekti tasuvus on juba kuue kuuga tagasi teenitud. Sama tulemit naitas tasuvusanallis (teostatud
tasuvusanaluisi vormi jargselt), mis leidis IRR-iks [edited]%, seda peamiselt kaitlustasude vahenemisest/ara
ja@misest. Samuti oli tasuvusanalisile lisatud korrajargselt teostatud stsenaariumianallids ja riskianallils
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koos riski kirjelduse, tdendosuse, mdju, maandustegevuste ja vastutajaga. Vaatamata ndukogu 30.07.2020. a
koosolekul antud suunistele ei esitatud investeeringu mdju ettevdtte prognoositavatele kassavoogudele.

Noéukogu soovis teha antud projektist naidisjuhtumi, kus juhatus jalgib investeeringut ning teeb seejarel
Ulevaate, hinnates projekti planeerimise kvaliteeti.

2020. aasta koondhinnang

Eelnevalt kasitletud 2020. aasta ndukogu koosoleku protokollidele, millega nimetatud investeeringud
kinnitati, on lisatud toetavad materjalid (investeeringu kirjeldus, prognoosid ja tasuvusarvutused). Samas ei
nahtunud kirjalikest materjalidest, et ndukogu oleks postiautomaadi ja lisamoodulite investeerimisotsuste
eel riskianalulsi labi viimist palunud vdéi juhatus analtusi teostanud, kuigi alates 01.12.2016. a kehtinud
juhtimise Uldpéhimdtete ja téokorralduse jargi oli riskianalliis investeeringu puhul kohustuslik. Lisaks ei
nahtunud kirjalikest materjalidest, et juhatus oleks peale 30.07.2020. a koosolekul antud suunist esitanud
analldsi, mis valjendaks investeeringu moju ettevotte prognoositavatele kassavoogudele. Erikontrolli
teostajatele ei nahtunud siiski kirjalikest materjalidest asjaolusid, mis voéimaldaksid jareldada
hoolsuskohustuse rikkumist. Noukogu oli 2020. a otsuste langetamise hetkel juhatuse poolt esitatud teabe
alusel piisaval maaral informeeritud ning sarnases olukorras tegutsev heauskne ndukogu liige vois
ratsionaalselt eeldada, et vastuvboetud otsused on kooskdlas Uhingu parimate huvidega. Puudused
investeeringute haldamise korra jargmisel ei ole erikontrolli teostajate hinnangul piisavad, jareldamaks
Uheselt, et ndukogu ei jarginud korraliku ettevbtia hoolsuskohustust. Samuti ei ole kirjeldatud
investeeringutest voimalik tuvastada kahju tekkimist.

2021. aasta investeeringud

2021. aastal kiitis AS Eesti Post ndukogu heaks mitmeid ulatuslikke investeeringuid, mis keskendusid eeskatt
pakiautomaatide voérgu kasvatamisele, autoparkide uuendamisele, tehnoloogiaarendustele ning kontserni
IT-vbimekuse tugevdamisele. 2021. aasta Uks suuremaid investeerimisblokke puudutas Baltikumi autoparkide

uuendamist.
Pakiautomaadid
N&ukogu kinnitas 28.01.2021. a koosolekul Ghe suurima plokina Baltikumi pakiautomaatide arendused:

o Eesti pakiautomaadi investeering summas [edited] eurot;
e Lati investeering summas [edited] eurot;
e Leedu investeering summas [edited] eurot.

Juhatus esitles otsustamise eel ndukogule andmeid pakiautomaatide turgude kohta Baltikumis, kirjeldas
turuosasid ja turutrende ning Ulevaadet investeeringust. Ulevaade selgitas, et pool investeeringust kaetakse
liisinguga ning naidati pakiautomaatide jagunemist riikide 16ikes. Samuti esitati slaididel investeeringu
tasuvusaeg ja rahavood aritegevusest (tulud, kulud, kaibemaks ja liisingu lepingutasud),
investeerimistegevusest (investeering ja paigaldus/transport) ning finantseerimistegevusest (liisingu
valjamaks, intress ja omafinantseering). Exceli faili antud arvutustega ndukogule ei esitatud, ei ilmne, et 1abi
oleks viidud stsenaariumianaliilis ning samuti ei esitatud ndukogule riskianallisi (kordade jargi kohustuslik).
Juhatus selgitas, et investeeringuga tekib surve ettevdtte rahavoole, aga see on Uletatav. Noukogu palus
siinjuures tapsemat infot numbrite kohta, mille juhatus lubas esitada e-kirjaga. Antud investeeringu puhul lepiti
kokku, et tagasivaade tehakse sellele projektile aasta parast ehk 2022. aasta 16pus. Vaatamata néukogu
30.07.2020. a koosolekul antud suunistele ei esitatud investeeringu moju ettevétte prognoositavatele
kassavoogudele.

Otsus paluda juhatuselt tdiendavat infot rahavoonumbrite kohta naitab, et ndukogu oli otsuse vastuvotmisel
ennatlik, kuna tunti vajadust numbreid kontrollida, kuid sellest olenemata ja numbreid nadgemata, voeti siiski
koosolekul ndukogu poolt otsus vastu. Samas margib erikontroll, et tuvastatud ei ole investeeringust tulenevat
kahju ning arvestades investeeringu strateegilist vajalikkust ettevotte konkurentsivdime sailitamiseks, ei saa
Uksnes riskianallusi puudumise ja tasuvusanallilsi Exceli puudumise pohjal jareldada, et otsus oleks olnud
sisuliselt pdhjendamatu.
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Autopargi investeering
Samuiti kiitis ndukogu 29.04.2021 koosolekul heaks:

o Eesti autopargi investeeringu summas [edited] eurot;
e Lati autopargi uuenduse mahus [edited] eurot;
e Leedu autopargi uuenduse summas [edited] eurot.

Otsusele eelnes juhatuse ettekanne, kus tutvustati riikide kaupa slaididel tdnase autopargi olukorda (sh
autopargi vanust) ja seejarel autopargi uuendamise eesmarke aga ka liisingutingimusi. Eesti autopargi slaidid
sisaldasid ka tasuvusanaliilsi (tasuvusanallisi vormi jargselt) ning ndukogule esitati ka asjakohane Excel,
kuigi ilma stsenaariumianalltsideta. Omniva SIA ja UAB osas tasuvusanaluisi ei esitatud. Samuti ei ilmnenud
materjalides korrajargseid riskianalllse. Vaatamata ndukogu 30.07.2020. a koosolekul antud suunistele ei
esitatud investeeringu moju ettevotte prognoositavatele kassavoogudele.

Ettevotte sisene investeeringute juhtimise kord nagi ette, et nii tasuvusanalliis kui ka riskianalils on
kohustuslikud, millist reeglit antud investeerimisotsuse puhul ei jargitud. Samas margib erikontroll, et
tuvastatud ei ole investeeringust tulenevat kahju ning arvestades investeeringu joondust talituspidevuse
tagamise ja omaniku ootustega, ei saa Uksnes riskianallilsi puudumise ja tasuvusanallusi Exceli puudumise
pdhjal jareldada, et otsus oleks olnud sisuliselt pdhjendamatu.

Octopus

Suurematest tehnoloogiaarendustest kinnitati nGukogu 28.09.2021. a koosolekul Octopus projekti 3. faasi
investeering summas [edited] eurot, mis oli suunatud tA66protsesside digitaliseerimisele ja
automatiseerimisele. Otsusele eel tegi juhatus ndukogule Ulevaate Octopus IT-lahenduse projektist ja selleks
tehtud investeeringutest vastavalt esitatud materjalidele. Esitluses anti Ulevaade rahvusvahelise ari IT-
platvormi Octopus arenduse jargmistes faasides kavandatavatest tdddest, selgitades vajadust jatkata
susteemi Ulesehitamist, et vahendada sodltuvust valiste teenusepakkujate lahendustest, saavutada
markimisvaarne kulude kokkuhoid ning tagada konkurentsivdimeline ja skaleeritav tehniline vdimekus.

Juhatuse esitluses tutvustati ndukogule tasuvusanalllsi, mis naitab investeeringu tasuvust, milleks leiti
[edited]% IRR ja positivne NPV. Tasuvusanallisis sisaldus ka stsenaariumianalids, kus lisaks
baasstsenaariumile arvutati tasuvus optimistlikus ja pessimistlikus olukorras, kus mahud vastavalt kas
tousevad voi langevad 50% baasstsenaariumiga vorreldes. Samuti tutvustati seniste faaside tulemusi,
jargmiste faaside (3 ja 4) funktsionaalset ulatust, arhitektuurseid lahendusi, tahtaegu, meeskonna laiendamise
vajadust ning peamisi riske, réhutades, et viivitused véivad ohustada klientide mahtusid ja rahvusvahelise ari
strateegilisi eesmarke. Juhatus selgitas juurde, et projekt on olnud isegi edukam kui algselt oodati. Néukogu
arutas projekti Octopus tasuvust ning leidis, et edaspidi tuleks projektide esitamisel naidata
sensitiivsusanaluisi projektide tasuvusanallisile, mis kindlasti sisaldaks ka tasuvusanallusi iima mahtude
kasvuta. Samuti esitati anallisi juures riskianallls koos riski kirjelduse, tdendosuse, moju,
maandustegevuste ja vastutajaga. Vaatamata ndukogu 30.07.2020. a koosolekul antud suunistele ei esitatud
investeeringu mdju ettevétte prognoositavatele kassavoogudele.

Alates 01.05.2021. a hakkas kehtima uus investeeringute haldamise kord, mille eesmark on AS-s Eesti Post
ja tema tutarettevdtjates kehtestada Uhtsed nduded ja pdhimétted investeeringute taotlemiseks ja
kinnitamiseks ning regulaarseks jarelevalveks tehtud investeeringute osas. Nimetatud korra kohaselt on
investeeringu tasuvus- ja riskianallUsi teostamine kohustuslik kdikide taotletavate investeeringute korral alates
[edited] eurost (17.06.2021 alates [edited] eurost). Tasuvusanalllsis tuleb vastavalt anallilisi meetodile
valja tuua anallusi eeldused, arvutuskaik ja tulemused. RiskianallUs peab valja tooma votmeriskid, nende
esinemise tbendosuse ja mdju, maandustegevused ning vastutaja. Lisaks nagi tasuvusanallisi vorm ette
mitme stsenaariumi (optimistlik, neutraalne ja pessimistlik) Iabimangimise. Selle eesmark oli tuua esile
investeeringu tundlikkus peamiste eelduste muutumise suhtes ning anda juhatusele ja ndéukogule parem
arusaam investeeringuga seotud riskidest ja ebakindlustest. Antud investeeringu puhul taideti investeeringute
haldamise korra jargsed tingimused.

2021. aasta koondhinnang
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Eelnevalt kasitletud materjalidest ndhtuvalt on vaatlusaluseid investeerimisotsuseid sisaldavatele
protokollidele lisatud toetavad materjalid piisavad. Samas ei nahtunud kirjalikest materjalidest, et néukogule
oleks esitatud pakiautomaatide investeeringu puhul stsenaariumianaliisi ega riskianallusi. Autopargi
investeeringute puhul puudusid samuti stsenaariumianalliis ja riskianalils. Omniva SIA ja UAB osas
puudus ka tasuvusanalluus. Lisaks ei nahtunud kirjalikest materjalidest, et juhatus oleks 2021. aasta
investeeringute juures vastavalt 30.07.2020. a koosolekul antud suunisele esitanud anallilsi, mis
valjendaks investeeringu moju ettevotte prognoositavatele kassavoogudele. Erikontrolli teostajatele ei
nahtunud siiski kirjalikest materjalidest asjaolusid, mis vdimaldaksid jareldada hoolsuskohustuse rikkumist.
Noukogu oli otsuste langetamise hetkel juhatuse poolt esitatud teabe alusel piisavalt informeeritud ning
sarnases olukorras tegutsev heauskne ndukogu liige vdis ratsionaalselt eeldada, et vastuvdetud otsused
on kooskdlas Uhingu parimate huvidega. Puudused investeeringute haldamise korra jargmisel ei ole
erikontrolli hinnangul piisavad, jareldamaks Uheselt, et ndukogu ei jarginud korraliku ettevétja
hoolsuskohustust. Samuiti ei ole kirjeldatud investeeringutest voimalik tuvastada kahju tekkimist.

2022. aasta investeeringud
Kaunase sorteerimiskeskus

2022. aasta suurimaks investeerimisotsuseks oli vaieldamatult Leedu uue sorteerimiskeskuse rajamine, mille
ehituseesmargid, mastaap ja strateegiline tdhtsus kujundasid suure osa aasta otsustest. 25.01.2022. a kiitis
ndukogu heaks sorteerimiskeskuse koguinvesteeringu kuni [edited] eurot, mille hulka kuulus ka [edited] euro
ulatuses kinnistu hoonestusdiguse omandamine Kaunases.

25.01.2022. a ndukogu otsuse eel tegi juhatus ndukogule péhjaliku Ulevaate investeeringu vajalikkusest, tuues
esile pakiari kiire kasvu, td66jdupuuduse, manuaalse sorteerimise ebaefektiivsuse ning konkurentide
ulatuslikud automatiseerimisprojektid. Materjalides tutvustati valitud asukohta koos maksueeliste ja taristuga,
planeeritava hoone mahtu, laiendusvéimalusi ja sorteerimisliini tehnilisi vdimekusi koos tarnijate vordlusega
(vt detailsemalt peatiikis ,Kaunase sorteerimiskeskus”). Lisaks esitleti finantsanallilsi, mis sisaldas NPV-d,
IRR-i ja tasuvusaega viie erineva stsenaariumi all, rohutades suurima vaartusallikana t66jou- ja hoonete
kulude kokkuhoidu (vt detailsemalt peatiikis ,Kaunase sorteerimiskeskus — Tasuvusanaluis®). Kill aga ei
arvestanud stsenaariumianallis 28.09.2021. a ndukogu suunist lisada stsenaariumianallisi olukord, kus
mahud ei kasva. Samuti vorreldi omandi- ja rendistruktuuri. Ndukogule esitati ka riskianaltiis 104 tuvastatud
riskiga, sh maandamismeetmed. Ndukogu tunnustas presentatsiooni head taset ja pohjalikkust, kuid markis,
et ehituse hinna kallinemiseks on eelarvesse jaetud vahe ruumi; néukogu soovitas juhatusel anallisida,
kuidas uue sorteerimiskeskusega seotud investeeringud aitavad kaasa Omniva susinikuneutraalsuse
saavutamise eesmargile ning palus juhatusel td6tada valja riskide maandamise plaan, pddrates spetsiaalselt
tdhelepanu ehitushinna kallinemisega seotud riskide juhtimisele.

Majanduskeskkonna kiire halvenemine viis sama projekti tdiendava Umberhindamiseni ning 27.09.2022. a
otsustas ndukogu kasvatada investeeringu kogumahtu [edited] euroni, samal ajal kinnitades maksimaalselt
26 miljoni euro suuruse ehituslepingu sélmimise [edited], mis kinnitati peale pdhjalikke vérdlusi erinevate
Uldehitajate pakkumuste vahel. Vaatamata ndukogu 30.07.2020. a koosolekul antud suunistele ei esitatud
investeeringu mdju ettevdtte prognoositavatele kassavoogudele.

Pakiautomaadid

2022. aastal jatkus ka pakiautomaatide vorgustiku arendamine varasemate aastate tempos. Eelnevalt
nimetatud 25.01.2022. a koosolekul kiitis ndukogu taiendavalt heaks ka [edited] euro suuruse investeeringu
[edited] uue pakiautomaadi ja [edited] lisamooduli soetamiseks kdigis kolmes Ballti riigis.

Selleks esitles juhatus ndukogule Ulevaadet (nii slaidid kui memo) pakiautomaatide vérgu laiendamise
vajadusest, sh turuolukorrast ja konkurentide kiirest kasvust, konkurentide ja Omniva
pakiautomaadivdrgustikust, olemasoleva vdrgu kitsaskohtadest ning detailset investeeringuplaani koos
tehniliste spetsifikatsioonide, mahtude ja kulude jaotusega. Lisaks anti pdhjalik finantsanaliits (NPV, IRR,
tasuvusaeg). Pakiautomaatide soetamise tasuvusanaliiis pdhines eeldusel, et uued pakiautomaadid ja
moodulid toovad kaasa uued pakimahud. Taiendavad pakid toovad kaasa uue tulu ning nende rahavoog katab
investeeringu kulud. Leiti, et keskmine taiendav puhastulu tUhe paki kohta on Eestis ligikaudu [edited]eurot,
Latis
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[edited]eurot ja Leedus [edited]eurot. Teiseks oluliseks eelduseks on, et keskmine pakkide arv Uthes kapi
moodulis kuus on [edited] (tollane keskmine). Kasutatud eelduste korral leiti, et projekt saavutab tasuvuse
viie aastaga ning oodatav IRR on [edited]%. Stsenaariumianallusi arvutustes ei esinenud. Samuti esitati
riskianalils koos maandamismeetmetega. Vaatamata ndukogu 30.07.2020. a koosolekul antud
suunistele ei esitatud investeeringu moju ettevotte prognoositavatele kassavoogudele.

Autopargi uuendamine

Kolmandaks suuremaks investeeringuks 2022. a vdib pidada autoparkide uuendamise otsust ndukogu
03.05.2022. a koosolekul. Koosolekul anti ndusolek uute sdidukite investeeringu teostamiseks Eestis
[edited] eurot, millest vahemalt 70% pidid moodustama elektrikaubikud ning ndusolek Latis, Omniva SIA
kaubikute soetamiseks summas [edited] eurot. Otsusele eelnes juhatuse poolt Ulevaade Eesti ja Lati
autopargi hetkeseisust, vanusest ja kriitilistest uuendamisvajadustest ning esitati konkreetne plaan
olemasolevate sdidukite valjavahetamiseks, partnerite ringide Ulevotmiseks ning elektriliste sdidukite
osakaalu suurendamiseks. Materjalid sisaldasid nii investeeringumahtusid, soéidukitilpide ja koguste
detailset jaotust, kulude ja operativmdju selgitusi, kui ka ajakava ja hankekorraldust. Ndukogule ei esitatud
ei tasuvusanallUsi ega riskianalllUse, mis olid kohustuslikud alates [edited] euro suurusest investeeringust.
Kuigi finantsanalliis ei sisalda NPV/IRR arvutust, stsenaariumianaliilsi ja riskianalliisi nagu suurematel
investeeringutel, on autopargi uuendusena esitatud info erikontrolli hinnangul piisavalt detailne ja
labipaistev, et ndbukogu saaks teha informeeritud investeerimisotsuse. Vaatamata ndéukogu 30.07.2020. a
koosolekul antud suunistele ei esitatud investeeringu moju ettevdtte prognoositavatele kassavoogudele.

2022. aasta koondhinnang

Eelnevalt kasitletud 2022. aasta ndukogu koosoleku protokollidele, millega nimetatud investeeringud
kinnitati, on lisatud toetavad materjalid (investeeringu kirjeldus, prognoosid ja tasuvusarvutused). Samas ei
arvestatud Kaunase investeeringu stsenaariumianallisis 28.09.2021. a ndukogu suunist lisada
stsenaariumianalliiisi olukord, kus mahud ei kasva. Pakiautomaatide investeeringu juures puudusid
stsenaariumianaltitis ning autoparkide uuendamise otsuse puhul ei olnud esitatud ei tasuvusanaltsi ega
riskianalGiusi, kuigi need olid sisekorra jargi kohustuslikud. Lisaks ei ndhtunud kirjalikest materjalidest, et
juhatus oleks 2022. aasta investeeringute juures vastavalt 30.07.2020. a koosolekul antud suunisele
esitanud anallisi, mis valjendaks investeeringu moju ettevbtte prognoositavatele kassavoogudele.
Erikontrolli teostajatele ei nahtunud siiski kirjalikest materjalidest asjaolusid, mis vdimaldaksid jareldada
hoolsuskohustuse rikkumist. Néukogu oli otsuste langetamise hetkel juhatuse poolt esitatud teabe alusel
piisavalt informeeritud ning sarnases olukorras tegutsev heauskne ndukogu liige vdis ratsionaalselt eeldada,
et vastuvoetud otsused on kooskdlas Uihingu parimate huvidega. Puudused investeeringute haldamise korra
jargmisel ei ole iseenesest piisavad, jareldamaks Uheselt, et ndukogu ei jarginud korraliku ettevotja
hoolsuskohustust. Samuti ei ole kirjeldatud investeeringutest véimalik tuvastada kahju tekkimist. Arvestades
aga kahju tekkimise riski voimalikku realiseerumist tulevikus, on ndukogul soovitatav taita korrektsemalt
jarelevalvekohustust, sh kontrollida investeeringute haldamise korra taitmist ning néukogu poolt antud
suuniste jargimist. Eelnev véimaldab néukogul langetada veelgi informeeritumaid otsuseid.

2023. aasta investeeringud
2023. aasta suurimad investeeringud keskendusid Omniva logistika ja kliendikogemuse arendamisele.

Voérgu investeeringud

[edited]pakiautomaatide turg ei ole veel tais ning seal nahakse jatkuvat potentsiaali. Juhatus selgitas, et on
juurutamas ka uue polvkonna pakiautomaadi projekti. Juhatus jatkas, et pakiautomaatide arengukava
naeb ette nende pakiautomaatide lisamist piirkondadesse, mis on pakiautomaatidega veel katmata voi kus
nadhakse taiendavat potentsiaali ning selgitas tasuvusarvestuse naitajaid ning selgitas peamiselt
asendusinvesteeringu vajadust Eestis.

Juhatuse selgitustele olid lisatud memo, mis kirjeldab Omniva pakiautomaatide vorgu laiendamise
investeeringut 2023. aastal, selgitades turuolukorda Baltikumis ning vajadust suurendada vdérgu mahtu,
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asendada vananevaid seadmeid ja lisada uusi asukohti konkurentsivdime sailitamiseks. [edited]. Memo
sisaldab ka finantsanalliisi, mille eeldusteks on riigipdhine mahukasv. Pakiautomaatide soetamise
tasuvusanaliiis pohines eeldusel, et uued pakiautomaadid ja moodulid toovad kaasa uued pakimahud.
[edited]Nbukogu juhtis tahelepanu, et arvutused ja plaanid tuleb edaspidi teha iga riigi kohta eraldi, sest
konkurents ja vorgu tihedus on riigiti erinev. Ndukogu leidis, et naiteks Eesti kohta esitatud numbrid ei toeta
edaspidi vorgu laiendamist. Noukogu lisas, et jargmiste investeeringute puhul pakiautomaatide vdérku
tuleks juhatusel paremini selgitada, miks on investeerimine Kkonkreetsesse kanalisse pdhjendatud.
Vaatamata ndukogu 30.07.2020. a koosolekul antud suunistele ei esitatud investeeringu moju ettevotte
prognoositavatele kassavoogudele.

Eraisikute digikanal Omniverse

Teise suurema investeeringuna kinnitas néukogu 31.03.2023. a eraisikute digikanali Omniverse arenduse
summas [edited], et uuendada digitaalse klienditeeninduse kogemust. Juhatuse poolt esitati detailne Ulevaade
investeeringu maksumuse kujunemisest, sh sisemine arendus, valine IT-tiim, konsultatsiooniteenused ning
muud tegevuskulud. Juhatus tegi otsusele eelnevalt koosolekul llevaate Omniverse digikanali projektist,
mille eesmargiks on [edited]funktsionaalsuse parandamine pdhjendusega, et Omniva digikanalites
puudub hetkel Umbersuunamine ja rahvusvaheline saadetis, samuti soovis juhatus lisada sellised
funktsionaalsused nagu kindlustus, allkirjastamine vastuvotmisel, jne. Projekt seondub ka Omniva uue
generatsiooni pakiautomaatide projektiga. Projekt on kavandatud kolme aasta peale. 2023. aastal pidi
alustatama eraisikute digikanalist. Noukogule esitletud materjalid kirjeldasid Omniverse programmi
eesmarki uuendada taielikult Omniva digikanalid ning parandada kliendikogemust labi uue disaini, selgema
navigatsiooni ja puuduolevate funktsioonide lisamise. Esitati projekti ulatus 2023-2024, sealhulgas uued
veebilehed, uus CMS, uued saatmise ja saamise vood ning potentsiaalne mobiilirakendus.

Materjalides toodi vélja ka oodatavad tulukasvud ja kulusdastud, mis péhinevad digikanalisse liigutatavate
teenuste kasutuse suurenemisel. Projektis eeldati tdiendavat viit tuluallikat (tulud ja kasumid aastateks 2024—
2028): [edited]

e Lisaks tuludele hinnati ka kulude kokkuhoidu perioodil 2024—-2028 [edited] euro suuruses.

Finantsanalliis naitas [edited]ja [edited]% IRR-i  optimistlikus stsenaariumis. Lisaks optimistlikule
stsenaariumile esitati pessimistlik stsenaarium. Lisaks esitleti

riskianallusi, maandamismeetmeid ja projekti meeskonna tddvalmidust, sh IT hangete ja prototllpide
edenemist. Ndukogu leidis, et projekt on Omniva &ri jaoks suure prioriteediga, et Omniva oleks jatkuvalt
konkurentsivéimeline. Projekt on ka Usna kulukas ja seetdttu tuleb projekti kulud hoida pidevalt kontrolli all ja
samas jalgida ka, et saavutataks efekt tulude osas. Vaatamata néukogu 30.07.2020. a koosolekul antud
suunistele ei esitatud investeeringu mdju ettevétte prognoositavatele kassavoogudele.

Postkontorite renoveerimine

Kolmandaks suuremaks investeeringuks oli postkontorite renoveerimine, milleks kiideti heaks 26.04.2023. a
koosolekul otsus anda ndusolek postkontorite renoveerimiseks 2023. aastal eelarvega 2,4 miljonit eurot, Uhe
postkontori arvestusliku maksumusega 182 000 eurot (sellest ehitus ja sisustus, sh standardsisustus ning
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projekteerimine 158 450 eurot). Juhatuse poolt ndukogule esitletud materjalides tutvustati Omniva
postkontorite renoveerimisprogrammi, mis tugineb 2022. aasta pilootprojektile 8 kontori uuendamisega ning
sellest saadud tagasisidele ja dppetundidele. Esitati Glevaade pilootkontorite renoveerimise tegelikest kuludest
(kokku 1,233 miljonit eurot) ning anallis sellest, millised muudatused kujunesid edukaks ja milliseid parandusi
vajati. Materjalid selgitasid renoveerimise eesmarke: kaasaegne kliendikogemus, parem tddkorraldus,
modulaarne sisustus ning teeninduskeskkonna uUhtlustamine. Lisaks anti Ulevaade postivorgu Uldisest
arengust ja pikaajalisest plaanist vAhendada postkontorite arvu ning uuendada kogu allesjaav vork aastaks
2024.

Postkontorite renoveerimisega ei esitatud tasuvus- ega riskianalluse, kuna Omniva kategoriseerimise jargselt
ei klassifitseeru postkontorite renoveerimine investeeringuks. Kuigi dokumentides viidatakse, et
renoveeritavad postkontorid valitakse nii, et need td6taksid vahemalt 7 aastat, ei ole ndha kvantifitseeritud
stsenaariumianallidsi (nt mis juhtub, kui vorgustrateegia muutub), tundlikkusanalliisi mahtude languse
kiirenemise korral voi riski, et postkontorite arv vaheneb kiiremini kui planeeritud. Eeltoodust tulenevalt on
analldside puudumine postkontorite renoveerimise otsuste puhul kasitletav potentsiaalse puudusena
otsustusprotsessis, soéltumata nende mitteklassifitseerimisest investeeringutena. Tegemist oli pikaajalise
mdjuga kulukate otsustega, mille puhul oleks oodatav vahemalt lihtsamas vormis finants- ja riskianallis,
arvestades, et taustal oli kdimas aktiivne vérgu optimeerimise ja kulukarbete periood. Vaatamata néukogu
30.07.2020 koosolekul antud suunistele ei esitatud investeeringu modju ettevétte prognoositavatele
kassavoogudele.

2023. aasta koondhinnang

Eelnevalt kasitletud 2023. aasta ndukogu koosoleku protokollidele, millega nimetatud investeeringud
kinnitati, on lisatud toetavad materjalid (investeeringu kirjeldus, prognoosid ja tasuvusarvutused). Samas
kbéige mahukama otsuse — pakiautomaatide vérgu asendus- ja laiendusinvesteeringu — puhul esitati kdll
tasuvusanallls, kuid see pohines Uksnes baaseeldustel ega sisaldanud stsenaariumianaltisi, mis oleks
vbéimaldanud hinnata projekti tundlikkust erinevatele turuolukordadele. Postkontorite renoveerimise otsuse
puhul puudusid taielikult tasuvus- ja riskianalliisid ning Ukski projekt ei sisaldanud kvantifitseeritud
stsenaariume ega tundlikkuse anallusi. Lisaks ei nahtunud kirjalikest materjalidest, et juhatus oleks 2023.
aasta investeeringute juures vastavalt 30.07.2020. a koosolekul antud suunisele esitanud anallusi, mis
vélijendaks investeeringu mdéju ettevotte prognoositavatele kassavoogudele. Erikontrolli teostajatele ei
nahtunud siiski kirjalikest materjalidest asjaolusid, mis véimaldaksid jareldada hoolsuskohustuse rikkumist.
Noukogu oli otsuste langetamise hetkel juhatuse poolt esitatud teabe alusel piisavalt informeeritud ning
sarnases olukorras tegutsev heauskne ndukogu liige vdis ratsionaalselt eeldada, et vastuvoetud otsused
on kooskdlas Uhingu parimate huvidega. Puudused investeeringute haldamise korra jargmisel ei ole
erikontrolli hinnangul piisavad, jareldamaks Uheselt, et ndukogu ei jarginud korraliku ettevétja
hoolsuskohustust. Samuti ei ole kirjeldatud investeeringutest vdimalik tuvastada kahju tekkimist (v.a
postkontorid).

2024. aasta investeeringud

Pakiautomaadid

[edited]2025. aasta koondhinnang
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Eelnevalt kasitletud 2025. aasta ndukogu koosoleku protokollidele, millega nimetatud investeeringud
kinnitati, on lisatud toetavad materjalid (investeeringu kirjeldus, prognoosid ja tasuvusarvutused). Samas ei
nahtunud kirjalikest materjalidest, et ndukogu oleks PUDO voérgustiku arenduse investeerimisotsuse
riskianalliUsi 1abi viimist palunud voi juhatus seda teostanud. Lisaks ei ndhtunud kirjalikest materjalidest, et
juhatus oleks 2024. aasta investeeringute juures vastavalt 30.07.2020. a koosolekul antud suunisele
esitanud anallisi, mis valjendaks investeeringu mdju ettevdtte prognoositavatele kassavoogudele.
Erikontrolli teostajatele ei nahtunud siiski kirjalikest materjalidest asjaolusid, mis vdimaldaksid jareldada
hoolsuskohustuse rikkumist. Néukogu oli otsuste langetamise hetkel juhatuse poolt esitatud teabe alusel
piisavalt informeeritud ning sarnases olukorras tegutsev heauskne ndukogu liige vdis ratsionaalselt eeldada,
et vastuvoetud otsused on kooskdlas Gihingu parimate huvidega. Puudused investeeringute haldamise korra
jargmisel ei ole erikontrolli hinnangul piisavad, jareldamaks Uheselt, et ndukogu ei jarginud korraliku
ettevdtja hoolsuskohustust. Samuti ei ole kirjeldatud investeeringutest véimalik tuvastada kahju tekkimist.
Arvestades aga kahju tekkimise riski véimalikku realiseerumist tulevikus vastuvdetavate otsuste puhul, on
ndukogul soovitatav taita korrektsemalt jarelevalvekohustust, sh kontrollida investeeringute haldamise korra
taitmist ning ndukogu poolt antud suuniste reaalset jargimist juhatuse poolt. Eelnev véimaldab néukogul
langetada veelgi informeeritumaid otsuseid.

Uurimiskiisimus 9: Kas néukogu on investeerimisotsuste langetamisel jarginud korraliku ettevotja
hoolsuskohustust?

Kokkuvéttev jareldus

Erikontrolli hinnangul ei ole kirjalike materjalide pohjal tuvastatav, et ndukogu oleks investeerimisotsuste
langetamisel rikkunud korraliku ettevétja hoolsuskohustust.

Samas ilmnes mitmel aastal slUsteemseid puudujddke investeeringute ettevalmistavate materjalide
kvaliteedis, sh riskianalUlside, stsenaariumite ja kassavoogude mdjuanaltitiside puudumine voi ebapiisavus
ning investeeringute haldamise korra jargimata jatmine. Ndukogu ei ndudnud sustemaatiliselt puuduste
korvaldamist voi ei teinud puuduste kdrvaldamise Ule jarelkontrolli. Need puudused ei ole erikontrolli
hinnangul aluseks hoolsuskohustuse rikkumise jareldamiseks ega ei ole tuvastatav ka investeeringutest
tekkinud otsene kahju. Kull aga viitab see vajadusele rakendada investeerimisotsuste tegemisel senisest
jarjepidevamat jarelkontrolli oma suuniste taitmise Ule.
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Uurimiskiisimus 10

Kas noukogu on jarjepidevalt vaadanud ldbi ja parandanud ettevotte korporatiivset

juhtimist?

2020. aastal keskendus ndukogu tegevus ettevotte  juhtimiskorralduse korrastamisele,
organisatsioonistruktuuri Umberkujundamisele ning juhtimisvastutuste tdpsustamisele.

Aasta alguses kasitles ndukogu ettevétte restruktureerimist ning vajadust muuta juhatuse vastutusvaldkondi,
et tagada organisatsiooni tervikhuvidega arvestamine (16.07.2020. a, protokoll nr 1.1-2/0013). Sama
koosoleku raames anti juhatusele llesanne koostada rakenduskava erinevate funktsioonide ihendamiseks,
mis viitab ndukogu rollile juhtimiskorralduse suunamisel. Samuti jatkus juhtimismudeli arendamine aasta teises
pooles. Néukogu leidis, et divisionaalne juhatuse vastutusvaldkondadeks jagamine on tekitanud ettevottes
sisepingeid, kliendivaate I6hestumise ja dubleerivatest tegevustest tuleneva ebaefektiivsuse. Noukogu
otsustas muuta juhtimisstruktuuri vastutusvaldkonnad funktsionaalseteks (29.10.2020. a, protokoll nr 1.1-
2/0026). Ka jargnevatel ndukogu koosolekutel kasitleti juhatuse t66 korraldust ja vastutusjaotust, réhutades
juhatuse kollektiivse vastutuse pdhimotet ning vajadust Uhtse juhtimismeeskonna jarele (18.11.2020. a,
protokoll nr 1.1-2/0027).

Noukogu roll korporatiivse juhtimise edendamisel valjendus ka strateegiliste ja finantsiliste kisimuste
kasitlemises. Naiteks arutati postivorgu Umberkujundamist, investeeringuid ja riigiabi kiisimusi ning réhutati
vajadust siduda organisatsioonilised muudatused finants- ja kliendiméddikutega (20.09.2020. a, protokoll nr
1.1-2/0023, 17.12.2020. a, protokoll nr 1.1-2/0030). Kokkuvétvalt on 2020. aastal esitatud juhatusele
regulaarselt infoparinguid ning tlesandeid, mis on seotud strateegia, finantsprognooside ja organisatsiooniliste
muudatustega (nt 16.07.2020. a, 25.11.2020. a ja 17.12.2020. a protokollid).

2021. aastal jatkas ndukogu ettevotte korporatiivse juhtimise arendamist. Protokollide analliis naitab, et
ndukogu keskendus lisaks juhtimismudeli kujundamisele ka finantsjuhtimise, riskijuhtimise, aruandluse
kvaliteedi ning strateegilise juhtimise tugevdamisele.

Aasta alguses kasitles ndukogu finantsjuhtimise ja aruandluse kvaliteediga seotud kisimusi, muuhulgas
immateriaalse pdéhivara hindamist, rahavoogude aruande tapsustamist ning t6i vélja vajaduse esitada
juhatusel ndukogule investeeringute kohta koondtabel koos ajaloolise Ulevaatega (28.01.2021. a, protokoll nr
1.1-2/0003). Samuti on arutatud auditikomitee tédkorraldust ning kuidas auditikomiteed tegevust parandada,
Iahtudes praktikatest valjaspool ettevotet ja ka avalikku sektorit, mis viitab ndukogu soovile arendada juhtimis-
ja kontrollimehhanisme. Noukogu koosolekul on arutatud ka koost6d tbhustamist juhatusega ning sellest
tulenevalt on ndukogu ja juhatus kokku leppinud vajaduses parandada omavahelist kommunikatsiooni ning
tagada parem infovahetus néukogu liikkmete vahel (25.02.2021. a, protokoll nr 1.1-2/0005).

Noéukogu on kasitlenud riskijuhtimise korraldust ning vajadust selgemalt maaratleda riskide haldamise
vastutust organisatsioonis (25.02.2021. a, protokoll nr 1.1-2/0005), sh rollide ja vastutuse jaotamist. Samuti
arutati strateegia koostamise protsessi ning ndukogu roll selles, sh vajadust maaratleda, millises etapis
ndukogu kaasatakse strateegiliste otsuste tegemisse (25.03.2021. a, protokoll nr 1.1-2/0006).

Finantsjuhtimise ja aruandluse kvaliteedi parandamine oli aasta jooksul labiv teema, mis viitab ndéukogu
ootusele saada detailsemat ja anallitilisemat infot. NGukogu juhtis tdhelepanu vajadusele saada paremat
Ulevaadet kuludest ning tdiendada finantsaruandluse vorme (25.02.2021. a, protokoll nr 1.1-2/0005) ning
rbhutas, et olemasolev eelarve ei pruugi olla piisavalt realistlik jarelevalve teostamiseks (29.04.2021. a,
protokoll nr 1.1-2/0009). Samuti paluti esitada kvaliteedi- ja finantsandmete juurde juhtkonna anallls, et
toetada otsuste tegemist (27.05.2021. a, protokoll nr 1.1-2/0010).

Investeeringute juhtimise kontekstis t6i ndukogu esile vajaduse parandada tasuvusanallUside kvaliteeti ning
rbhutas, et suuremate investeeringute puhul peab olema selge rahastamise allikas (17.06.2021. a, protokoll
nr 1.1-2/0011). Samuti kasitleti ndukogu koosolekutel erikontrolli tulemusi ning anti juhatusele Ulesanded

191



KONFIDENTSIAALNE

puuduste analiitisimiseks ja kérvaldamiseks (29.07.2021. a, protokoll nr 1.1-2/0012; 24.08.2021. a protokoll
nr 1.1-2/0013).

Majandustulemusest Ulevaadete andmisel ning rahavoogude prognoosimise osas leidis ndéukogu, et
Ulevaateid tuleb anda aegreana, et tekiks vdimalus jalgida turuosa dinaamikat ning koos tegevuskavaga
kuidas olukorda parandada (28.09.2021. a, protokoll nr 1.1-2/0014). Samuti on ka&sitletud td6ohutuse ja
kliendikogemuse mdddikuid ning réhutatud vajadust siduda investeeringud konkreetsete tulemusnaitajatega
(26.10.2021, protokoll nr 1.1-2/0016).

Strateegilise juhtimise kontekstis on ndukogu kasitlenud organisatsiooni arengusuundi, investeeringute
kasutust/vajalikkust/vdimekust ning teenuste/toodete efektiivsuse suurendamist. Néukogu on réhutanud
vajadust siduda strateegia konkreetsete finantsprognooside, KPI-de ja mdjuanaliiisidega ning vajadust
hinnata otsuste mdju nii kasumlikkusele kui ka teenuse kvaliteedile (29.11.2021, protokoll nr 1.1-2/0017).

2022. aastal jatkas ndukogu Kkorporatiivse juhtimise praktikate arendamist, keskendudes eelkdige
tulemusjuhtimise, riskijuhtimise, investeeringute hindamise ning jatkusuutlikkuse (ESG) teemade
tugevdamisele. Protokollide analliis naitab, et ndukogu liikus varasemast enam modddetava ja slsteemse
juhtimise suunas, kus rohk oli KPI-de maaratlemisel ning nende sidumisel strateegiliste eesmarkidega.

Aasta alguses kasitles ndukogu ettevotte majandustulemusi ning néudis juhatuselt detailsemaid Ulevaateid
aritegevuse efektiivsusest, sh Ulevaateid rahvusvahelise &ri tulemustest ning Balti riikide vordlust
vdimaldavatest votmenaitajatest (25.01.2022. a, protokoll nr 1.1-2/0001).

Noukogu tegi juhatusele Ulesandeks esitada konkreetsed Ulevaated eesmarkidest, mis on seatud
automatiseerituse ja efektiivsuse tdstmiseks (20.02.2022. a, protokoll nr 1.1-2/0003). Lisaks réhutati vajadust
kehtestada Umberkujundamisprotsesside jaoks KPI-d ning jalgida nende taitmist regulaarselt.

Finantsjuhtimise kontekstis kasitles ndukogu regulaarselt ettevotte majandustulemusi, prognoose ning soovis
saada juhatuselt Ulevaateid kavandatavatest tegevustest eesmarkide saavutamiseks (24.05.2022. a, protokoll
nr 1.1-2/0008).

ESG ja jatkusuutlikkuse teemad tdusid 2022. aastal selgemalt ndukogu téhelepanu alla. Néukogu palus
juhatusel esitada regulaarsed Ulevaated ESG tegevustest ning maaratleda vastavad eesmargid ja méodikud.
Samuti rdhutati vajadust alustada ESG-alase kommunikatsiooniga organisatsiooni sees (21.06.2022. a,
protokoll nr 1.1-2/0010).

Investeeringute juhtimisel réhutas ndukogu vajadust hinnata investeeringute pdhjendatust ning arvestada
ebakindlust majanduses, sealhulgas intressimaarade moju (21.12.2022. a, protokoll nr 1.1-2/0020-1). Seega
soovis ndukogu naha grupi finantsprognoose, millest on ndha, kas laenukoormus planeeritavate laenude
votmisel on vastavuses ndukogu poolt heaks kiidetud riskiisuga.

Noukogu soovis detailsemat infot 2022. aasta eelarve taitmise kohta ning tegevusekava koos moddikutega
2023. aasta eelarvest halbimise osas (21.12.2022. a, protokoll nr 1.1-2/0020-1). See viitab ndukogu ootusele
saada sUsteemsemat ja analitilisemat infot otsuste tegemiseks.

2023. aastal jatkas ndukogu korporatiivse juhtimise praktikate arendamist, liikudes formaliseerituma,
moddetavama ja riskiteadlikuma juhtimise suunas. Protokollide anallts naitab, et ndukogu keskendus
muuhulgas strateegilise juhtimise, KPI-de arendamise, investeeringute kvaliteedi, riskijuhtimise ning
finantsjuhtimise tugevdamisele.

Aasta alguses rdhutas ndukogu vajadust saada paremat Ulevaadet tegevuste hinnastamisest nende
indikaatoritest, riskidest ja efektivsusmeetmetest ning ndudis juhatuselt regulaarseid Ulevaateid
tegevusriskide ja nende juhtimise kohta (26.01.2023. a, protokoll nr 1.1-2/0001).

Strateegilise juhtimise kontekstis réhutas néukogu vajadust keskenduda suure mdjuga tegevustele ning palus
juhatusel esitada selgem Ulevaade ettevdtte optimaalsest vorgustruktuurist ning efektiivsuse parandamise
meetmetest (22.02.2023. a, protokoll nr 1.1-2/0002). Samuti kasitleti CO: jalajélje vahendamise eesmarke

ning nende seost ettevdtte pikaajalise arenguga.

Noukogu andis juhatusele lGlesande arendada andmevalitsemise (data governance) struktuuri (24.05.2023. a,
protokoll nr 1.1-2/0005).
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Aasta teises pooles tugevnes ndukogu fookus ESG, IPO ettevalmistuse ja strateegilise positsioneerimise
teemadel. Ndukogu andis juhatusele Ulesande koostada ESG eesmargid, tegevuskava ja KPI-d ning
valmistada ette detailsem plaan véimaliku IPO jaoks (20.09.2023. a, protokoll nr 1.1-2/0013).

Finantsjuhtimise ja efektiivsuse osas kasitles ndukogu t66joukulude vahendamise temaatikat ning réhutas
vajadust sihiparaseks kulude optimeerimiseks. Aasta I6pus t6i ndukogu esile olulised finantsjuhtimise ja
aruandluse puudused (20.12.2023. a, protokoll nr 1.1-2/0016), mistottu tuleks juhatusel oluliselt parandada
aruandlust kulude kohta, et aru saada nii teenuste kasumlikkusest kui ka juhatuse liikmete vastutusest kulude
kohta.

2024. aastal keskendus ndukogu tegevus muuhulgas finantsilise jatkusuutlikkuse tagamisele, kulude juhtimise
tugevdamisele ning riskiteadliku juhtimispraktika kujundamisele. Protokollide analtus naitab, et ndukogu roll
keskendus muuhulgas kasumlikkuse taastamisele, investeeringute kontrollile ning aruandluse kvaliteedi
parandamisele.

Aasta alguses rbéhutas ndukogu vajadust Kkonservativse prognoosimise jarele ning seostas
investeerimisotsused otseselt ettevotte tegeliku majandusseisuga, réhutades, et investeeringute elluviimine
peab olema etapiviisiline ning séltuma ettevotte finantsseisust (24.01.2024. a, protokoll nr 1.1-2/0002). Samuti
anti juhatusele Glesanne koostada tegevuskava juhuks, kui prognoositud mudgitulemusi ei saavutata.

[edited]R&hutati, et uute klientide kaasamine ei ole pdhjendatud, kui pakutavad teenused ei ole kasumlikud.
Juhatusele anti Ulesanne leida ja tutvustada ndukogule konkreetsed eesmargid ja meetmed
majandustulemuste parandamiseks erinevate stsenaariumite korral ning teha néukogule Ulevaated nende
saavutamisest.

Juhtimispdhimbtete arendamine ja tulemusjuhtimine jatkusid aasta jooksul ning ndukogu kasitles
juhtimispéhimétete ajakohastamist ning rohutas vajadust kehtestada strateegia ja konkreetsed sammud mutgi
ja efektiivsuse suurendamiseks, sh hinnatdusud ja kulukarped (27.03.2024. a, protokoll nr 1.1-2/0005).

Investeeringute juhtimisel rakendas ndukogu konservatiivsemat lahenemist. Naiteks ei andnud ndukogu
heakskiitu mitmetele investeerimisprojektidele ebapiisava ettevalmistuse téttu ning réhutas vajadust hinnata
pdhjalikult riske ja alternatiive (24.04.2024. a, protokoll nr 1.1-2/0006). Samuti paluti juhatusel esitada
struktureeritud Ulevaade investeeringutest koos pdhjendustega nende vajalikkuse kohta ning miks nimetatud
investeeringuid ei ole majanduslikult otstarbekas edasi likata (29.05.2024. a, protokoll nr 1.1-2/0008).

Aruandluse ja finantsjuhtimise kvaliteedi parandamine osas réhutas néukogu vajadust esitada selgemad ja
analldtilisemad finantsandmed ning korraldada tdiendav t66 juhtimisarvestuse teemal (19.06.2024. a,
protokoll nr 1.1-2/0009). N6ukogu leidis, et juhatuse llesanne on kujundada vélja optimaalsed dashboard'id,
kus oleks info esitatud kontsentreeritul ning, kus oleks selgelt ja lihtsasti naha tekkinud probleemkohad. Samuti
tehti ettepanek tugevdada prognoosimist, sealhulgas koostada regulaarsed eelarve taitmise prognoosid.

Strateegilise juhtimise ja ressursside jaotamise kontekstis rohutas ndukogu vajadust prioriseerida tegevusi
vastavalt nende mdjule kasumlikkusele. Samuti kasitleti tasupoliitikat kui strateegilist t6driista, réhutades
vajadust maaratleda ettevétte selge positsioon té6turul ning konkurentsivéimelisus.

Aasta I6pus tugevnes riskijuhtimise ja vastavuskontrolli fookus, kinnitati ettevotte riskipoliitika (20.11.2024. a,
protokoll nr 1.1-2/0013). Noéukogu andis juhatusele Ulesande hinnata hinnatdusude mdju ning informeerida
ainuomanikku kirjalikult kujunenud olukorras (06.11.2024. a, protokoll nr 1.1-2/0012).

2025. aasta alguses rdohutas ndukogu vajadust siduda strateegilised muudatused selge rakendusplaaniga,
mis sisaldab hinnangut kulude kokkuhoiule (28.01.2025. a).

Finantsjuhtimise kontekstis pddras ndukogu tdhelepanu kulustruktuuri paremale mdistmisele ning toi esile
vajaduse eristada otseseid ja kaudseid kulusid ja hinnata nende seost ettevdtte tulude ja efektiivsusega
(19.03.2025. a).

Strateegilise juhtimise osas kasitles ndukogu rahvusvahelise &ritegevuse suunda ning rohutas vajadust
esitada selged ettepanekud edasisteks otsusteks (19.03.2025. a).
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T66j6u ja organisatsiooni juhtimise kontekstis kasitleti kuluefektiivsust ning vajadust anallilsida pusitétajate
ja renditddjdu kasutamise kulusid (23.04.2025. a). Ndukogu leidis, et suuremahulised personaliotsused
peavad olema eelnevalt ndukoguga kooskdlastatud.

Lisaks eeltoodule on néukogu panustanud kontserni tldjuhtimisse, kinnitades 2021. aastal naiteks kontserni
juhtimispdhimdtteid. Erinevaid korporatiivse juhtimise elemente on hinnanud ka siseauditi osakond, kuid
terviklikke juhtimiskorralduse siseauditeid ei ole 1abi viidud.

Uurimiskiisimus 10: Kas noéukogu on jarjepidevalt vaadanud labi ja parandanud ettevotte
korporatiivset juhtimist?

Kokkuvéttev jareldus

Kokkuvétvalt voib hinnata, et ndukogu on pidevalt vaadanud labi ja parandanud ettevétte korporatiivset
juhtimist, andes vastavaid suuniseid, kinnitades dokumente, tuues valja probleemkohtasid. Ndukogu on
aktiivselt kasitlenud juhtimiskorralduse, finantsjuhtimise, riskijuhtimise ja strateegilise suunamisega seotud
kisimusi ning andnud juhatusele asjakohaseid suuniseid. Positivsena vdib esile tuua moéddetavuse
jarkjargulise tugevnemise, auditi ja riskijuhtimise rolli kasvu (sh tahelepanu erikontrolli tulemustele) ning
suurenenud tdhelepanu finantsdistsipliinile. Samas ilmnesid arenguvajadused, eelkdige seoses aruandluse
standardiseerimise ning KPI-de jarjepideva rakendamisega kogu organisatsioonis. Samuti vajab jatkuvat
tahelepanu investeeringute ettevalmistuse ja analldtilise kvaliteedi Uhtlustamine.
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Uurimiskiisimus 11

Kas juhatuse poolt néukogule esitatud materjalid on olnud piisava kvaliteediga otsuste

langetamiseks, seejuures juhatus on andnud néukogule otsuste langetamiseks taieliku ja
kallutamata informatsiooni, sh voimalike riskide osas?

Juhatuse kohustus néukogu informeerimisel

Juhatuse liikmete Ulelildise informeerimiskohuste satestab aktsiaseltside puhul AS § 306 Ig 3, mille kohaselt
juhatus peab esitama ndukogule vahemalt kord nelja kuu jooksul tlevaate aktsiaseltsi majandustegevusest ja
majanduslikust olukorrast, samuti teatama koheselt aktsiaseltsi majandusliku seisundi olulisest halvenemisest
ja muudest aktsiaseltsi majandustegevusega seotud olulistest asjaoludest. Juhatus peab teatama ka
aktsiaseltsiga seotud aritihinguid puudutavatest asjaoludest, mis vdivad oluliselt mdjutada aktsiaseltsi
tegevust. Juhatus esitab ndukogule aruanded ja teated Ulevaatlikult ja selgelt, vdimalikult varakult ning
kirjalikult taasesitatavas vormis. Néukogu liikmed vdivad nduda aruannete ja dokumentide &rakirju, Kui
ndukogu ei otsusta teisiti. Teisalt lasub ka ndukogul kohustus taita korraliku ettevétja hoolsuskohustust, st
ndukogu liige ei tohi olla oma tegevusest isiklikult huvitatud, ta on informeeritud méaaral, mida saab vastavalt
asjaoludele pidada madistlikuks, ja kui sarnases olukorras tegutsev heauskne ndukogu liige vdib ratsionaalselt
uskuda, et tema tegevus voi otsus on Uhingu parimates huvides.

Eelnevast jareldub, et ndukogu peab saama oluliste otsuste tegemiseks taielikud ja objektiivsed andmed ning
materjalid, mis hdlmavad sh finants- ja riskianallise. Samuti peab juhatus reageerima ndukogu
lisakusimustele ja korraldustele ning esitama taiendavad seletused vdi anallsid, kui need on otsustamiseks
vajalikud. Juhatuse teavitamiskohustuse taitmata jatmine voi valikuline informatsiooni esitamine voib soltuvalt
puuduse raskusest kujutada endast hoolsuskohustuse rikkumist. Ndukogu informeerimise, sh otsuste
tegemiseks vajalike materjalide kvaliteet on oluline, kuivdrd see maarab otseselt selle, kas ndukogul on
vdimalik teha teadlikke, péhjendatud ja hoolsuskohustusega kooskdlas olevaid otsuseid.

Suure rahalise mojuga otsustele eelnenud materjalid

Nagu erikontrolli teostajad eelnevalt uurimiskiisimuse 9 all tuvastasid, iimnes erikontrolli perioodi jooksul
juhatuse poolt koostatud ning néukogule esitatud materjalide hindamisel, et kuigi juhatus esitas ning esitles
suurema rahalise mdjuga otsuste juures ndukogule analllse, arilisi pohjendusi ja tehnilisi Ulevaateid, ei olnud
ndukogule esitatud analldtiline informatsioon sageli taielik ega vastanud mitmel juhul investeeringute
haldamise korrale ega nbukogu poolt antavatele suunistele. Eelkdige puudutab see tahelepanek riskianalllse,
stsenaariumanallise ning investeeringu mdju anallusimist ettevétte prognoositavatele kassavoogudele, mis
on suurte investeeringute puhul olulise tahtsusega komponendid.

Vastavalt uurimiskisimuse 9 all kirjeldatule kordame, et juhatuse poolt ndukogule esitatud materjalides esines
mitmeid susteemseid sisulisi puudusi, mis vdisid vdhendada otsuste kvaliteeti ja labipaistvust. Mitmete
investeeringute puhul puudusid taielikult riskianallisid (nt 2020. a postiautomaatide ja lisamoodulite
investeering, 2021. a Baltikumi pakiautomaatide investeering ja autopargi uuendus, 2022. a autopark, 2023. a
postkontorite renoveerimine, 2025. a PUDO vérk). Samuti jaid korduvalt esitamata stsenaariumianallisid, mis
oleksid hinnanud projekti tundlikkust véimalike muutuste suhtes (nt 2020. a pakiautomaadid ja lisamoodulid,
2021. a autopark ja pakiautomaadid, 2022. ja 2023. a pakiautomaadid, 2023. ja 2024. a postkontorite
renoveerimine). Vaatlusalustele otsustele eelnenud materjalidele ei olnud lisatud ka mdjuanalllsi
prognoositavatele kassavoogudele, kuigi ndukogu seda 30.07.2020. a koosolekul eraldi edaspidiseks palus
(puudus koigi uurimiskisimuses 9 kirjeldatud investeeringute puhul, sh Kaunase sorteerimiskeskus, Baltikumi
pakiautomaadid ja Omniverse). Mitmete otsuste puhul jaid juhatusel esitamata vajalikud tasuvusanaliisid voi
tehti need osaliselt (nt 2021. a autopargi uuendamisel oli puudu SIA ja UAB tasuvusanallus; 2023. ja 2024. a
postkontorite renoveerimisel puudusid need taielikult; 2024. a pakiautomaatide projekti korral tehti anallis
ainult laiendusele, mitte asendusele). Samuti ei tehtud pdhjalikke tundlikkuse analllse kriitiliste eelduste osas
(nt mis juhtub, kui pakimaht ei kasva; kui kulud kasvavad kiiremini; kui sorteerimiskeskuse ehitus kallineb; kui
digikanalite Gleminek ei toimu prognoositud mahus).
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Sarnaseid puudujddke on esile toonud ka AS Eesti Post siseaudit. Nii on 22.07.2024. a raportis ,Investment
Management Process* vélja toodud, et vaatluse all olnud investeeringute puhul (alates 1. jaanuarist 2022. a)
oli kulu-tulu analliside kvaliteet ebapiisav ning mitmed kriitilised komponendid kas puudusid voéi olid
ebatapsed (vt ka uurimisklsimus 5). Siseaudit tdi samuti valja, et tasuvus- ja riskianalliiside koostamine oli
mitmetes projektides puudulik véi vastuoluline, mis haakub erikontrolli jareldusega sisteemsetest sisulistest
linkadest.

Eraldi peavad erikontrolli teostajad vajalikuks valja tuua, et postkontorite renoveerimise otsuste puhul puudusid
taielikult nii finants- kui riskianalitsid, kuigi tegu oli pikaajalise méjuga kuluprojektiga, mis eeldanuks vahemalt
lihtsustatud finants- ja riskihinnangut (2023. a ja 2024. a postkontorite renoveerimised). Anallilise sisaldavate
materjalide puudus oli tingitud asjaolust, et Ilahtuvalt Uhingusisest kategoriseerimise loogikast ei
klassifitseerunud postkontorite renoveerimine investeeringuks.

Samuti peavad erikontrolli teostajad vajalikuks valja tuua, et ka Pallasti 28 renoveerimise ja milgi ning Rukki
7 laienduse osas olid juhatuse poolt ndukogule esitatud materjalid puudulikud ega voimaldanud teha
informeeritud otsuseid. Olulisema puudusena toob erikontroll valja pdhjaliku riskianallilisi puudumise tingituna
asjaolust, et tegevus ei klassifitseerunud investeeringuks, mille jaoks oleks sise-eeskirjade jargselt vaja
riskianallils koostada (vt detailsem Ulevaade uurimiskiisimuses 3). Kordame, et ndukogule olid esitatud kil
rekonstrueerimise maksumus ja lldine kulude-tulude vordlus, kuid puudusid pikaajalised finantsprognoosid,
riskianalUiusid ja alternatiivsed lahendused. Nii juhtis ndukogu 27.10.2022. a koosolekul tahelepanu, et esitatud
info ei sisalda business case’i, turu prognoose ega vajalikke vordlusvariante. 19.02.2024. a koosolekul ei
saanud ndukogu kinnitada Pallasti 28 kinnistu mudki, kuna polnud selgust kolimise ajakavas, Rukki 7
investeeringu pohjendatuses ega AS Eesti Post finantsvdimekuses. Kokkuvottes ei vastanud juhatuse
ettevalmistus investeeringu mahukust ja strateegilist tdhtsust arvestades ndukogu ootustele, kuid 2024. aastal
materjale ndukogu suunitlustel taiendati.

Lisaks uurimiskisimuses 9 kasitletud investeeringutele on ndukogu markusi teinud ka muude projektidega
seoses. [edited]

Uurimiskiisimus 11: Kas juhatuse poolt noukogule esitatud materjalid on olnud piisava kvaliteediga
otsuste langetamiseks, seejuures juhatus on andnud noukogule otsuste langetamiseks taieliku ja
kallutamata informatsiooni, sh voimalike riskide osas?

Kokkuvéttev jareldus

Puudulike riskianalluside ja rahavoogude mojuanalluside téttu ei olnud ndéukogul mdningatel juhtudel
taielikku Ulevaadet investeerimisotsuste pikaajalisest méjust.
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Uurimiskiisimus 12

Kas noukogu protokollid on koostatud parimaid praktikaid jargides ja koik tehtud otsused

on selgelt protokollis kommunikeeritud koos vajalike argumentidega, sh miks selline otsus
langetati?

Noukogu protokollide hindamise lahtealused
Uldpdhimétted

Noukogu protokollide hindamisel oleme Iahtunud eelkdige ariseadustikus satestatud Gldpdhimdtetest, AS Eesti
Post AS pohikirjast, AS Eesti Post ndukogu reglemendist (kehtiv alates 15.09.2017. a), mis on asendatud AS
Eesti Post ndukogu tookorraga (muudetud 02.03.2022. a ja 11.04.2024. a), dokumendist ,Juhtimise
Uldpohimdtted ja todkorraldus” (vastu voetud 01.03.2016. a, muudetud 01.12.2016. a ja 08.06.2022. a) ja
dokumendist ,AS Eesti Post kontserni juhtimispdhimétted” (vastu véetud 20.06.2014. a, muudetud 17.06.2021.
a, 02.03.2022. a ja 11.04.2024. a).

AS § 316 Ig 1 kohaselt ndukogu planeerib aktsiaseltsi tegevust ja korraldab aktsiaseltsi juhtimist ning teostab
jarelevalvet juhatuse tegevuse ule. Kontrolli tulemused teeb néukogu teatavaks tldkoosolekule.

AS § 317 kohaselt on ndukogu peamiseks funktsiooniks anda juhatusele korraldusi aktsiaseltsi juhtimise
korraldamisel. Noukogu tddkorra punkt 1.3. tapsustab, et ndukogu liikmete eesmark ndukogu Ulesannete
taitmisel on tagada riigi kui ettevotte ainuaktsionari huvide kaitsmine ja ettevotte jatkusuutlik aritegevus.

Noukogu padevus
AS Eesti Post pdhikirja kohaselt on ndukogu padevuses:

* Seltsi tegevuse planeerimine, kinnitades omaniku ootustest lahtudes Seltsi strateegia, pikaajalise
finantsplaani ja aastaeelarve;

* korralduste tegemine juhatusele Seltsi juhtimise korraldamiseks ning juhatuse tegevuse dle
jarelevalve teostamine;

* juhatuse liikmete arvu maaramine, nende valimine ja tagasikutsumine, juhatuse liikkmete
tédulesannete sisu ja tasustamise korra kindlaksmaaramine, samuti juhatuse esimehe valimine;

¢ prokuristi nimetamine ja tagasikutsumine;
¢ Seltsi auditikomitee té6korra ja koosseisu kinnitamine;
¢ Seltsi tasustamiskomitee moodustamine ning tddkorra ja koosseisu kinnitamine;

* ndusoleku andmine juhatusele Seltsi nimel tehingute tegemiseks, mis valjuvad igapaevase
majandustegevuse raamest;

¢ juhatuse poolt koostatud majandusaasta aruande labivaatamine ja selle kohta Uldkoosolekule aruande
esitamine ning muudatuste tegemine juhatuse poolt esitatud kasumi jaotamise ettepanekus enne selle
esitamist Uldkoosolekule;

¢ erakorralise Uldkoosoleku kokkukutsumise néudmine;

¢ Uldkoosoleku paevakorra kindlaksmaaramine;

¢ teiste seaduse voi pdhikirjaga ndukogu padevusse antud kisimuste otsustamine.

N6éukogu ndusolek on vajalik tehinguteks, mis valjuvad igapaevase majandustegevuse raamest ning mille Ule
otsustamine ei ole seaduse vdi pdhikirja kohaselt Uldkoosoleku ainupadevuses, eelkdige tehingute
tegemiseks, millega kaasneb:

¢ olulise osaluse omandamine v&i vodrandamine teistes arithingutes;

¢ tutarettevdtja asutamine voi Idpetamine;

¢ ettevotte omandamine, vodrandamine vdi selle tegevuse I6petamine;

¢ kinnisasjade ja registrisse kantud vallasasjade vbérandamine ja koormamine;

198



KONFIDENTSIAALNE

¢ valisfiliaalide asutamine ja sulgemine;

* investeeringute tegemine, mis Uletavad selleks majandusaastaks ettendhtud kulutuste summa;

* laenude ja muude volakohustuste vdtmine, mis Uletavad selleks majandusaastaks ettenahtud summa;
* laenude andmine ja vblakohustuste tagamine, kui see valjub igapaevase majandustegevuse raamest.

Dokument ,AS-i Eesti Post kontserni juhtimispdhimdtted” tapsustab, et ndukogu otsustab investeeringud
alates summast [edited]. Lisaks osutatakse kontsernis tsentraalselt jargmiseid tugitegevusi:
riskijuhtimine, siseaudit, IT tugi ja arendus, toodete/teenuste arendus, turundus ja kommunikatsioon,
finantsjuhtimine ja raamatupidamine.

Mis puudutab tavaparase majandustegevuse raamest valjuvaid tehinguid, siis tdiendavalt satestab ndukogu
téodkorra punkt 1.6., et ndukogu liige on kohustatud teavitama ainuaktsionari esindajat jargmistest asjaoludest:

¢ ettevotte kavast teha tavaparasest majandustegevusest valjuvaid voi ettevotte suhtes olulist tahtsust
ja tagajargi omada véivaid tehinguid;

* oma tegevusest ndukogu liikmena, sh esitama ainuaktsionari esindaja soovitud vormis ja tahtajaks
informatsiooni ndukogu vai selle komitee tegevuse kohta;

* muudatustest enda kohta esitatud andmetes vdi enda mittevastavusest eradigusliku juriidilise isiku
juhtorgani liikmele satestatud nduetele.

Formaalne otsustusprotsess: ndukogu koosolekute labiviimise kord
Koosolekute ajakava

Koosolekute toimumise ajakava kinnitatakse ndukogu otsusega reeglina kaks korda aastas jargneva
poolaasta kohta. Kui koosolekute ajakava ei ole ndukogu otsusega kinnitatud, maaratakse jargmise koosoleku
toimumisaeg hiljemalt sellele eelneval koosolekul. Koosolekuaja ja koha véimalikest muutustest teatatakse
ndukogu liikmetele vahemalt tiks nadal ette (ndukogu téokorra p 2.1.2.).

Koosoleku kutse ja materjalide esitamine

Koosoleku kutse saadab ndukogu esimees (tema &raolekul aseesimees v6i ndukogu esimehe volitusel
juhatuse liige) ndukogu liikmetele elektrooniliselt ks nadal enne koosoleku toimumist. Kutse edastatakse
teadmiseks ka ettevotte auditikomitee esimehele (ndukogu tédkorra p 2.1.3 ja 2.1.4.).

Kutses tuuakse ara koosoleku paevakord ja paevakorras olevate sisuliste pdhikisimuste kohta otsuste
eelnbdud ning muud vajalikud materjalid. Materjalid koosoleku paevakorda esitab vastava paevakorrapunkti
ettekandja elektroonselt protokollijale hiliemalt kaks paeva enne koosoleku kutse valjasaatmist. Materjalide
hilisema esitamise korral lUlitatakse materjal jargmise koosoleku paevakorda, kui ndukogu esimees voi tema
araolekul aseesimees ei otsusta teisiti (nbukogu tookorra p 2.2.2.). Protokollija koostab esitatud materjalide
alusel koosoleku paevakorra projekti ja edastab selle ndukogu esimehele kooskdlastamiseks hiljemalt Uks
téopaev enne jargmise koosoleku kutse valjasaatmise tahtaega. Vastavalt ndukogu esimehelt saadud
tagasisidele vormistab protokollija koosoleku kutse ja edastab selle nbukogu liikmetele (nbukogu tédkorra p
2.2.3).

Noéukogu esimees on kohustatud esitama ainuaktsionari esindajale ndukogu koosoleku paevakorra vahemalt
kolm t66paeva enne koosoleku toimumist voi ndukogu otsuse vastuvétmise korral koosolekut kokku kutsumata
ndukogu otsuse eelndu samal ajal selle valjasaatmisega ndukogu likmetele (ndukogu téokorra p 1.8.1.)

Eeltoodust nahtuvalt peavad koosoleku materjalid sisulist hindamist véimaldaval viisil olema ette valmistatud
hiliemalt iheksa paeva (Uks nadal + kaks paeva) enne koosoleku toimumist.

Koosoleku ldbiviimine ja otsustamine
Kvoorum

Noukogu koosolek on otsustusvdimeline, kui sellest vétavad osa Ule poole ndukogu liikmetest (nGukogu
tédkorra p 2.4.1).

Otsuste vastuvotmine koosolekul

199



KONFIDENTSIAALNE

Noukogu otsused vdetakse vastu haadletamise teel, lihthdalteenamuse printsiibil. Igal ndukogu liikkmel on Uks
haal. Noukogu liikmel ei ole digust haaletamisest keelduda vdi erapooletuks jaada. Haalte vordsel jagunemisel
on otsustav ndukogu esimehe haal (ndukogu toédkorra p 2.4.2 ja 2.4.3.).

Haaletamine koosolekul osalemata

Koosolekult puuduvad ndukogu likmed vdivad osaleda haaletamisel, edastades oma haale kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis (ndukogu tdéokorra p 2.4.4).

Koosoleku protokollid

Koik koosolekud ja vastuvéetud otsused protokollitakse. Koosoleku protokolli kantakse toimumise aeg ja koht,
osalejate nimed, arutamisel olnud paevakorrapunktid ja vastuvdetud otsused ning eriarvamused. Koosolekute
ja kirjalike menetluste protokollija maarab néukogu esimees, tema araolekul ndukogu aseesimees (ndukogu
téokorra p 2.3.4).

Koosoleku protokoll vormistatakse ja edastatakse elektrooniliselt ndukogu liikmetele kooskoélastamiseks
hiliemalt kahe nadala jooksul péarast Koosoleku toimumist. Koosolekul osalenud ndukogu liikmed ja protokollija
allkirjastavad Koosoleku protokolli hiljemalt jargmisel koosolekul. Koosoleku protokoll allkirjastatakse
paberkandjal vai elektrooniliselt (ndukogu téokorra p 2.3.5).

Noukogu esimees on kohustatud esitama ainuaktsionari esindajale protokolli koopia koos koosoleku
materjalidega Uhe kuu jooksul parast ndukogu koosoleku toimumist voi koosolekuta otsustamise korral
haaletustulemused viie tdopaeva jooksul parast hdaletamist (ndukogu tédkorra p 1.9.2).

Sisuline otsustusprotsess: omanike ootuste ja tegevuspdhimotete jargimine ja hoolsuskohustus
Kontserni nouded ja omaniku ootused

Noukogu 66 sisulisel hindamisel on vajalik etteantud piirides tuvastada néukogu t66 vastavus ndéukogu t66d
reguleerivatele digusaktidele, omaniku ootustele ja Uldisele hoolsuskohustusele.

Otsuste vastuvdtmisel peab ndukogu I8htuma sisemistest Uhingu tegevusstrateegiaid ja arenguplaane ning
Uldisi tegevuspdhimétteid kirjeldavatest dokumentidest, milleks on:

¢ kontserni strateegiadokument, mille koostab juhatus vdhemalt kolmeks aastaks ja kinnitab kontserni
ndukogu; strateegias kajastatakse kontserni missioon, visioon ja eesmargid;

¢ tasakaalus tulemuskaart ja tegevuskava, millega mdddetakse kontserni eesmarkide taitmist
strateegiaperioodil;

¢ Kkontserni aastaeelarve, mille koostab juhatus jargnevaks majandusaastaks ja kinnitab kontserni
ndukogu;

* riskijuhtimise pdhimdtted ja siseauditi pdhimaarus;

¢ Uldjuhtimise ja tddkorralduse pdhiméotted;

* kontserni finantseerimise pdhimdtted, sh dividendipoliitika, millega satestatakse emaettevétte ja
tatardhingute investeeringute katteks ja jooksvaks majandustegevuseks voimalikud kontserni sisesed
ja valised rahastamisallikad ja nende tingimused.

Taiendavalt vastutab ndukogu omanik poolt seatavate eesmarkide taitmise eest. Silmas tuleb pidada jargmisi
peamisi eesmarke:

¢ tegeleda valitud valdkonnas kasumliku ja efektiivse majandustegevusega, mis tagab riigile optimaalse
ja stabiilse omanikutulu;

e taita riigi poolt kehtestatud strateegilisi eesmarke vastavalt arithingu suhtes kohaldatavatele
seadustele, regulatsioonidele ja arengukavadele;

¢ olla Eesti arilhingutele heaks eeskujuks heade juhtimistavade, sotsiaalse vastutuse ning kérge
arikultuuri poolest jargides vastutustundliku Uhingujuhtimise pdhimétteid ja integreerides need
arilhingu igapaevategevusse, juhtimisse ja strateegiasse;

¢ investeerida teadus- ja arendustegevusse, kui teadus- ja arendustegevus on arillhingu pdhitegevus
vOi seda toetav;
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* hinnata aritihingu (vbimalikke ebaeetilisi) arisuhteid Venemaa ja Valgevenega ning loobuda sellistest
arisuhetest.

Uldine hoolsuskohustus

Kohtupraktikas on sedastatud, et ndukogu on eraldiseisev juhtorgan, mitte aktsionaride tldkoosoleku esindaja,
ja et ndukogu liikmel on hoolsus- ning lojaalsuskohustus aktsiaseltsi, mitte aktsionari(de) ees."’

Noukogu liikme rikkumiseks voéib olla see, kui ta teadis, et hakatakse tegema aritihingu, mille ndukogu liikmeks
ta on, jaoks kahjulikku tehingut, kuid ndukogu esimeheks olev ndukogu liige ei kutsu ndukogu koosolekut
kokku (AS § 321 Ig 1) v&i ndukogu lihtliige ei taotle ndukogu esimehelt ndukogu koosoleku kokkukutsumist
(AS § 321 Ig 3) naiteks juhatuse liikme tagasikutsumiseks vdi juhatusele digusvastase tegevuse I6petamiseks
korralduse andmiseks.

Néukogu liikme kohustuste taitmise hindamisel ja rikkumise tuvastamisel tuleb seda, kuidas kohustus taideti,
vorrelda sellega, kuidas see tulnuks taita. Oluline on tuvastada, mida ndukogu liikmed oleksid pidanud tegema,
et kahjuliku lepingu sdImimist takistada voi selle tagajargi ara hoida. Rikkumist ei saa jareldada Uksnes sellest,
et saabus negatiivne tagajarg.

Juhul, kui on enne tehingu sélmimist teada tehingu kahjulik iseloom, siis tuleb hinnata, kas ndukogu liikmel oli
vBimalus astuda samme kahjuliku tehingu arahoidmiseks, ning kui oli, aga ta neid samme ei astunud, kas see
toi kaasa kahjuliku tehingu s6lmimise.?

Noukogu otsuste hindamine
Hindamise aluseks olevad kriteeriumid

Hindamaks ndukogu vastuvbetud otsuste kooskdla digusaktidega ning AS Eesti Post ndukogu to66d
reguleerivate dokumentidega, oleme lahtunud jargnevatest kriteeriumitest:

Hindamiskriteeriumid

Kriteerium Selgitus

Otsusele eelnevad arutelud ®  Otsustamisele on eelnenud koostdd koikide antud teemaga sisuliselt seotud

osapooltega saavutamaks ettevotte vaates parim lahendus.

® Otsuse aluseks on alati otsuse sisu motiveeriv ja piisaval maaral selgitav
materjal, reeglina memo voi esitluse vormis, mis sailitatakse otsuse juures.

Néukogu padevus antud .

Padevus vastavalt hingu pdhikirja p-le 5.4.2
kiisimuse otsustamiseks

®  Investeeringud alates [edited]
*  Ariseadustikus satestatud padevus

® Juhatuse esimehe poolt tehtud kulutuste ja komandeeringute kinnitamine
(ndukogu esimees)

" RKKKo 11. detsember 2015 nr 3-1-1-98-15, p 75.
12 RKTKo 15. méarts 2017 nr 3-2-1-152-16, p 18-19.
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Kvoorum ja haaletamine ®  Noukogu koosolek on otsustusvdimeline kui sellest vétavad osa lle poole

ndukogu liikmetest.

®  Otsused vdetakse vastu lihthaalteenamusega.

®  Nobukogu liikmel ei ole digust hadletamisest keelduda ega erapooletuks jaada.

®  Noukogu liige ei vota osa haaletamisest, kui otsustatakse tema ja aktsiaseltsi
vahelise tehingu tegemiseks ndusoleku andmist, samuti kolmanda isiku ja
aktsiaseltsi vahelise tehingu tegemiseks ndusoleku andmist, kui sellest tehingust
tulenevad ndukogu likme huvid on vastuolus aktsiaseltsi huvidega.

Protokolli vorminduded ®  Protokoll sisaldab kuupadeva, toimumiskohta, osalejaid, paevakorda ja
vastuvoetud otsuseid.

®  Protokollile on kirjutanud alla kéik koosolekul osalenud ndukogu liikmed ja
koosoleku protokollija.

®  Protokolli kantakse ndukogu liikme eriarvamus (kui kohaldub), mille liige kinnitab
oma allkirjaga.

Protokolli _ arutluskaigu *  Arutelude sisu ja otsusteni jdudmise kaalutlused on jélgitavad, arusaadavad ja
arusaadavus  ja  pohistatus pdhjendatud.

sisuline kvaliteet
( ) ® Haaletamise suhtes olulise tahtsusega asjaolud on protokollis kajastatud, s.h.

protokoll sisaldab lisamaterjale voi viiteid lisamaterjalidele, mis on otsuse
tegemise aluseks.

Muud ariseadustiku nuded ®  Noukogu liiget ei voi koosolekul ega otsuse tegemisel esindada teine ndukogu
liige ega kolmas isik.

®  NOukogu Kkokkukutsumisel teatavaks tegemata kisimuse vdib ndukogu
paevakorda vétta Uksnes juhul, kui koosolekul osalevad kdik ndukogu liikmed ja
otsuse paevakorda votmise poolt on vahemalt 3/4 ndukogu liikmetest.

Noukogu protokollide vastavus nduetele ja parimatele praktikatele

Valimis olevaid ndukogu protokolle anallisides tuvastasime, et enamikes koosoleku protokollides on
otsustamisprotsess vormiliselt korrektne, koosolekud on olnud otsustusvdimelised ning kasitletud kisimused
on ndukogu padevuses. Protokollid vastavad Uldiselt ariseadustiku ja sisedokumentide nduetele ning otsuste
tegemisel on jargitud haid juhtimispdhimdtteid. Samuti on otsustamisel jargitud vastutustundliku
Uhingujuhtimise pdhimdtteid ning otsuste sisu ja arutluskaik on valdavas osas adekvaatselt kajastatud. Samas
joonistub kogu perioodi 16ikes valja mitu korduvat kitsaskohta, mis puudutavad nii sisulist pdhjendamist kui
dokumentide vormistamist.

Samas peab erikontroll vajalikuks valja tuua, et protokolli koostamise parimate praktikatega ei ole kooskdlas
Omniva poolt valitud protokolli vormistamise stiil, kus otsuste aluseks olevatele lisamaterjalidele ei ole otseseid
viiteid, mis omakorda raskendab otsuse kujunemise aluste moistmist. Tapsustame, et alates 2021. aasta
teisest poolest ei ole protokollide lisamaterjale enam digikonteineris ning protokollides ei ole hasti jalgitavalt
margitud, millistele dokumentidele otsused tuginesid. See puudus kordub pea kdigi valimisse kuulunud
protokollide puhul ja kujutab endast olulist riskikohta, kuna hiljem ei pruugi olla vdimalik tdendada, milliseid
andmeid ndukogu otsustamisel kasutas voi oluliseks pidas. Dokumenteerimata seosed ja alused kaalutlusteks
voivad tekitada kahtluse, kas otsus tehti piisava informeeritusega ja hoolsuskohustust jargides, st raskendada
hoolsuskohustuse taitmise tuvastamist.

Teiseks korduvaks probleemiks on sisulise argumentatsiooni nappus mitme otsuse puhul. Osa valimisse
kuulunud protokollide osas tuvastasime, et kaalutlusi vdiks olla p&hjalikumalt esitatud v6i argumentatsioon
oleks pidanud olema paremini jalgitav. See puudutab naiteks investeeringute péhjendusi, Post11 OU
likvideerimisotsust, kompensatsioonide maksmist ja kinnisvaraga seotud tehinguid. Ménel juhul on protokolli
tekstist naha, et arutelu toimus, kuid otsustamise kaik ja selle pdhjendused ei ole dokumenteeritud viisil, mis
vBimaldaks hiljem otsuse loogikat jalgida ning kontrollida. Ebapiisav pdhjendamine voib jatta mulje, et otsus
tehti formaalselt, ilma sisulise kaalutlusprotsessita, isegi kui tegelikult arutelu toimus.
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Samuti esineb mitmes protokollis segadust otsuse ja info teadmiseks votmise eristamisel. On juhtumeid, kus
paevakorrapunkti kirjelduse jargi voiks eeldada otsuse tegemist, kuid protokollis on 6eldud, et ,voeti
teadmiseks” (vt nt 28.09.2021. a protokolli nr 1.1-2/0014, mille kohaselt oli pdevakorras uue digikanali disaini
investeeringu kinnitamine, kuid milline info vdeti Uksnes teadmiseks). Valimisse sattus ka naide sellest, kus
protokollis on fikseeritud soov midagi enne kinnitamist tapsustada, kuid samas on kinnitamise otsus juba
[6plikult vastu vdetud (vt nt 18.09.2024. a protokolli nr 1.1-2/0011, mille kohaselt esitles juhatus tasupoliitika
esimest versiooni ja lubas seda tapsustada ning esitada uuesti ndukogule kinnitamiseks kirjalikus menetluses,
kuid ndukogu otsustas tasupoliitika samal koosolekul kinnitada). Selline ebamaarasus voib tekitada ebaselgust
selle kohta, kas otsustati voi mitte, kas toimus haaletus ning milline oli otsuse tegelik sisu. Selgusetus
otsustusprotsessi kajastamisel vahendab protokolli tdenduslikku vaartust.

Koosolekuta tehtud otsuste puhul (nt 12.04.2022. a otsus nr 1.1-2/0006 ja 01.02.2024. a otsus nr 1.1-2/0003)
on formaalne protseduur korrektne, kuid argumentatsioon ja viited esitatud materjalidele on taaskord napid.
Koosolekuta otsuste puhul on veelgi olulisem, et otsuse aluseks olev info ja pdhjendused oleksid selgelt
dokumenteeritud, sest arutelu ennast ei toimunud.

Samal ajal véimaldavad protokollid ka positiivseid jareldusi teha. Mitmel juhul on ndukogu naidanud kriitilist ja
labimdeldud Iahenemist, naiteks Rukki tee 7 laiendamise projekti, Kaunase investeeringu voi juhatuse t66
hindamise puhul. See viitab, et ndukogu sisuline jarelevalve on toimunud ning otsuste tegemisel on arvestatud
aritihingu huvidega. Samuti joonistub protokollidest valja omaniku seatud eesmarkide ja heade juhtimistavade
jargimist, naiteks Venemaa ja Valgevene arisuhete I16petamise otsuste puhul véi juhtimisaruannete kvaliteedi
parandamise nduete puhul.

Uurimiskiisimus 12: Kas néukogu protokollid on koostatud parimaid praktikaid jargides ja koik
tehtud otsused on selgelt protokollis kommunikeeritud koos vajalike argumentidega, sh miks selline
otsus langetati?

Kokkuvéttev jareldus

Noukogu protokollide analiiiis naitas, et kuigi formaalsed néuded olid valdavalt tdidetud, ei olnud otsuste
kaalutlused ja argumentatsioon moningatel juhtudel piisavalt dokumenteeritud voi jalgitav. Samuti muutusid
ndukogu koosolekute protokollid ajas vahem detailsemaks ning mitmel juhul ei olnud protokolli tekst piisavalt
(naiteks viidete abil) seotud otsustamise aluseks olnud materjaliga. See vdib hilisemalt raskendada
hoolsuskohustuse taitmise tuvastamist.
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Uurimiskiisimus 13

Kas ja millised abinéud on rakendatud, et hangetes viltida voimalikke huvide konflikte, sh

seotud isikute ning praeguste ja endiste to6tajate osas?

Huvide konflikti ennetamise néuded riigihangete labiviimisel

Siseriiklikest digusaktidest tulenevad néuded

Riigihangete labiviimist reguleerib riigihangete seadus (edaspidi RHS), mille (heks Gldpdhimdtteks on Uhtlasi
kohustus valtida konkurentsi kahjustavat huvide konflikti (RHS § 3 p-d 1-5). RHS § 4 p 8 alusel mdistetakse
huvide konfliktina olukorda, kus hankija voi tema nimel tegutseva isiku to6tajal, ametnikul, juhatuse liikmel voi
muul padeval esindajal, kes on kaasatud riigihanke ettevalmistamisse voi korraldamisse voi kes vdib muul
moel mojutada selle riigihanke tulemust, on otseselt voi kaudselt finantsalaseid, majanduslikke véi muid
isiklikke huvisid, mida voib kasitada tema erapooletust ja séltumatust kahjustavatena.

Riigihangete seaduse § 9 Ig 4 p 6 naeb ette kohustuse satestada hankekorras muu hulgas meetmed huvide
konflikti ennetamiseks, tuvastamiseks ja kdrvaldamiseks riigihankel, kui need meetmed ei ole kindlaks
maaratud muus organisatsioonisiseses tookorraldust kasitlevas dokumendis.

Taiendavalt reguleerib huvide konflikti ennetamist korruptsioonivastane seadus (edaspidi KVS). Antud
seaduse keskmes on ametiisik ja temaga seotud peamiseks tunnuseks olev ametiseisund (KVS § 2 1g 1 ja 2).
Kui korruptsioonivastases seaduses on olulisel kohal ametiisiku mdiste, siis riigihangete seaduse alusel voib
huvide konflikte esineda mistahes td6tajal, juhatuse voi ndukogu liikmel voi muul isikul. Seega peab huvide
konflikti ennetamise tegevus riigihangete labiviimisel hdlmama erinevaid rolle sdltumata sellest, kas isikutel
vdib olla ametiseisund.

Seaduses satestatud juhul ja tingimustel tuleb ametiisikutel kinni pidada ka tegevus- ja toimingupiirangutest
(KVS §101g 1, § 11 1g 1 p 1-3). Toimingupiirangu kontekstis toob seadus sisse ka seotud isiku mdiste (KVS §
7 Ig 1) ning teavituskohustus (KVS § 111g 2).

Uhtlasi naeb korruptsioonivastane seadus ette riigi- véi kohaliku omavalitsuse iiksuse asutuste, avalik-
oiguslike juriidiliste isikute ja teiste seaduses nimetatud subjektide kohustuse tagada korruptsiooni ennetamise
alane teadlikkus ja kohustustest kinnipidamise kontroll (KVS § 3 1g 3 p-d 1 ja 2).

Ettevotte sisemistest regulatsioonidest tulenevad nouded

19.02.2024 ndukogu poolt kinnitatud ,Code of conduct for Omniva Group* (edaspidi grupi eetikakoodeks)
defineerib huvide konflikti kui olukorra, kus isiku isiklikud huvid méjutavad (vdi véivad mdjutada) Omniva huve,
seades seeldbi ohtu isiku otsustusvéime, tehtavad otsused véi tegevuse. Huvide konflikt tekib, kui tootaja
osaleb ettevotte otsustusprotsessis viisil, mis mojutab tddtaja enda, tema lahedaste voi todtajaga seotud
juriidiliste isikute majandushuvisid.

Grupi eetikakoodeksi alusel on Omniva to6tajatel keelatud muuhulgas:

¢ tddétada vahetult oma lahedaste (perelikmed, hdimlased vdi muud isikud, kes vdivad mdjutada
meie erapooletust) alluvuses;

¢ sdlmida lepinguid juriidiliste isikutega, mida juhivad v6i millega on seotud nende sugulased voi
l8hedased;

¢ juhtivatel ametikohtadel palgata oma pereliikmeid voi héimlasi enda alluvusse;

¢ kuulumine Omniva klientide juhtimis- vdi jarelevalveorganitesse, kui see pdhjustab voi voib
pdhjustada huvide konflikti;

¢ altkdemaks, valjapressimine, pettused ja muud korruptsiooni vormid;

* Omniva to6tajate voi partnerite poolt anda, vahendada ega vastu vétta kingitusi (v.a simboolse
vaartusega kingitused) vdi muid soodustusi, mis vdivad seada ohtu kingituse/soodustuse saaja
erapooletuse voi tekitada kahtlusi erapooletuse kadumise osas.
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Samuti on avalikustatud teave rikkumisest teavitamise kanali kohta ja eetikakomitee kontaktid.

Lisaks on dokumendis ,Speak-Up Line / Vihjekanal“ kirjeldatud Omniva grupi to6tajatele konfidentsiaalse
(vajadusel ka anonuimse) rikkumisest teavitamise protsessi ja vdimalusi (otsene juht, e-kiri, anoniumne
teavitusankeet, eetikakomitee kontaktid) ning teavitaja isiku suhtes survemeetmete kohaldamise keeldu.
Dokumendis on kirjeldatud naiteid véimalike vaarkaitumiste kohta, mille kohta teateid oodatakse, sealhulgas
naiteks ebakorrektne olukord, sindmus voi tegevus; konfidentsiaalse voi tundliku ariteabe vaarkasutamine.
Samas ei ole dokumendis selgelt valja toodud, et teateid oodataks ka huvide konfliktide (sh seoses
riigihangetega) kohta. Samas on Omniva veebilehel viidatud véimalusele vihjekanali kaudu ebaeetilisest
kaitumisest, korruptsioonist, pettustest, seaduste véi reeglite rikkumisest teada anda's.

11.02.2019. a juhatuse poolt kinnitatud Omniva téokorralduse reeglid satestavad uldised kdigile tootajatele
kohalduvad huvide konflikti ennetamise reeglid. Reeglid defineerivad huvide konflikti mdiste ning kohustavad
muuhulgas:

¢ véltima téokohustuste taitmisel olukordi, mis vbivad kahjustada té6andja arihuve ning hoiduma huvide
konflikti tekitavatest olukordadest;

¢ oma tdokohustuste taitmise raames mitte tegema otsust vdi keelduma osalemast sellise otsuse
tegemises, mis mdjutab tema enda vdi temaga seotud isikute majandushuve;

* mitte tegema tehinguid iseendaga, kus tehingu Uheks pooleks on tédandja ja teiseks pooleks tootaja
vdi temaga seotud isik, kui need kahjustavad véi vbivad kahjustada té6andja arihuve voi tekitavad voi
voivad tekitada té6andjale kahju;

* keelduma tdokohustuste taitmisel vdi tddandja nimel tegutsedes Kkingituste, meelelahutuse,
soodustuse voi samalaadsete hivede vastuvotmisest kui selle vaartus on rohkem kui 50 eurot, see
on rahaline, pakutakse tddalaste labiradkimiste ajal voi parast seda, sellega kaasneb vdi vdib
kaasneda otsene voi kaudne huvide konflikt voi seda vdidakse tdlgendada altkdemaksuna, see vdib
mojutada tookohustuste taitmist voi seda vdidakse sellisena kasitleda, eriti kui pakkuja seda eeldab
vOi kui seda pakutakse regulaarselt voi ei vasta see arisuhete iseloomule;

* teavitama soodustuste vastuvdtmisel ning potentsiaalse huvide konflikti korral oma vahetut juhti.

18.06.2024. a juhatuse poolt kinnitatud ,Disclosing and Managing Conflict of Interests” (edaspidi grupi huvide
konflikti ennetamise kord) satestab pdhimbtte, mille jargi enda vdi kolmanda isiku huve ei tohi Omniva huvidele
eelistada ega positsiooni isiklikes v6i kolmandate isikute huvides ara kasutada. Sellises olukorras tuleb
otsustamisest taanduda, teavitada vahetut juhti. Samuti tuleb korras nimetatud deklarantidel deklareerida oma
seotud isikud ja arihuvid.

Varasemalt reguleeris valdkonna korraldust 04.05.2021 juhatuse poolt kehtestatud Omniva &rihuvide
deklareerimise juhend, mis peegeldas korruptsioonivastase seaduse olulisi pdhimétteid. Juhend nagi selle
reguleerimisalasse kuuluvate ametikohtade tddtajatele ette kohustuse hoiduda huvide konfliktist, keelu
eelistada Omniva huvidele isiklikke voi kolmanda isiku huve v6i kasutada oma ametikohast ja ametiseisundist
tulenevaid Gigusi ja padevusi oma isiklike voi kolmandate isikute huvides. Ette ndhti taandumiskohustus,
vahetu juhi vOi siseauditi osakonna juhataja teavitamise kohustus. Samuti nahti teatud funktsioonidele véi
ametikohtadele ette arihuvide deklareerimise kohustus. Juhend oli olulises osas sarnane grupi huvide konflikti
ennetamise korraga.

Spetsiifilisemalt reguleerivad huvide konfliktide juhtimist ka hangete labiviimise korrad (20.02.2018 ja
10.05.2022). Need ndevad ette jargmised pdhimbtted:

¢ Hankekomisjoni liige, vastutav isik ja otsuste kinnitaja ei tohi olla seotud hankes osaleva pakkuja voi
taotlejaga viisil, mis annab vastavale pakkujale vdi taotlejale tegeliku voi nailise eelise teiste osalevate
isikute ees. Selliste asjaolude iimnemisel on kohustus teha hanke algatamise kinnitajale viivitamata
ettepanek enda hankekomisjonist valjaarvamiseks v6i enda taandamiseks otsuste kinnitamise juurest
(uuemas korra versioonis kohustus taanduda). Siseauditi osakonnale on ette nahtud &igus viia labi
kontrolli ja teha ettepanek isikut taandada vdi hankekomisjonist valja arvata.

13 Vihjekanal | Omniva kontsern
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* Lisaks taidavad hankekomisjoni liikmed, vastutav isik (uuemas korra versioonis ka vastutav tellija)
enne hankemenetluse algatamist kinnitusvormi, millega kinnitatakse:

o lahtumist tddkorralduse eeskirjadest ning kehtestatud keeldude jargimist;

o seda, et isikul ja seotud isikutel puuduvad igasugused erahuvid antud hankes, mida voib
kasitleda huvide konflikti situatsioonina;

o seda, et isikul ei ole huvide konflikti arilihingute suhtes, kes osalevad kaesolevas hankes kas
eraldi voi rihma liikmena, voi seoses esitatud alltéovdtjatega;

o seda, et parima teadmise ja veendumuse kohaselt ei ole asjaolusid ega tingimusi, ei
minevikus ega olevikus, vdi mis voiksid tekkida ldhemas tulevikus, mis vdiksid seada kahtluse
alla sdéltumatuse mis tahes hankes osaleja suhtes;

o vahetu juhi, vastutava hankespetsialisti ja/voi siseauditi osakonna vdi juriidilise osakonna
juhataja teavitamist viivitamatult mistahes olukorrast, mis on viinud véi véib viia huvide
konfliktini;

o taandamist hankekomisjoni to0st/otsustaja rollist, kui peab antud hankes tegema otsuse voi
osalema sellise otsuse tegemises, mis oluliselt mdjutab isiku voi seotud isikute majandushuve.

¢ Otsustaja kinnitab eelnevat otsuse dokumendis.

Hankekorra huvide konfliktidega seotud regulatsiooni osas toome valja jargmist:

¢ Korra praktiliseks rakendamiseks on vahe juhiseid, sh millisel viisil ja vormis enesetaandamist voi
teavituskohustust rakendada tuleb, kus andmeid sailitatakse.

* Kordade erinevates versioonides on huvide konflikti defineerimisel (naiteks vérreldes riigihangete
seaduses toodud definitsiooniga) olnud ebatapsusi.

Huvide konflikti riski tuvastamine ja hindamine

Huvide konflikti riskide tuvastamise ja hindamise praktika on erikontrolli vaatlusalusel perioodil muutunud,
seejuures koordineeris kuni 2021. aasta suveni riskide hindamist (sh haldas riskiregistrit) siseauditi funktsioon
ning seejarel parast riskijuhi ametikoha riskijuht.

Ka huvide konflikti riski asukoht identifitseeritud riskide seas on ajas muutnud. 04.02.2020. a kinnitatud ,AS
Eesti Post riskijuhtimise poliitika® lisa 3 alusel on to6tajate pettuste ja korruptsiooni riski kasitletud eraldiseisva
riskina. Hiljem kvalifitseeriti huvide konflikti risk vastavusriski koosseisu, mis nahtub 23.11.2022. a kinnitatud
,AS Eesti Post riskijuhtimise tldpdhimdtete” lisast 2 ning 20.11.2024. a kehtestatud ,Risk Management Policy*
lisast 1.

Huvide konflikti riski (sh vastavusriski) hindamist on dokumentaalsete téendite alusel (sh riskiregistrid) Iabi
viidud jargmiselt:

* 2020.-2021. aastal hinnati huvide konflikti riski skooriga 2 (vaheoluline/vastuvbetav). Samas ol
riskijuhtimise poliitika lisa 3 alusel maaratud huvide konflikti kvalitatiivseks riskiisuks ,riske valtiv*.

e 2022.-2023. aastal hinnati vastavusriski (sh huvide konflikt) riski tase keskmiseks. 2022.—2023. aastal
hinnati Omniva grupi Lati ja Leedu ariliksustes vastavusriski riski tase mdlemas riigis madalaks, sh
Latis oli margitud riskiisikuks ,riske valtiv* (avoid), kuid Leedu &ritiksuses oli riskiisu hindamata.

e Alates 2024. a hakati riskiregistrit Ules ehitama[edited]tehnilisse lahendusse, kuid esitatud
valjavottest ei nahtu enam huvide konflikti v6i korruptsiooniriskide hindamise tulemusi muus osas
kui seostatuna ESG-riskiga. Erikontrolli perioodi 16pu seisuga kasitletakse huvide konfliktidega
seotud riske seega ESG kontekstis, kuid risk on hinnatud keskmiseks (medium, negliable) ning
riski monitooritakse iga- aastaselt. Esitatud andmetest ei nahtu, milliste kaalutluste tulemusel on
riskile hinnang antud. Maandamismeetmetena toodi valja koolitused, huvide konfliktide
deklareerimise ning sisekontrolli, kuid maandamismeetmete asjakohasusele ega efektiivsusele
hinnanguid antud ei ole.

Auditikomitee koosoleku protokollide alusel ei ole ajavahemikul alates 2020. a juunist kuni 2021. a septembrini
huvide konflikti identifitseerimise ja hindamise tulemusi auditikomitees kasitletud. Alates 2021. a oktoobrist
tutvustas riskijuht tema koordineerimisel loodud riskiregistrit (sh 2021. aasta detsembris vastavusriskide
tutvustus). Taiendavalt kasitleti auditikomitee koosolekutel jargmiseid teemasid:
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¢ 17.03.2022. a tutvustas riskijuht auditikomiteele kriitilisemaid vastavusriske, sealhulgas pettus,
korruptsioon, huvide konflikt, kuid esitlus ei sisaldanud riskide hindamise tulemusi (nt mdju,
tdenadosus). Vastavusriski skoori esitleti alates 28.04.2022. a toimunud auditikomitee koosolekutel
(skoor: minimaalne).

¢ 18.01.2023. a auditikomitee koosoleku selgitas riskijuht, et erikontrolli jareltegevusena on tegevuses
muuhulgas huvide konflikti riskide kaardistamine.

* 18.05.2023. a auditikomitee koosolekul nentis riskijuht eetikakoodeksi ja eetikakomitee téokorraga
seotud paevakorra punkti raames, et kontserni rahvusvaheline ari on kindlasti riskikoht, kus voib
esineda vaga erinevaid situatsioone, mis véivad jduda huvide konfliktini ja korruptsiooni olukordadeni.

¢ 20.11.2023. a auditikomitee koosolekul nentis riskjuht 2023. aasta Il kvartali riskihindamise
tulemustest Ulevaadet tehes, et tegevusriskide osas (sh vastavusrisk) on téusutrend. Eraldiseisvalt
tédes riskijuht, et diguslikud riskid on suurenenud Ule riskiisu. Koosoleku protokollist ja asjakohasest
ettekandest ei nahtu, kas moni realiseerunud diguslik risk oli seotud spetsiifilisemalt huvide konfliktiga
(sh riigihanked). Samas esitles riskijuht ka uuendatud 2024. aastaTOP10 riski, leides, et kuna ari
olemus ei muutu, siis ei ole riskide osas vorreldes eelneva aastaga olulisi muudatusi. Spetsiifilisemalt
huvide konflikti riske ei kasitletud. 2024. aasta Il kvartali tegevusriskide Ulevaate andmisel lubas
riskijuht votta arvesse ka Omniva Lati ja Leedu ariliksuste tegevusriske.

¢ Vaadeldud auditikomitee koosoleku protokollidest nahtub, et 2024. aastal toimunud auditikomitee
koosolekutel vastavusriske (sh spetsiifiisemalt huvide konflikti riske) ei kasitletud. Auditikomitee
koosolekutel on kasitletud arihuvide deklareerimise pdhimétteid ja vdimalikke tehinguid seotud
osapooltega, mis tdendab, et konkreetse huvide konflikti maandusmeetmest on auditikomiteele
Ulevaadet antud. Lisaks on tutvustatud16.12.2024. a auditikomitee koosolekul[edited]lahendust.

¢ 18.03.2025. a tutvustas riskijuht auditikomiteele 2024. aasta IV kvartali riskide Ulevaadet ning kuigi
seal on vélja toodud muuhulgas diguse/vastavuse riskid, siis spetsiifilisemalt huvide konfliktide riski ei
ole vélja toodud.

Taiendavalt on siseauditi osakond panustanud huvide konfliktide tuvastamisse muuhulgas I1abi pistelise huvide
deklaratsioonide kontrolli ning siseauditi té0plaanis taitmise kaudu naiteks siseauditite raames. Samuti
hinnatakse huvide konflikte finantsaruandluse raames.

Erikontrolli perioodil ei ole labi viidud kdikehdlmavat huvide konfliktide riskide tuvastamist ja hindamist.

Ulevaade kordade rakendamise praktikast ja koolitustest

Huvide konflikti teemat reguleeritavate kordade rakendamise praktika osas toome vélja jargmist:

¢ Kuigi riigihangete labiviimise raames on vaatlusalusel perioodil kogutud riigihangete raames huvide
konflikti deklaratsioone, siis puudub nende deklaratsioonide kontrollimise praktika.

* Omnivas puudub susteem, kuidas teha tddtajatele, kellel on tulenevalt tema suuremast
otsustusvastutusest ja suuremate tehingute tegemise digusest ametiseisund (sh ajutine) teatavaks,
milliste Glesannete vai rollide taitmise puhul véib neil ametiseisund tekkida. Samuti ei ole Omnivas
selgelt kommunikeeritud ega reguleeritud (sh koolitused, sisekorrad) ametiseisundi tekkimist.

2023. aastal seati Omniva grupi kodulehele sisse uus veebipdhine vihjeliin. Omniva kinnitusel ei ole huvide
konfliktide kohta vihjeliinile teavitusi tehtud. Lisaks on Omniva saadud selgituste alusel loonud kontakti
politseiga konsultatsioonide pidamiseks. Saadud selgituste alusel ei ole vaadeldaval perioodil
korruptsioonikahtluseid tuvastatud.

To6 kaigus selgitati, et huvide konflikti ja korruptsiooni ennetamise koolitusi on alates 2017. aastast 1abi viidud
regulaarselt. Saadud selgituste jargi toimusid huvide konflikti ja riigihangete labiviimisega seotud koolitused
kuni 2024. aastani [edited]keskkonnas. Koolitused tuginesid saadud selgituste kohaselt riigiportaalis
www.korruptsioon.ee avaldatud avalikele ettevotetele suunatud koolitusmaterjalidele. Saadud selgituste
kohaselt oli koolituste labimine todtajatele eelduslikult kohustuslik, kuid kindlus sihtgrupi kohta ettevéttel
puudub.
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Alates 2024. aastast viiakse Omniva [edited] keskkonnas labi kdigile tddtajatele kohustuslikke arieetika
teemalisi e-koolitusi, mis sisaldavad ka huvide konflikti juhtimise ja riigihangetega seotud teemasid. Koolituse
alguses peavad tddtajad kinnitama huvide konflikti juhtimist reguleeriva raamistikuga tutvumist. Koolituse
kaigus tuleb Iabida teadmiste testimine (sh selgitused vastustele). Testimise tulemused edastatakse tdotajale.

2024.-2025. aasta koolituste 1abimist kontrolliti valimip&hiselt. Valimisse kuulus 17 td6tajat, kes olid osalenud
riigihangete korraldamisel.

Huvide konflikti ja riigihangete koolitustega seoses toome valja, jargmist:

¢ Saadud selgituste alusel ei ole sailinud andmeid huvide konflikti koolitusele registreerunud to6tajate
kohta kuni uue koolituskeskkonna kasutuselevétuni 2024. aastal. Seega puudub kindlus, kas ja kui
efektiivne kontrollimeede vois kooliste korraldamine praktikas olla.

* Valimipohisest kontrollist ilmnes, et arieetika koolituse (sh huvide konflikti ja riigihangete mooduli)
labisid valimisse kaasatud tootajatest, kellel oli koolituse labiviimise ajal AS-ga Eesti Post kehtiv
téosuhe, 2024. aastal 33% ja 2025. a 75%. Saadud selgituste alusel oli 2024. a koolituse labinute
arv _madal seoses Uuleminekuga grupillesele struktuurile, kaadrivoolavuse ja suurenenud
téokoormusega.

* Avrieetika koolituste raames toimub teadmiste testimine, kuid teadmisi ei mdddeta (testimise
tulemustele ei ole seatud minimaalset digete vastuste osakaalu).

Valimi analiitis

Erikontrolli kdigus teostati valimipdhine kontroll selle kohta, kas riigihanke komisjoni liikmetel esineb isiklikke
seoseid hankes edukaks tunnistatud pakkujatega. Valmisse vdeti 10 riigihanget aastatest 2021-2024 ning
nendega seotud hankekomisjonide liikkmed, vastutavad isikud, otsuse kinnitajad ja/vdi vastutavad tellijad
(vimased on nimetatud hangete labiviimise korra uues versioonis). Seoseid kontrolliti Ariregistris avaldatud
andmete alusel, sealhulgas kontrolliti pisteliselt, kas hankes edukaks tunnistatud ettevdtja juhatuse liikkmete,
osanike voi tegelike kasusaajate hulgas on hankekomisjoni likmetega samasuguse perekonnanimega isikuid.

Huvide konflikti kontrolli tulemusena ei tuvastatud kull huvide konflikte, kuid ilmnes puudujadke hankekorras
nimetatud dokumentide kooskdlastamisest ja kinnitamisest hankekomisjoni liikmete poolt. Tapsemalt on
puuduseid kasitletud uurimisklisimuses nr 14.

Uurimiskiisimus 13: Kas ja millised abindud on rakendatud, et hangetes viltida voimalikke huvide
konflikte, sh seotud isikute ning praeguste ja endiste too6tajate osas?

Kokkuvéttev jareldus

Ettevottes kehtisid huvide konflikte ja hankeid reguleerivad sise-eeskirjad, kuid nende rakendamine oli
praktikas kohati ebauhtlane.

Erikontrolli kaigus ilmnes:

* huvide konfliktidega seotud riske ei ole slistemaatiliselt kaardistatud ja hinnatud, kuid samas pd6rab
Omniva huvide konfliktide tuvastamisele tdhelepanu muuhulgas |abi siseauditi osakonna tegevuse;

* huvide konfliktidega seotud riskide juhtimist reguleerivad sise-eeskirjad on kiill loodud, kuid need
on osaliselt Glds6nalised ega anna detailseid juhiseid nende rakendamiseks;

* puudub kindlus, kas ja kui palju to6tajaid on enne 2024. a osalenud huvide konfliktidega seotud
riskide juhtimist puudutavatel koolitustel, kuid 2025. aastaks on koolituskohustuse taitmine
paranenud.

Erikontrolli raames Iabi viidud valimi analliUsi kaigus huvide konflikte ei tuvastatud.
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Uurimiskiisimus 14

Kas riigihangete (sh nn vdikehangete) menetlustes on jargitud hankekorda, riigihangete

seadust (sh RHS §4 Ig 8 huvide konflikti olukord) ning muid kohalduvaid éigusnorme?

Hangete labiviimise protsess ja hankekord

AS-il Eesti Post on hangete korraldamiseks selge diguslik ja reguleeriv raamistik. Hangete labiviimiseks on
hankija kehtestatud hankekorra, mis tugineb Riigihangete seadusele ning hankekord on vastavuses RHS § 9
nduetega.

Hangete planeerimiseks teostab hangete osakond koost6ds lepinguhalduritega inventuuri, tuvastamaks
hankelepingute uuendamise vajadused. Hankija avaldab iga-aastaselt hankeplaani kodulehel: Hanked
Omniva kontsern. Kuna hankeplaani eesmark on kavandada ja koordineerida hankija eelarveaasta jooksul
kavandatavad riigihanked viisil, mis tagab riigihangete seaduse pdhimdtete jargimise ning véimaldab hangete
Oigeaegset ja eesmargiparast labiviimist, oleme vdrrelnud, kuivord erinesid hankeplaanides esitatud andmed
teostatud hangete arvu poolest riigihangete registri andmetega.

Hankeplaanide ja tegelikult Iabi viidud hangete vahel esines teatavaid kdrvalekaldeid ning hankeplaani naol
ei ole turg saanud alati Ulevaadet kdigist planeeritud hangetest.

Hankekord kasitleb nii riigihangetega seotud isikute tegevuste ulesandeid kui vastutust lisaks hanke
labiviimisega seotud protsesside kirjeldusele alates hangete algatamisest kuni nende I6petamiseni ning
lepingute sdlmimiseni.

Intervjuude ja hankekorra alusel kaardistati jargmised juhtkonna kontrollid:

¢ Juhatus kinnitab hankeplaani ja hankekorra. Hankeplaanivdlised ja erakorralised hanked kinnitab
samuti juhatus.

¢ Hanke maksumusest soltub see, kellel on digus hankeid algatada ning nendega seonduvaid otsuseid
vastu vétta. ,The Organisational Management Policy® lisa (Annex 3) maaratleb summade vahemikud,
mille alusel tehakse kindlaks, kellel on digus otsuseid vastu vétta ning kellel on digus lepinguid
allkirjastada.

¢ Vastavalt hankekorrale kinnitab juhatus hangete algatamise otsuse lihthanke piirmaara Uletavate
hangete puhul. Juhatusele kinnitamiseks esitatud memo sisaldab hanke taustainfot, hankekomisjoni
likmete nimesid, hanke maksumust, eeldatavat hanke Iabiviimise ajakava, s6lmitava lepingu pikkust,
hindamiskriteeriumeid ja vbimalikke riske seal, kus asjakohane.

¢ Noukogul puudub roll hangete korraldamisega seoses.

¢ Lepingu taitmist jalgib lepinguhaldur. Lepingute haldamise ja lepinguhalduri llesanded on satestatud
hankekorra lisas ,Hankelepingute kord®.

Hankekorra analiiusi tulemusel oleme tuvastanud, et kehtiv hankekord vastab juhendi “Riigikontrolli juhend
riigi valitseva mdju all oleva arithingu/sihtasutuse avaliku sektori vandeaudiitorile 2025. aasta
majandustehingute seaduslikkuse kohta arvamuse avaldamiseks” Lisale 2.

Valimi analiilis

Hangete kontrollis oli valimis 10 erineva menetlusliigiga, erineva hanke eseme ja ajaperioodiga hanget ning
10 vaikehanget. Erikontrolli hinnangul on hankija kontrollisisteem olulises osas kooskdlas digusaktidega, kuid
ilmnenud on mitmeid korduvaid leide hangete korraldamisel, lisaks Uksikutele menetluslikele eksimustele.
Olulisemad eksimused iimnesid konkurentsipdhiste labirdakimistega ning valjakuulutamiseta labiraakimistega
menetlustes. Leidude arvu ning hanke korraldamise aastate vahel olulisi erinevusi ning seoseid ei tuvastatud.

Erikontrolli materjalides on 2024. aasta siseauditi aruanne riigihangete ja ostumenetluse ja -kontrolli kohta,
kus on tuvastatud muu hulgas jargmised leiud:
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* Ettevotte hanketegevuses ei ole tagatud riigihangete seaduse ning sisemiste regulatsioonide
jarjepidev jargimine, mh on juhatuse tasandile korduvalt jdudnud riskiteated vdimalike RHS rikkumiste
kohta markimisvaarse rahalise mdjuga hangetes.

¢ Hankemenetluste ettevalmistamisel ei ole turu-uuringute Iabiviimine piisavalt reguleeritud ega
Uhtlustatud, mistdttu puudub igakordselt piisav kindlus tegeliku turuolukorra, hinnataseme ja
potentsiaalsete pakkujate osas.

* Siseuksuste ja hankelksuse rollid ja vastutus on ebapiisavalt maaratletud, mis on viinud olukordadeni,
kus hanketegevusega seotud Ulesannete jaotus ei vasta kehtivale korrale ning hangete planeerimine
algab ebamdistlikult hilises staadiumis.

* Hangete planeerimisel ilmneb probleeme, nt on suur osa hangetest koondunud aasta esimesse
poolde ning esineb olulisi kdrvalekaldeid kinnitatud hankeplaanist, sealhulgas regulaarselt korduvate
hangete kajastamata jatmine.

* Hankedokumentide sailitamine ei ole Uhtselt korraldatud, dokumentatsioon paikneb mitmes erinevas
keskkonnas voi on osaliselt puudu, mis raskendab hangete Iabipaistvust, jarelkontrolli ja
auditeeritavust.

¢ Tuvastati juhtumeid, kus lepingud ei olnud nduetekohaselt sélmitud enne teenuse osutamise
alustamist voi olid allkirjastatud viivitusega.

¢ Vaiksema maksumusega hangete Kkontrollimehhanismid ei taga piisavat jalgitavust ega
koondilevaadet, sh esineb risk hangete kunstlikuks tikeldamiseks ning juhatusele esitatud teabe
ebataielikkuseks.

¢ Hankelepingute inventeerimise ning hankekavade koostamise automatiseeritud t6oériistu ei kasutata
kontsernilleselt ja susteemselt, mistoéttu tugineb Ulevaade osaliselt kasitsitddle ja ebalhtlasele
praktikale.

Osad nimetatud leidudest on ilmnenud ka valimis olnud hangete kontrolli kontekstis (allpool tdpsemalt valja
toodud), mistéttu on viidatud auditi leiud Uldises plaanis asjakohased erikontrolli vaatlusalusel perioodil.
Kuivdrd kontrolli esemeks on olnud konkreetne hangete valim, ei saa selle raames siiski anda 16plikku
hinnangut AS-i Eesti Post riigihangete korraldusele.

Viljakuulutamiseta labiraakimistega hangete korraldamine

Valjakuulutamiseta labiraakimistega menetlused RHS § 72 alusel on Rahandusministeeriumi selgituste alusel
rubriigis Korduma kippuvad kiisimused (KKK) erandlik alus riigihangete korraldamiseks, mida saab kasutada
Uksnes uksikutel ja pdhjendatud juhtudel. Valjakuulutamiseta labiraakimistega menetlused moodustavad
kontrollitaval perioodil 18bi viidud hangetest 10%. Valjakuulutamiseta labiradkimistega menenetlusliigi liga
sage voi korduv kasutamine véib viidata liiga laiale RHS ette nahtud aluste tdlgendamisele. Valjakuulutamiseta
Iabiradkimistega hankeid korraldati rohkem erikontrolli perioodi jddva ajavahemiku algusaastatel. Aastad 2021
ja 2022 on olnud valjakuulutamiseta labiraakimistega hangete rohkuse arvu poolest rekordilised vaadeldaval
perioodil. Mdlemal aastal korraldati 7 valjakuulutamiseta Iabirddkimistega hanget, kui teistel vaadeldavasse
perioodi jaanud aastatel (2020, 2023, 2024, 2025) on olnud 3-4 vastava menetlusliigiga hanget aastas.
Tegemist on pigem langeva trendiga hankija hankepraktikas ning vaéljakuulutamiseta l|abirdakimistega
menetluste arv aastas on peale 2023. aastat langenud 2020. aasta tasemele. Valjakuulutamiseta
labirddkimistega menetluste aluseks on neljal juhul olnud pakkumuste mittelaekumine avatud
hankemenetlustes, Uhel juhul kiireloomulisusest tulenev asjaolu ning Ulejaanud juhtudel on hankija
pdhjendanud valjakuulutamiseta labirdakimistega hanke korraldamist tehnilistel voi ainudigustest tulenevatel
pdhjustel konkurentsi puudumisega. Hankija on pdhjendanud vordlemisi suurt valjakuulutamiseta
labiradkimistega menetluste osakaalu sellega, et tellimused tehti aastal, kus IT-seadmete turul esines jatkuvalt
tarneahela haireid, tootjahindade muutusi ja konkreetsete mudelite kattesaadavuse piiranguid. Hankija
prioriteediks oli teenuse ja t66 jatkuvuse tagamine.

Erikontrollis oli valimis 2 valjakuulutamiseta labiraékimistega hankemenetlust. Kontrolli kaigus ilmnes, et Ghel
juhul korraldati valjakuulutamiseta labirdakimistega menetlus jargmise juhatusele esitatud pdhjenduse alusel,
millest eemaldati tundliku sisuga teave:

Hankija ei saa kasutada teist teenusepakkujat, kuna praeguse teenusepakkujaga seotud
spetsialistidel on olemas ajas tekkinud &rispetsiifiline oskusteave ja tehnilised teadmised, mille
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tulemusel vastavad spetsialistid hankija vajadusele ning on tunduvalt tbhusamad ettevotte
vajadustele vastava tarkvara tarnimisel. Teiste teenusepakkujate kasutamisel liikkuks t66dega
alustamine ca 3 kuud edasi (uus teenusepakkuja/spetsialist omandaks samad teadmised ca 3
kuu jooksul) ning sellega kaasneks lisaks viivitusele ka lisakulu ning &rile tekiks kahju saamata
Jjéénud tulu néol.

Projekti faas 2-e téhtaeg on juuni 2022. Ulalnimetatud spetsialistidega mitte-jétkamise korral
seab see ohtu kogu projekti I6pp-téhtajad ja on é&riliselt suur risk, kuna ettevétte ei saa sélmida
lepinguid uute klientidega ja laieneda. Samuti, kui me viime [&bi uue hanke antud rollide
taitmiseks, siis on risk, et véitjaks osutuvad teised spetsialistid. Uute spetsialistide puhul on
ajaline hinnang sisseelamiseks ja projekti spetsiifiliste teadmiste omandamiseks 2—3 kuud.

Erandi kohaldamise p&hjendus ei olnud piisavalt tdendatud. RHS naeb ette § 49 Ig 1 p 2 alusel vdimaluse
korraldada riigihange valjakuulutamiseta labirdakimistega menetlusena juhul, kui hankelepingu saab sélmida
ainult Uhe ettevdtjaga tehnilistel voi ainudiguste, sealhulgas intellektuaalomandi diguste kaitsega seotud
pdhjustel, kui puudub madistlik alternatiiv ja konkurentsi puudumine ei tulene riigihankes esitatud tingimuste
kunstlikust kitsendamisest, voi kunstilistel pdhjustel, sealhulgas unikaalse kunstiteose voi kunstilise esituse
loomisel vdi omandamisel. Erikontrolli kdigus polnud véimalik tuvastada, et eelpool nimetatud asjaolu
valtimatult esineks. Hankija korraldas valjakuulutamiseta labiraakimistega hanketuru-tunnetuse alusel, mitte
tdendatavate asjaolude esinemisel.

Teisel juhul on korraldatud hange lubatud &iguslikul alusel (avatud hankemenetluses ei esitatud Uhtki
pakkumist). Pakkumuste vahesuse pohjuseks oli hankija sénul keerukas tehniline hanke ese, kuid erikontrolli
kdigus pole olnud vdéimalik anda hinnangut sellele, kas tegemist oli valtimatu hanke esemest tulnud
keerukusega voi oli see tingitud hankeprotsessi korraldusest ja tingimustest.

Vastavalt hankekorra punktile 4.3 on hankijal 6igus korraldada turu-uuringuid, kuid erikontrolli raames
teostatud hangete puhul ilmnes, et turu-uuringuid ei teostatud voi ei olnud dokumendid turu-uuringust sailinud
ka teiste menetlusliikide puhul. Tegemist ei ole hankija kohustusega, kuid erikontrollii osutus
valjakuulutamiseta labiradkimistega hangete korraldamise keskseks klsimuseks menetlusliigi valiku
Giguslikud alused, mille puhul oleks sailitatud materjal turu-uuringutest osutunud oluliseks tdendusmaterjaliks.
Kontrolli kdigus ei tuvastatud valtimatut vajadust valjakuulutamiseta labiraakimistega hankeid korraldada.

Mdningatel juhtudel puuduvad tdendid, mis téendaksid Uheselt valjakuulutamiseta |abirdakimistega
menetlusliigi valimise digusparasust.

Labiradakimistega menetluste korraldamine

Erikontrolli kdigus ilmnes, et labirddkimistega menetluste kdigus on tehtud vaieldavaid otsuseid eduka
pakkumuse valjavalimisel ning tuvastanud puudujaake vérdse kohtlemise printsiibi jargimises.

Konkurentsipbhises labirdakimistega hankemenetluses on hankija edukaks tunnistanud raamlepingu partneri,
kellega on hiliem solmitud kéik hankelepingud, hoolimata asjaolust, et riigihanke menetluse kaigus ilmnes
mitmeid eksimusi, kus pidanuks tdstatuma kisimus taotleja/pakkuja kvalifitseerimata jatmisest voi tema
pakkumuse vastavaks tunnistamata jatmisest. Taotluste esitamise faasis ei esitanud taotleja digeaegselt
ndutud andmeid kvalifitseerimistingimustele vastamise kohta ning puudus info, et hankija oleks vastamise
tahtaega pikendanud. Peale labiraakimiste 16ppu ning 16plike pakkumuste esitamist lasi hankija pakkumust
tapsustada Uhel pakkujal iihe pakkumuse real oleva toote osas.

Untlasi ilmnes, et konkurentsipdhistes labiraékimistega menetlustes ei ole kdiki asjakohaseid dokumente
esitatud taotluste esitamise faasis ning Uhel juhul muudeti taotluste esitamise faasis olnud kohustuslikud
nduded pakkumuste esitamise faasis Iabirdagitavateks ning anti teabevahetuse kaudu pakkumuste esitamise
faasis infot, mida hanke alusdokumendid ei sisaldanud.

Lihthankemenetluse kontrollimisel iimnes, et labirddkimiste pidamisel ei ole alati kdiki pakkujaid sarnaselt
koheldud. On tuvastatud olukord, kus Uihed pakkujad on saanud mitmel korral oma pakkumusi kohandada,
samas kui teised pakkujad ei ole saanud pakkumusi kohandada vGi on saanud teha seda vahematel kordadel.
Labiraakimiste protokolle pole sailinud. Kontrollis olnud hanke puhul ei olnud leiul olulist mdju, kuna edukaks
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ei osutunud pakkuja, kellele anti rohkem véimalust oma pakkumust tdiendada, kuid edaspidises praktikas
soovitame hankijal ka labirdakimiste pidamisel suhelda pakkujatega vordsetel alustel.

Labiraakimistega menetluste kaigus on tehtud vaieldavaid otsuseid eduka pakkumuse valjavalimisel ning
puudujadke on esinenud vordse kohtlemise printsiibi jargimises.

Kuluefektiivsus

Uhe partneriga sdlmitud raamlepingute puhul ilmnes kontrolli kaigus olukord, kus on ostetud hankelepingu
esemega sarnast kaupa, mis ei sisaldunud raamhanke pakkumuses ning olukorrad, kus on ostetud
raamhankes pakutud kaupa kallimalt kui oli esitatud edukaks osutunud pakkumuses. Uhe partneriga
raamlepingu puhul ei ole turg olnud avatud konkurentsile ning sarnaste esemete ostmisel ei ole pakkumused
esitatud konkurentsi tingimustel, mistdttu tuleb igakordselt hinnata, kas sellise raamlepingu alusel ostu puhul
pole tegemist raamlepingu oluliste tingimuste muutmisega ning kas hankija saavutab oma eesmargi
kuluefektiivselt.

Uhe partneriga sélmitud raamlepingute puhul ei ole tagatud kuluefektiivsuse pdhimétte jargimine.

Lepingu taitmine ja aruandlus

Lepingute taitmise kontrollimisel ilmnes kolmel juhul, et hankijal ei ole sailinud lepingus nimetatud akte, mille
pdhjal oleks vdimalik veenduda, kas hankija kontrollib lepingu tingimuste taitmist vastavalt lepingus satestatud
tingimustele.
[edited]
Lepingu taitmise ja aruandluse osas ei ole mdningatel juhtudel sailinud lepingus nimetatud akte, mis
vbimaldaksid veenduda lepingu taitmiseks. Tehnilised lahendused ei pruugi tagada korrektset ja tahtaegset
aruandlust.

Huvide konflikti kinnitamine

Erikontrolli kaigus ilmnes, et huvide konflikti puudumise vormistamisel on esinenud ebaiihtlast praktikat ning
korvalekaldeid vorreldes hankekorras sénastatuga. Huvide konflikti puudumise kinnitamine on erikontrolli
perioodil reguleeritud jargmiselt:

¢ Vastutav isik edastab enne hankemenetluse algatamist kdikidele hankekomisjoni liikmetele
hankekorra lisa kohase kinnitusvormi, mille iga hankekomisjoni liige ning Vastutav isik (ihe
versiooni jargi ka Vastutav Tellja) on kohustatud allkirjastama (hankekorra erinevates
versioonides kas digiallkirjastatult, DHS-is voi e-kirja teel).

¢ Otsuste kinnitajatele hankekorra lisas olevat vormi allkirjastamiseks ei edastata. Vastav kinnitus
sisaldub otsuste kinnitajale allkirjastamiseks edastatavas otsuse dokumendis.

Kuuel juhul ilmnes, et hanke eest vastutav isik on huvide konflikti dokumendi kooskoélastamisele edastanud
hankekomisjoni likmena, kuid ise pole kooskdlastust dokumendihaldussusteemis dokumendile andnud.

Uhel juhul iimnes, et hankekomisjoni kinnitus huvide konflikti puudumise kohta sisaldus hankekomisjonile
kooskdlastamiseks saadetavas memos, mitte hankekorra lisa kinnitusvormil ning teisel juhul iimnes, et
kooskdlastamisele edastatud dokumendid ei sisaldanud hankekorra kohast huvide konflikti kinnitusvormi ning
ka kooskdlastamisele edastatud memo ei sisaldanud infot, mille alusel dokumentide kinnitamisega antakse
kinnitus ka huvide konflikti puudumise kohta.
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Viiel juhul ilmnes, et juhatusele allkirjastamiseks esitatud otsuse dokument (memo) ei sisaldanud huvide
konflikti puudumise ja kinnitamise teksti.

Erikontrolli jooksul tuvastati olukorrad, kus hanke eest vastutav isik on kull vajalikud dokumendid
hankekomisjonile kooskdlastamiseks esitanud, kuid enda kinnitus dokumendihaldussisteemist
dokumentidele puudub. Samuti tuvastati, et osa valmis olnud hangete puhul sisaldab juhatuse otsus/memo
lauset, millega kinnitatakse huvide konflikti puudumist ja osadel juhtudel mitte. Uhel juhul sisaldus
hankekomisjoni kinnitus hanke algatamise memos, mitte vastaval kinnitusvormil.

Vaikehanked

Erikontrolli raames kontrolliti 10 vaikehanke labiviimise vastavust hankekorrale. Seejuures kontrolliti, kas on
vdetud vorreldavaid pakkumusi ning kas pakkumuste votmine on dokumenteeritud vastavalt hankekorrale.
Ilmnesid puudused vaikehangetega seotud ostude dokumenteerimisel ja asjaomaste dokumentide
sailitamisel. Kahel juhul vastas dokumenteerimine kehtestatud hankekorra néuetele. Ulejaanud juhtudel ei
olnud tuvastatav vorreldavate pakkumuste kisimine ega sailinud dokumenteeritud pdhjendusi olukorras, kus
tegemist oli ainupakkujaga.

Personaliotsingu teenuste sisse ostmisel ei olnud kéttesaadava teabe pdhjal vdimalik Uheselt ja téieliku
kindlusega jareldada, kas hankija on kdik samaliigiliste teenuste kulud summeerinud. Hankija on selgitanud,
et kdesoleva todkorralduse alusel toimub personali valdkonna ostude planeerimine ja menetlusliigi valik
koostd0s hankeosakonnaga ning tellijaid suunab vastav hankejuht, et tagada RHS-i ja siseprotsesside
jargimine.

Vaikehangete dokumenteerimisel (sh vorreldavate pakkumiste kogumise kohta téendite sailitamisel) esineb
puuduseid. Erikontrolli kaigus ei saadud kindlust, et personaliotsingu teenuste ostmisel oleks valitud
korrektne hankeliik.

Uurimiskiisimus 14: Kas riigihangete (sh nn vdikehangete) menetlustes on jargitud hankekorda,
riigihangete seadust (sh RHS §4 Ig 8 huvide konflikti olukord) ning muid kohalduvaid 6igusnorme?

Kokkuvéttev jareldus

Hangete kontrollis oli valimis 10 erineva menetlusliigiga, erineva hanke eseme ja ajaperioodiga hanget ning
10 vaikehanget. Piiratud valimi kontekstis ei saa kull anda I&plikku hinnangut, kuid erikontrolli kaigus ilmnes,
et hankija hankekorraldus on olulises osas kooskélas digusaktidega ning me ei tuvastanud stistemaatilisi
voi tahtlikke rikkumisi. Siiski oleme tuvastanud mdningaid korduvaid leide hangete korraldamisel, mistottu
saab Oelda, et riigihangete seaduse Uldpdhimétteid ja satteid ei ole ménel juhul jargitud piisaval tasemel.
Tuvastasime moningaid puudusi hangete dokumenteerimisel ja kusitavusi Uksikute hankemenetluste liikide
valikus ja hankemenetluste Iabiviimises.
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Uurimiskiisimus 15

Milline on olnud juhtimisotsuste moju ettevotte pikaajalisele jatkusuutlikkusele, sh kas

esineb negatiivhe moju ettevotte jatkusuutlikkusele tervikuna?

Juhtimisotsuste moju pikaajalisele jatkusuutlikkusele

Juhtimisotsuste m&ju Omniva pikaajalisele jatkusuutlikkusele tuleb hinnata mitmest omavahel seotud
vaatenurgast: strateegiliste valikute, investeeringute ajastuse ja finantseerimise, kulubaasi kujunemise,
riskijuhtimise toimimise ning ettevotte vGimekuse kaudu taita nii arilisi kui ka avalikke Ulesandeid (sh
universaalpostiteenus). Erikontrolli kdigus anallusitud perioodil (01.07.2020-31.05.2025) on juhtimisotsustel
olnud nii pikaajalist jatkusuutlikkust toetavaid kui ka seda ajutiselt nérgestavaid méjusid. Oluline on eristada
struktuurseid ja valiskeskkonnast tulenevaid tegureid juhtimisotsustest, mille ajastus ja elluviimine mdojutasid
ettevétte riskiprofiili ja finantsseisu.

Positiivne moju jatkusuutlikkusele

Strateeqilised investeeringud

Strateegilisel tasandil on Omniva juhtimisotsused olnud suunatud ettevdtte konkurentsivdime ja pikaajalise
elujoulisuse sailitamisele. Kontserni investeeringud on valdavalt keskendunud pohitegevuse tugevdamisele,
sh sorteerimisvbimekuse kasvatamisele, pakiautomaatide vorgustiku laiendamisele, protsesside
digitaliseerimisele ja automatiseerimisele ning masinapargi uuendamisele. Eriti oluline on Kaunase
sorteerimiskeskuse rajamine, mille eesmark oli kujundada pikemas vaates madalama kulutasemega ja
suurema mahutavusega logistiline alus. Investeering loob eeldused t66joukulude vahenemiseks, efektiivsuse
kasvuks ning teenuse kvaliteedi paranemiseks, toetades ettevétte pikaajalist konkurentsivéimet.

Kasumiriski ja tiheneva konkurentsi vaates tuleb rdohutada, et juhatuse strateegilised investeeringud olid
ettevotte pikaajalise jatkusuutlikkuse seisukohalt ettevétte huvides. Illma mastaabi kasvatamise,
automatiseerimise ja efektiivsuse tbusuta ei oleks Omnival vdimalik konkureerida rahvusvaheliste ja
regionaalsete logistikafirmadega, kelle arimudelid péhinevad suurel mahul ja madalal Ghikukulul. Juhatuse info
kohaselt ilma tehtud investeeringuteta saavutatud pakimahte ei oleks véimalik olnud teenindada.

Investeeringud on Uldjoontes olnud kooskdlas omaniku ootustega, mis naevad ette, et Omniva peab toimima
valdkondliku arengumootorina ning tagama teenuste kattesaadavuse ja keskkonnamdjude vahendamise.
Digilahendustesse ja taristusse tehtud investeeringud toetavad ettevotte voimet kohaneda struktuursete
muutustega postisektoris (kijamahtude langus, pakimahu kasv) ning loovad aluse tulevaseks tulubaasi
stabiliseerimiseks.

Samas kaasnes investeeringute kdrge mahuga ka ajutine tdiendav risk, eeskatt seoses investeeringute
teostamise, rahastamise ja vOimsuste jarkjargulise kasutuselevétuga. See on investeerimisfaasis
ootusparane, kuid muutus problemaatiliseks olukorras, kus turuolukord ja mahud ei arenenud algselt eeldatud
tempos.

Universaalne postiteenus

Oluline komponent ettevétte jatkusuutlikkuses on universaalse postiteenuse (UPT) kahjum, mis on eeskatt
seotud teenuse mahtude pikaajalise vdhenemisega, samal ajal kui UPT-le kehtivad ulatuslikud regulatiivsed
kohustused (uleriigiline teenuse kéattesaadavus, kvaliteedinduded, hinnapiirangud). Mahu langus tdhendab, et
pisikulud jaotuvad jarjest vaiksema saadetiste arvu peale, mis on avaldanud negatiivset méju teenuse
omahinnale ja kasumlikkusele.

UPT kahjum

min EUR

UPT kahjum 2.1 2,2 2,7 21 2,0

214



KONFIDENTSIAALNE

Postiseaduse kohaselt peab universaalset postiteenust (UPT) osutama taskukohase tasu eest, kusjuures UPT
teenuste taskukohasust hinnati tervikuna viimati 2011. aastal (enne 2023. aasta hinnatdusu). Juhtkonna selge
strateegiline eesmark on olnud viia universaalse postiteenuse (UPT) hinnastamine kulup&hiseks, arvestades
teenuse tegelikku omahinda ning pikaajalist mahtude langust.

Praktikas on selle eesmargi elluviimine olnud aga oluliselt piiratud regulatiivse raamistikuga, mille kohaselt
UPT hinnad ei ole ettevdtte poolt Uhepoolselt kehtestatavad, vaid vajavad padeva asutuse heakskiitu.
Erikontrolli perioodil (01.07.2020—-31.05.2025) toimus hinnatdus UPT teenustes vaid Uhel korral, 10.05.2023.
a, enne mida toimus viimane hinnatéus 31.05.2020. a. Peale 10.05.2023. a erikontrolli perioodil UPT teenustes
hinnatdusu ei rakendatud. See tahendab, et hinnamuudatused olid harvad ega vdimaldanud hinnataset
kohandada vastavusse tegeliku kulubaasi dinaamikaga.

Riigisisesed kirisaadetised

Kaaluga kuni 250g 31.05.2020 10.05.2023 01.07.2025
Kiri D+3 0,90 1,30 1,50
Ekspresskiri D+1 1,50 2,30 2,60
Tahtkiri 4,00 6,00 7,70

Arvestades UPT mudgihinda ja keskmist omahinda, Eesti Posti t66jdukulude ja miinimumpalga kasvu ning
kattetoimetamise kulude suurenemist, on juhatuse korduvad puluddlused tésta UPT hinnataset kulupdhiseks
olnud ettevotte jatkusuutlikkuse vaatest pdhjendatud ja majanduslikult argumenteeritud. Samas ei ole heaks
kiidetud hinnatdusud olnud piisavad, et katta UPT tegelikke kulusid, mistottu on ettevdte pidanud jatkama
universaalse teenuse osutamist alla omahinna, hoolimata juhtkonna vastassuunalistest hinnastamissoovidest.

Sellest tulenevalt ei ole UPT kahjum kasitletav juhtimisotsuste tegemata jatmise voi strateegilise valiku
tulemusena, vaid struktuurse ja regulatiivse piirangu realiseerumisena, kus hinnastamise otsustusruum asub
valjaspool ettevdtte taielikku kontrolli.

Laiemad juhtimisotsused

2020. ja 2021. aasta olid jatkusuutlikkusele margatavalt toetavad. Positiivsed rahavood ja tugev kasumlikkus
2020-2021 kasvatasid omakapitali ning toetasid stabiilset arengut ka olukorras, kus e-kaubanduse mahtude
hlppeline kasv ndudis lisavbimekuse loomist.

2021. a tegelik kumulatiivne netokaive vs eelarvestatud netokidive, min EUR

<D @ G 1461
@ @ 117.8 iy 117.5
@ 106 5 106.0
G100 o 86. 5
@ 66.5
539 483 574
395 386 '
244 499 29.1
12797 £
.
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Bl Tegelik kaive (ndukogu materjalid) Eelarve
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2021. a tegelik kumulatiivne EBITDA vs eelarvestatud EBITDA, min EUR

iy | WTFFFF

Jan Feb Mar May

Juhtimisotsused kriisiperioodidel (nt Ukraina sdja mdju), mil iimnesid olulised valiskeskkonnast tulenevad
tegurid, naitavad, et juhatus ja ndukogu on suutnud rakendada konkreetseid meetmeid, mis lihiajaliselt tagasid

ettevotte maksevdime sailimise ning pikaajaliselt hoidsid &ra aritegevuse katkemise. Naiteks 2022. aastal
rakendatud kulukarped ja hinnatbusud aitasid osaliselt tasakaalustada ebasoodsat valiskeskkonda.

I Tegelik EBITDA (néukogu materjalid) Eelarve

2022. a tegelik kumulatiivne netokaive vs eelarvestatud netokdive, min EUR
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2022. a tegelik kumulatiivhe EBITDA vs eelarvestatud EBITDA, min EUR

I Tegelik EBITDA (ndukogu materjalid Eelarve

AS-i Maksekeskus miuilk 2022. aastal parandas oluliselt likviidsust, vahendas vélakoormust ning véimaldas
ennetahtaegselt tagasi maksta méarkimisvaarse osa laenudest. Nendes etappides olid juhtimisotsused
kooskdlas ettevotte rahalise voimekuse ja turuolukorraga ning méjusid jatkusuutlikkust tugevdavalt.

Negatiivne méju ja riskid jatkusuutlikkusele

Samas ilmneb erikontrolli tulemustest, et mitmed juhtimisotsused ja nende ajastus on suurendanud ettevétte
riske ning avaldanud periooditi negatiivset moju jatkusuutlikkusele.

Kulude juhtimine

Juba 2022. aastal esimesi marke naidanud tulubaasi kdikumine muutus pusivaks ning ettevétte hinnastamine
ei suutnud taielikult kohaneda konkurentsi ja majanduskeskkonna survega. Eestis ja Leedus ei realiseerunud
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alati kavandatud hinnatéusud ning allahindlused suurkliendisegmendis vahendasid marginaali ka perioodil, mil
sisendkulud kasvasid. See tahendas, et tulude ja kulude suhe hakkas slisteemselt halvenema ning
kasumlikkus ei suutnud enam katta kulustruktuuri, mis oli Gles ehitatud varasema, markimisvaarselt tugevama
mudgitulu ootuses.

Kulude juhtimine osutus samuti potentsiaalselt ndrgaks kohaks nii 2023. kui 2024. aastal, kus oleks olnud vaja
kiireid ja otsustavaid samme. Kuigi 2024. aastal rakendati mitmeid konkreetseid kulude vahendamise ja
efektiivsuse parandamise meetmeid, sealhulgas personali vahendamine, turundus- ja konsultatsioonikulude
karped, boonuste peatamine, marsruutide ja sorteerimise optimeerimine ning postivorgu restruktureerimine
ning mitmete meetmete puhul oli nende kavandatud rahaline mdju suures osas ka tegelikult saavutatud, ei
olnud meetmete ajastus ja méju avaldumise kiirus piisav, et kompenseerida tulubaasi kiiret ndrgenemist ja
pusikulude suurt osakaalu. Selle tottu slivenes kuust kuuse nii kaibe kui EBITDA tasemel eelarvest
mahajaamus.

Juhtkonna enda hinnangul puudus kulude Ule piisavalt detailne kontroll ja vastutuse selge jaotus. Kuigi seda
hakati jark-jargult parandama, ei avaldanud koik kérped kohest mdju ettevdtte finantstulemustele.
Kulustruktuur jai seega puudulikult vahendatud olukorras, kus mahud ja hinnad liikusid allapoole. Lisaks ei
leidnud juhatus margatavaid kokkuhoiukohti vdi vdimalusi suuremate investeeringute hilisemaks ajastuseks,
kuigi nbukogu seda uuris.

Taiendava riskina tuleb esile tuua aeglane kohanemine turumuutustega. Oluline osa juhtimisotsuste mojust oli
seotud hinnangutega turuoludele, mis osutusid liialt optimistlikuks. Eeldus e-kaubanduse mahu kiirest
taastumisest ei taitunud, hinnakonkurents slvenes ning tarbijate kindlustunne pisis madal.

2023. a tegelik kumulatiivne netokaive vs eelarvestatud netokidive, min EUR [edited]

2023. a tegelik kumulatiivne EBITDA vs eelarvestatud EBITDA, min EUR [edited]

2024. a tegelik kumulatiivne netokaive vs eelarvestatud netokidive, min EUR [edited]

2024. a tegelik kumulatiivne EBITDA vs eelarvestatud EBITDA, min EUR [edited]

Finantsvdimendus ja -riskid

Finantsvbimendus kasvas Kiiresti ning ettevotte sdéltuvus laenurahast suurenes margatavalt, mis on
investeerimisfaasis tavaline ning ootusparane. Kill aga arvelduskrediidi kasutamine muutus igapaevaseks
likviidsusvajaduse katmise vahendiks, mitte lUhiajalise kéikumise silumiseks modeldud instrumendiks.

[edited]

Vola ja EBITDA suhe liikus 2024. aasta keskpaigaks kriitilise tasemeni (kusjuures pangalaenude kovenandid
jaid taidetuks) ning ettevoétte likviidsed vahendid ei olnud enam piisavad, et vbimenduse riski tasakaalustada.
Ettevdtte kogurahavood muutusid negatiivseks just perioodil, mil laenuteeninduse koormus suurenes ning
ettevodtte investeerimisvajadused olid jatkuvalt kdrged.

Kdige olulisem negatiivne mdju seondub likviidsus- ja rahavoogude riskidega, mis realiseerusid eeskatt
aastatel 2023-2024. Ettevdte sisenes intensiivsesse investeerimistsiklisse olukorras, kus aritegevuse

217



KONFIDENTSIAALNE

rahavood ei olnud piisavad koigi investeeringute katmiseks (vt ,Likviidsusrisk®). Suurprojektide (eeskatt
Kaunase sorteerimiskeskus) rahastamine toimus algfaasis valdavalt omavahenditest ning seejarel ajutiselt
IUhiajalise arvelduskrediidi abil, enne pikaajalise investeerimislaenu jéustumist. Likviidsusriski realiseerumist
kinnitab asjaolu, et 2024. aasta sulgisel peatati ajutiselt hankijatele maksed, et tagada tddtajate tootasude
digeaegne valjamaksmine. Erikontrolli hinnangul viitab see olukord selgelt sellele, et ettevdtte riskitaluvuspiirid
Uletati ning jatkusuutlikkus lahiajaliselt ndrgenes.

Samas rakendas juhatus olukorra stabiliseerimiseks ka aktiivseid leevendusmeetmeid, sealhulgas
arvelduskrediidi limiitide haldamise ning sale-leaseback-tehingute ettevalmistamise, eesmargiga vabastada

kapitali ja taastada likviidsuspuhver. Need sammud viitavad, et likviidsussokile reageeriti finantsjuhtimise
tooriistu kasutades, mitte tegevuse seiskamise vdi kontrollimatu vélakoormuse kasvatamise kaudu.

Juhtimisarvestus

Samuti mdéjutas jatkusuutlikkust juhtimisarvestuse ja raportimise ebapiisav kipsus. Teenuste kasumlikkuse
detailne jalgimine ja kulumudeli rakendamine viibis mitu aastat, mis piiras juhatuse ja ndukogu véimekust teha
digeaegseid ja piisavalt informeeritud otsuseid.

Hinnang jatkusuutlikkusele tervikuna

Erikontrolli hinnangul esineb periooditi negativhe mdéju ettevotte jatkusuutlikkusele, eeskatt aastatel 2023—
2024, mil likviidsus- ja rahavooriskid materialiseerusid ning ettevétte finantsseis muutus ajutiselt haavatavaks.
See negatiivne moju ei ole siiski oma olemuselt piisiv ega struktuurselt poérdumatu. Negatiivse moju peamised
pdhjused olid seotud investeerimistsikli ajastuse, kulubaasi kohandamise viivituse ning likviidsusjuhtimise
pingestumisega, mitte ettevotte arimudeli pikaajalise elujbuetusega.

Samal ajal on juhatus rakendanud mitmeid sihtotstarbelisi meetmeid tulemuste parandamiseks ja riskide
leevendamiseks, sealhulgas kulubaasi markimisvaarne kohandamine, investeeringute ajastuse kriitiline
Ulevaatamine, likviidsusjuhtimise tugevdamine ning juhtimisarvestuse ja raportimise arendamine. Koos
strateegiliste investeeringute (eeskatt Kaunase sorteerimiskeskuse) jarkjargulise taismahus kasutuselevotuga
loovad need meetmed eeldused efektiivsuse kasvuks, rahavoogude stabiliseerumiseks ja ettevotte
jatkusuutlikkuse paranemiseks jargnevatel perioodidel.

Uurimiskiisimus 15: Milline on olnud juhtimisotsuste moju ettevotte pikaajalisele jatkusuutlikkusele,
sh kas esineb negatiivne moju ettevotte jatkusuutlikkusele tervikuna?

Kokkuvéttev jareldus

Kokkuvéttes leiab erikontroll, et Omniva jatkusuutlikkust on pikemas vaates toetanud strateegilised
investeeringud ja omaniku ootustega kooskdlas olev arengusuund, kuid seda on ajutiselt nérgestanud
valiskeskkonna ebasoodne areng, regulativsed piirangud (eelkbige UPT hinnastamisel) ning
juhtimisotsuste ja kulukohanduste hilinenud rakendamine aastatel 2023—2024, mis on kaasa toonud ajutisi,
kuid olulisi riske.

Jatkusuutlikkust on enim kahjustanud likviidsusriskide alahindamine investeerimistsikli korgfaasis,
kulubaasi kiire kasv ning juhtimisaruandluse ja riskijuhtimise ebapiisav rakendamine otsuste tegemise
toetamiseks. Samas ei viita erikontrolli tulemused sellele, et ettevétte pikaajaline jatkusuutlikkus tervikuna
oleks juhatuse otsuste t6ttu oluliselt kahjustunud.
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Uurimiskiisimus 16

Kas ettevotte riskijuhtimise ja siseauditi funktsioonid, sh korruptsiooni ja huvide konflikti

véltimiseks ja rikkumiste tuvastamiseks, on liles ehitatud parimaid praktikaid kasutades ja
toimivad efektiivselt?

Riskijuhtimise funktsioon

Riskijuhtimise funktsiooni kirjeldus

Perioodil 01.07.2020-31.05.2025. a on riskijuhtimise funktsiooni struktuur ja koosseis korduvalt muutunud.
Naiteks on olnud perioode, kus riskijuhtimise funktsiooni on taitnud osaliselt siseauditi osakond, aga ka
periood, kus riskijuhtimise ja siseauditi iksus on olnud Ghendatud. Funktsiooni koosseisu on lisaks funktsiooni
juhile ning riskispetsialistile vdi -analtitikule kuulunud ka naiteks siseauditi osakond, rahapesu tdkestamise
spetsialist, andmekaitse eksperdid, turvajuht, infoturbejuht, vastavuskontrolli juht, aga see on olnud tihendatud
ka juriidilise osakonnaga.

Seisuga 31.05.2025. a koosnes funktsioon kahest eksperdist: riskijuhist ja riskispetsialistist saadud selgituste
kohaselt oli loodud taiendav vastavusspetsialisti ametikoht, mille taitmiseks oli alustatud varbamist.

Vastavalt organisatsiooni struktuuri kirjeldusele asub riskijuhtimise funktsioon 31.05.2025. a seisuga finants-
ja vastavuskontrolli eest vastutava juhatuse liikme vastutusalas.

Vaadeldud riskijuhi funktsiooni taitjate haridused ning varasemad kogemused peegeldavad tugevat ekspertiisi
digusvaldkonnas vai arijuhtimises, mitmel juhul ka mitmekuilgset varasemat kogemust riskijuhtimisel.

Ulevaade riskijuhtimise poliitikatest

04.02.2020 joustunud AS Eesti Post riskijuhtimise poliitika satestab riskijuhtimise protsessi ja selle eesmargid,
sh riskide hindamise ja riskiisu maaratlemise metoodika. Poliitika jargi on riskijuhtimine riskide tuvastamise,
hindamise ja maandamise pidev protsess, mille eesmark on toetada ettevotte eesmarkide saavutamist.
Riskide juhtimine on ettevotte juhtimise lahutamatuks osaks. Seejuures:

¢ strateegilisi riske tuvastatakse ja hinnatakse ning maandamismeetmeid tuvastatakse ja rakendatakse
strateegiaprotsessi kaigus;

¢ tegevusriske hinnatakse ja maandamismeetmeid kasitletakse eelkdige iga-aastastes valdkondlikes
té6tubades, lahtudes kehtestatud metoodikast, mis tugineb mdju ja tdendosuse hindamisele 5-pallisel
skaalal;

* vajadusel viiakse enne suuremate arendusprojektide, investeeringute véi hankemenetluste, oluliste
lepingupartneritega suhtesse asumise, rahvusvaheliste koostddprojektide véi muude ettevétte vaates
oluliste projektide algatamist Iabi ad hoc riskianaltuse.

Hinnatud riske vorreldakse juhatuse poolt riskiisuga ning otsustatakse, millised riskid vajavad taiendavaid voi
teistsuguseid maandamismeetmeid. Taiendavad maandamismeetmed koos tahtaegade ning nende
rakendamise eest vastutajatega viiakse ettevétte ja valdkondade pika- ja lUhiajalistesse plaanidesse. Riskiisu,
riskitaluvuse ja riskivoime maaratlemisel kasitletakse neid samas ajaperioodis (nt majandusaasta,
strateegiaperiood). Riskiseire seotakse mdddikutega. Riskide omanike tasemel seiratakse riske soovitatavalt
vahemalt kvartaalselt (kriitiliste riskide korral tihemini), kontserni tasemel antakse néukogule Ulevaade riskidest
kaks korda aastas. Olulised intsidendid ja realiseerumised raporteeritakse viivitamatult siseauditi osakonnale,
kes viib informatsiooni juhatuse ja vajadusel ndukoguni.

[edited]

23.11.2022. a kinnitatud AS Eesti Post riskijuhtimise Gldpdhimétted reguleerivad riskide ja riskide juhtimise
alase tdokorralduse, kasutatavad mdisted ja erinevate osapoolte Uldised rollid riskide haldamisel, juhtimisel ja
raporteerimise korralduse. Uldpdhimdtted kohalduvad AS-is Eesti Post ja tema kontserni kuuluvates
tutarettevotetes.

Uldpdhimdtete jargi on riskijuhtimine juhtimise lahutamatu osa ja suunatud mh omaniku ootuste
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saavutamisele, strateegia valja té6tamisele ja elluviimisele, finants- ja tegevuseesmarkide saavutamisele,
stabiilsuse, usaldusvaarsuse ja vaartuste kasvule, teadlikumatele ja kvaliteetsemate ariotsuste tegemisele.
Seejuures on selgete eesmarkide seadmine eelduseks téhusa riskijuhtimise rakendamisele ning riskidega
peavad arvestama ka strateegia ja ariplaan. Riski vétmine ja riski juhtimine on Omniva majandustegevuse
osad. Oluline roll on riskikultuuril ja t66tajate teadlikkusel. Taiendavalt rohutatakse riskijuhtimise diinaamilisust,
probleemide ennetamist ja riski taseme ja riskiprofiili optimeerimist tulususe ja kuluefektiivsuse saavutamiseks.
Riskijuhtimise uldpdhimotetega téiendati oluliselt ka riskikategooriaid.

[edited]

Taiendavalt tuleb vastavalt juhatuse otsusele enne suuremate arendusprojektide, investeeringute voi
hankemenetluste, oluliste lepingupartneritega suhtesse asumise, rahvusvaheliste koostdéprojektide voi
muude ettevotte vaates oluliste projektide algatamist viia 1abi 1abi ad hoc riskianallise. Ka tegevuses
muudatuste voi uute tegevuste kavandamisel tuleb eelnevalt 18bi viia riskide maaratlemine ja hindamine, mis
on projektijuhi Glesanne.

Riskide votmisel peab lahtuma Omniva riskiisust, -taluvustest ja -véimest, mida valjendab Omniva riskiisu ja -
taluvuse deklaratsioon ning riski kontrolliks kasutatavate meetmete rakendusest ning selle tdhususest. Riskide
votmine peab olema labipaistev.

AS Eesti Post riskijuhtimise Gldpohimétetest (kinnitatud 23.11.2022. a) tuleneb, et riskide maaratlemiseks,
kirjeldamiseks ja hindamiseks ning riskide méju valjendamiseks kasutatakse juhatuse poolt kehtestatud
metoodikat ja mudelit ning kirjeldusi. Juhatus peab kehtestama riskide aruandluse ning riskidest
raporteerimise tasemed ja asjakohased kommunikatsiooniliinid vastavates sise-eeskirjades. Korra
kehtivuse perioodil nimetatud dokumente ei kehtestatud.

20.11.2024. a kehtestatud ,Risk Management Policy” ja selle lisad on olulises osas sarnased 23.11.2022. a
joustunud AS Eesti Post riskijuhtimise tldpdhimotete regulatsioonile. Taiendavalt on 01.10.2024. a kehtestatud
,LOmniva Risk Management Standard“, mis annab riskide hindamiseks praktilisi juhiseid. [edited]

Riskide kaardistamine
Aastatel 2020—-2021 pidas riskiregistrit siseauditi osakond.
[edited]

AS Eesti Post siseauditi 2021. aasta tegevusaruandest tuleneb, et seoses riskijuhtimise funktsiooni loomisega
andis siseaudit riskijuhtimise ja siseauditi Uksuse juhile Ule ettevétte riskide tuvastamist ja hindamist toetavad
tegevused, sh riskiregistri halduse ning riskijuhtimise poliitika edasise juurutamise. Sellega seoses muudeti
2021.—2022. aastal ka riskijuhtimise ja siseauditi Uksuse juhi eestvedamisel riskiregistri pidamise praktikat.
Riskid kategoriseeriti hindamise jargselt jargmiselt: valised riskid, strateegilised riskid, aririskide, maine- ja
reputatsiooniriskid finantsriskid, tegevusriskid, seda ka Uksuste ja ariliinide kaupa. Riskikategooriate 16ikes oli
riskitase kolmel juhul madal ning kolmel juhul (aririsk, finantsrisk, tegevusrisk) keskmine. Riskihindamise
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(vahe)tulemusi kasitleti korduvalt kohtumistel auditikomiteega ning sage kommunikatsioon jatkus ka 2023.
aastal.

Kommunikatsiooni iseloomustab auditikomitee sage suuniste ja ootuste kommunikeerimine seoses
riskijuhtimisega ning sage tagasiside riskijuhtimise funktsiooni taitjatele mh riskiregistrite sisu ning
raporteerimise kvaliteedi kohta. Ettepanekud seondusid riskide omanike ja vastutajate maaramist, moju ja
tdendosuse hindamist, kontrollimeetmete efektiivsuse kasitlemist, seiret, aga ka naiteks raporteerimist ja
tulemuste esitlemist ja riskide prioriseerimist, samuti riskiisu uuendamist. Korduvalt anti tdiendavaid tahtaegu
parendustegevusteks. 2023. a on tdstetud esile, et riskide hindamisel ei ole siiski toimunud iga-aastast riskide
enesehindamise protsessi. Muuhulgas avaldas auditikomitee soovi, et finantsriskide juhtimist kasitleks
auditikomitees finantsjuht.

Saadud selgituse kohaselt kasutati 2023. aastal sama riskiregistrit, mida 2022. aastal.

2024. aasta kohta riskiregistrit ei esitatud.

2024. aastal liitus organisatsiooniga uus riskijuht, kelle eestvedamisel muudeti taaskord riskijuhtimise
praktikat. 2024.—2025. aastal vdeti kasutusele [edited] tehniline lahendus, millesse hakati juba 2024.
aastal pisteliselt identifitseeritud riske lisama.

2025. aasta mai seisuga esitatud [edited] valjavote sisaldab 113 riski, méned neist oluliselt teineteist
dubleerivad. Erikontrolli kdigus tutvuti identifitseeritud riskide loeteluga ning ka detailsemalt valitud riskide
kohta [edited sisestatud informatsiooniga.

Riskiregistrisse on erikontrolli vaatlusaluse perioodi 16pu seisuga sisestatud 113 riski. Riske voivad
identifitseerida mistahes tootajad, kuid riskijuhtimise funktsioon ei taga ega kontrolli, et riskide
identifitseerimine toimuks kdikehdlmavalt ega veendu, et riskid ei oleks identifitseeritud ad hoc pdhimbttel
ning fragmenteeritult. Kuigi organisatsiooni laiapdhjaline kaasamine riskide tuvastamisse on tervitatav, on
intervjuudest ilmnenud, et teadlikkus riski omaniku rollist ja riskijuhtimise metoodikatest voib mdnedes
Uksustes olla madal. See voib omakorda mdjutada riskide identifitseerimise kvaliteeti. Tuvastatud riskide
loetelu naitel voib tuua vélja, et olulises osas on kaardistamata naiteks huvide konfliktide, eetika ja
korruptsiooniga seotud riskid, hankeprotsessiga seotud riskid, tUldise juhtimiskorraldusega seotud riskid jm.
Konkreetse projekti voi investeeringuga seotud riskikaardistusi [edited]samuti reeglina ei sisalda.

Samuti iimnes, et ménel vaadeldud juhul on [edited]valjad taitmata, tidetud Uldsdnaliselt voi osaliselt voi
on informatsioon aegunud. Naiteks esineb riske, mis on identifitseeritud oktoobris 2024 ja mis Uletavad
riskiisu, kuid mille osas ei ole alates identifitseerimisest jareltegevusi voi maandamistegevusi [edited]-s
dokumenteeritud. Samuti iimneb riske, mille detailsusaste jaab nii abstraktseks, ei véimalda saada
Ulevaadet riski mojust, tdbendosusest, sellest, kas risk on praktikas realiseerunud, millised on olemasolevad
ja planeeritavad maandamismeetmed jms. Sageli on osa [edited]véljad taitmata (naiteks riski suuruse
kohta, kontrolli efektiivsuse kohta voi riskiisuga kooskdla kohta) vdi varskendamata. Osaliselt ei ole aru
saada, milles risk tapselt seisneb (naiteks millised on véimalikud ettenagematud kulud, mis suuruses
need voivad olla jm). Tegevusplaanid jadvad sageli uldsénaliseks (nt finantsplaneerimine, targad otsused,
uute partnerite otsimine, hoolikas partnerite valik ja monitoorimine, prioriteetide seadmine jm).

Riskiregister ei sisalda informatsiooni kasutatavate seiremeetodite voi mdddikute kohta.

Riskide juhtimisel puudub riskide summeerimine voi kvantitatiivselt agregeerimine, sh ei ole selleks loodud
metoodikat ega kasutusele véetud sobivaid tehnilisi lahendusi.

Finantsriskide kasitlemine riskiregistris

2020. aasta riskiregistris (seisuga 16.12.2019. a) on kaardistatud kuus finantsriski ning maaratud neile riski
omanikud. Finantsriske on hinnatud vastavalt sel ajal kehtinud AS Eesti Post riskijuhtimise poliitikale.
Labiviidud riskihindamise tulemusena on kaardistatud kaks kriitilist riski (Idppmaksete arvestusrisk;
finantsjuhtimise sisuline Ulesehtistus ja juhtimisarvestus ei vasta arivajadusetele) ja ks oluline risk (andmete
sisu ja kvaliteet). Maandamismeetmeid ei ole esitatud riskiregistris kirjeldatud, samuti ei ole kirjeldatud riski
seireks kasutatud moddikuid ega seire sagedust.
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2021. aasta riskiregistris kajastuvad samad finantsriskid kui eelneval aastal. Vorreldes eelneva aastaga, on
alanenud valuutakursi ja intressimaarade kdikumise tdenaosus, mittedigeaegne arve tasumine, maksmata
jatmise moju ning I6ppmaksete arvestusrisk. Sarnaselt eelnevale aastale on kriitilise finantsriskina hinnatud
riski, et finantsjuhtimise sisuline Ulesehitus ja juhtimisarvestus ei vasta arivajadusetele. Maandamismeetmeid
ei ole esitatud riskiregistris kirjeldatud, samuti ei ole kirjeldatud riski seireks kasutatud méddikuid ega seire
sagedust.

2022. aasta riskiregistris on kasitletud naiteks krediidiriski, likviidsusriski, kasumiriski, tururiski.
Maandamismeetmeid ei ole esitatud riskiregistris kirjeldatud, samuti ei ole kirjeldatud riski seireks kasutatud
moddikuid ega seire sagedust.

Erikontrolli perioodi 16pu seisuga ei olnud [edited] kantud kasitlus finantsriskidest kdikehdlmayv, vaid see
oli fragmenteeritud ja puudulikult dokumenteeritud, kasitledes eelkdige jargmiseid finantsriske: [edited]

Riskide kasitluse kvaliteet ja detailsusaste on sarnane ulalkirjeldatule.

Kuigi esitatud riskiregistrid ei ole finantsriske detailselt v6i ammendavalt kasitlenud, on auditikomitee ja/voi
ndukogu koosolekutel erinevaid finantsriske regulaarselt kasitletud. Toome valja jargmist:

¢ 2020. aastal on kasitletud likviidsusega seotud kusimusi, aga ka |dppmaksete arvestusriski ning
sellega seotud valuutariski. Samuti anti Ulevaateid majandustulemustest, rahavoogudest,
finantsprognoosidest jm.

¢ 2021. aastal on kasitletud muuhulgas rahvusvahelise ariga seotud riske, seda nii seotuna partneritega,
konkurentsiolukorraga, valuutariskidega jm. Eelkdige alates teisest poolaastast on majandustulemusi
kasitletud finantsriskide vaatenurgast, kasitledes naiteks intressiriski, valuutariski, krediidiriski,
kapitaliriski, likviidsusriski jm.

e 2022. aastal on antud Ulevaade valuutariskide juhtimisest, tutvustatud intressiriski juhtimise
pdhimdtteid. Erikontrolli perioodil on toimunud ka regulaarseid finantsriskide Ulevaatuseid.
Kehtestatud on intressimaara riski haldamise kord, kokku lepitud finantsriskidega seotud KRI-d.

* 2023. aastal jatkusid auditikomitees kvartaalsed finantsriskide Ulevaatused, taiendati ka aruandlust,
tuues valja viite riskiisule.

* 2024. aastal jatkusid auditikomitees kvartaalsed finantsriskide Ulevaatused varasemalt kokkulepitud
vormis. Muuhulgas arutleti krediidilimiitide iletamist. Kehtestatud on finantsriskide juhtimisega seotud
sise-eeskirju. Esmakordselt tutvustati oktooberis 2024 ka kontserni riskijuhtimise Ulevaadet.

¢ Alates oktoobrist 2024 on auditikomiteele tutvustatud ka kvartaalselt riskijuhtimise Ulevaadet.
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Ulevaade riskiisust

23.11.2022 kinnitatud AS Eesti Post riskijuhtimise tldpéhimotted ndevad ette, et Omniva valjendab oma uldist
riskistrateegiat ja riskiisu iga-aastase eelarve koostamise ja kinnitamise kaigus koostatud Omniva riskiisu ja-
taluvuse deklaratsioonis. Omniva riskiisu ja -taluvuse deklaratsiooni maaratleb Omniva juhatus kooskdlastatult
ndukoguga (kinnitab ndukogu) ning seda uuendatakse iga-aastaselt. 20.11.2024 kehtestatud ,Risk
Management Policy” sisaldab vorreldes varasemalt kehtinud regulatsiooniga samasuguseid ndudeid riskiisu
ja-taluvuse deklaratsiooni koostamiseks ja uuendamiseks.

Omniva riskiisu ja - taluvuse deklaratsioon on kehtestatud 21.12.2022. a. Riskiisu- ja taluvuse deklaratsioon
kehtestab AS Eesti Post riskiisu olulisemate riskikategooriate ja riskiliikide 16ikes. [edited]

Riskiisust tuleneb, et riskiisu Ulevaatamine toimub regulaarselt vahemalt Uks kord aastas véi sagedamini
vastavalt vajadusele.

Kuigi ndukogu on Omniva riskiisu ja -taluvuse deklaratsiooni 2022. aastal kehtestanud, puuduvad téendid
riskiisu hilisemast Ulevaatamisest ja uuendamisest ndukogu tasandil. Uheselt ei ole tuvastatav ka riskiisu
perioodiline Ulevaatamine juhatuse tasemel, v.a 2023. aasta riskiisu heakskiitmine 12.12.2022. a juhatuse
koosolekul.

Saadud selgituste kohaselt tulenes see muutustest riskijuhtimise korralduses ja t66tajate vahetumisest ning
mitteformaalselt 1ahtuti olemasolevast riskiisust.

Ulevaade juhtkonna rollist riskijuhtimises

Juhatuse roll riskijuhtimises on aruandeperioodil kehtinud poliitikate ning protseduurireeglite kohaselt seotud
eelkdige riskijuhtimise korraldamise ja selle tulemuslikkuse eest vastutamisega, metoodikate heakskiitmise
ning riskiisu ja riskiomanike maaratlemisega.

Perioodilise aruandluse I8bivaatamise korraldus juhatuse tasandil on tdpsemalt maaratletud 01.10.2024. a
rakendunud riskijuhtimise standardis, mis naeb ette, et vahemalt korra kvartalis vaatab juhatus ule ja kinnitab
Head of Operational Risk poolt esitatud riskijuhtimise raportid.

Kéesoleva erikontrolliga hdlmatud perioodil on juhatuse koosolekutel kasitletud eelkdige riskijuhtimise
poliitikaid ja metoodikaid ning riske spetsiifilistes valdkondades (nt rahvusvahelise ari riskid, infoturberiskid,
finantsteenuste rahapesuriskid, perioodika tellimiskeskkonna turvariskid, konkreetsete hangetega seotud
riskid).

Riskide perioodiline ja regulaarne Ulevaatus juhatuse poolt on vajalik, veendumaks riskijuhtimise
susteemses toimimises, kuid ka véimalikus muutuses riskide tasemes voi uute riskide vdimalikus tekkes.
Samuti voimaldab selline Ulevaatus ennetada ootamatute juhtumite moju ja tésta riskijuhtimine kipsust.
Juhatuse koosolekute protokollidest ei ole véimalik taheldada perioodilist ja regulaarset riskide terviklikku
Ulevaatust kuni 15.10.2024. a juhatuse koosolekuni, kus tutvustati 2024. aasta kolmanda kvartali riskiraportit
ning otsustati vastava raporti kvartaalne tutvustamine juhatuses.

Uhtlasi margime, et juhatus on kohustunud:

¢ 04.02.2020. a joustunud riskijuhtimise poliitika kohaselt kaks korda aastas andma ulevaate riskidest
ndukogule;
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¢ 01.10.2024. a rakendunud riskijuhtimise standardi kohaselt vdhemalt korra aastas raporteerima
ndukogule ja auditikomiteele riskijuhtimise tdhususe osas ning vahemalt korra aastas raporteerima
ndukogule kdikidest olulistest riskidest ja rakendatud kontrollidest ning juhatuse tegevustest.

Auditikomitee roll riskijuhtimises on aruandeperioodil kehtinud poliitikate ning protseduurireeglite kohaselt
seotud eelkdige ndukogu ndustamisega, ndukogu jarelevalvefunkisiooni toetamisega ning riskijuhtimise ja
sisekontrolli teemade regulaarse kasitlemisega.

Riskiteemasid on auditikomitees kasitletud regulaarselt. Alates 2022. aasta neljandast kvartalilist alustas
auditikomitee seejuures tervikliku kvartaalse tegevusriskide koondraporti Ulevaatusega (finantsriskide
kvartaalne Ulevaatus toimus juba varem). 2024. aastal katkes vastava koondraporti koostamine (erinevate
riskivaldkondade osas jatkusid siiski eraldi tlevaated) ning 27.01.2025. a on esitatud 2024. aasta neljanda
kvartali riskide koondvaade uue formaadi jargi.

Noukogu roll riskijuhtimises on aruandeperioodil kehtinud poliitikate ning protseduurireeglite kohaselt seotud
eelkdige riskijuhtimise Uldpdhimdtete kinnitamisega ning jarelevalvega riskijuhtimise toimimise ja juhatuse
tegevuse ule. Samuti toob naiteks 2020. aastal kehtestatud riskijuhtimise poliitika ndukogu kohustusena valja
perioodilise aruandluse alusel Uldiste suuniste andmise ning 2022. aastal kehtestatud riskijuhtimise
Uldpdhimdtted toovad ndukogu kohustusena valja teostada kdrgema taseme jarelevalvet riskijuhtimise
toimimise, riskikultuuri arendamise ja jarjepideva rakendamise ning juhatuse tegevuse Ule.

Néukogu protokollidest tulenevalt on vdimalik tuvastada, et alates 2021. aastast on riskidega seotud teemasid
jarjepidevalt kasitletud. Eelkdige hdélmab see riskijuhtimise korralduse péhimétteid, auditikomitee Ulevaateid
oma tegevusest, kuid ka varasema erikontrolli raportis toodud puuduste lahendamisest Ulevaate saamist.
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Siseauditi funktsioon

Siseauditi funktsiooni koosseis ja kompetents
[edited]

Siseauditi funktsiooni kasitlevatest intervjuudest ning auditikomitee dokumentatsioonist tulenes, et
ressursse ei ole alati olnud piisavalt, kuivord olulisi teemasid on rohkem kui siseauditi funktsioon on jéudnud
siseaudititega katta ning periooditi on varbamine ebadnnestunud vdi votnud planeeritust rohkem aega.
Siseauditi funktsiooni t66d on raskendanud ka see, et meeskonna voolavus on markimisvaarne (viie aasta
jooksul on funktsiooni taitnud 8 spetsialisti, seejuures on uUhel aastal vahetunud kdik osakonna td6tajad).

Siseauditi funktsiooni korraldavad dokumendid

25.11.2016. a auditikomitee poolt kinnitatud AS Eesti Post siseauditi osakonna pdhimaarusest tuleneb, et
osakond allub funktsionaalselt ettevétte ndukogu auditikomiteele ja administratiivselt juhatuse esimehele.
Poéhimaarus satestab siseauditeerimise missiooni, definitsiooni, viited kohaldatavale regulatsioonile (sh
Rahvusvahelise Siseaudiitorite Instituudi standardid), aga ka osakonna 6igused ja kohustused. Osakond viib
muuhulgas labi siseauditeid, kokkuleppelisi kontrollitoiminguid, nduandvaid téid ja muid siseaudiitori
kutsetegevusest tulenevaid Ulesandeid, tuginedes ndukogu auditikomitee poolt kinnitatud téoplaanile.
Muuhulgas teostab siseauditi osakond auditi jareltegevusi, vajadusel koordineerib kahjujuhtumite ja
probleemide sisejuurdlusi, annab soovitusi pettuste ning korruptsiooni tokestamiseks ja toime pandud
digusrikkumiste avastamiseks.

21.12.2021. a ndukogu poolt kinnitatud AS Eesti Post siseauditi osakonna pdhimaarusest tuleneb, et osakond
allub funktsionaalselt ettevotte ndukogule ja auditikomiteele ja administratiivselt riskijuhtimise ja siseauditi
Uksuse juhile, kuuludes nimetatud Uksuse koosseisu. Osakond on funktsionaalselt séltumatu juhatusest ja
teistest struktuuriliksustest. P&himaarus satestab siseauditeerimise missiooni, definitsiooni, viited
kohaldatavale regulatsioonile (sh rahvusvahelised kutsetegevuse kohustuslikud juhendmaterjalid), aga ka
osakonna odigused ja kohustused. Osakond muuhulgas koostab riskipShised tooplaanid. Osakond viib
muuhulgas labi kindlustandvaid t6id (sh siseauditeid), teostab seiret, vajadusel koordineerib digusrikkumiste,
pettuste, varalise vdi mainekahju juhtumite sisejuurdlusi, koordineerib huvide konflikti ja korruptsiooni
ennetamise alaseid tegevusi, sh &rihuvide deklareerimist. Siseauditi osakond annab teostatud t6dde
tulemustest Ulevaate auditikomiteele ja juhatusele. Taiendavalt peab osakonna juhataja valja to6tama
siseauditi osakonna t66 korraldamiseks vajalikud protseduurireeglid ja esitama need kinnitamiseks
auditikomiteele.

21.12.2022. a ndukogu poolt kinnitatud AS Eesti Post siseauditi osakonna pdhimaarusest tuleneb, et osakond
allub funktsionaalselt ettevotte ndukogule ja auditikomiteele ja administratiivselt kontserni juhatuse esimehele.
Poéhimaarus satestab siseauditeerimise missiooni, definitsiooni, viited kohaldatavale regulatsioonile (sh
rahvusvahelised kutsetegevuse raampohimdtted), aga ka osakonna o&igused ja kohustused. Osakond
muuhulgas koostab kontsernillesed riskipbhised aasta tooplaanid. Osakond viib muuhulgas [8bi
kindlustandvaid t6id (sh siseauditeid), teostab seiret, vajadusel koordineerib digusrikkumiste, pettuste, varalise
vBi mainekahju juhtumite sisejuurdlusi, ndustab huvide konflikti ja korruptsiooni ennetamise alastes
tegevustes, sh kontrollib arihuvide deklareerimist. Siseauditi osakond annab teostatud t66de tulemustest

4 Sertifitseeritud avaliku sektori siseaudiitor
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Ulevaate auditikomiteele ja juhatusele. Taiendavalt peab osakonna juhataja vélja td6tama siseauditi osakonna
t66 korraldamiseks vajalikud protseduurireeglid ja esitama need kinnitamiseks auditikomiteele.

19.03.2025. a ndukogu poolt kinnitatud dokumendist ,Internal Audit Charter* tuleneb, et siseauditi osakond
tegutseb grupilleselt ning siseauditi osakonnal on oma t66ks nbukogu mandaat. Charter naeb ette siseauditi
eesmargi, missiooni, viited rakendatavatele standarditele ja péhimotetele, aga ka osakonna digused ja
kohustused. Siseauditi funktsioon on aruandekohustuslik néukogu ees. Osakond koostab kontsernililesed
riskipbhised aasta tooplaanid. Osakond viib muuhulgas I[8bi kindlustandvaid toid (sh siseauditeid) ja
nduandvaid tdid, teostab seiret, vajadusel koordineerib pettuste juhtumite sisejuurdlusi, ndustab huvide
konflikti ja korruptsiooni ennetamise alastes tegevustes, aga ka juhtimise, kontrolli ja riskijuhtimise
taiustamisel. Taiendavalt peab osakonna juhataja vélja td6tama siseauditi osakonna t66 korraldamiseks
vajalikud kvaliteedidokumendid, mis kooskdlastatakse auditikomiteega.

21.12.2022. a ndukogu poolt kinnitatud AS Eesti Post siseauditi osakonna pdhimaarusest ja 19.03.2025. a
kinnitatud ,Internal Audit Charter’ist* tuleneb, et osakonna juhataja peab vélja t66tama siseauditi osakonna
t66 korraldamiseks vajalikud protseduurireeglid voi kvaliteedidokumendid, mis kooskdlastatakse
auditikomiteega.

Erikontrolli kaigus esitati dateerimata vooskeeme ning tahelepanekute olulisuse hindamise kriteeriume, mis
kirjeldavad siseauditi labiviimise olulisemaid etappe. Samas ei ole Uheselt dokumenteeritud siseauditi
osakonna juhi kontrollitegevustele seatud ndéudeid ning samuti ei ilmne eelnimetatud dokumentide
kooskdlastamist auditikomiteega, mida péhimaarused ette naevad.

Hinnang siseauditi funktsiooni séltumatusele

25.11.2016. a auditikomitee poolt kinnitatud AS Eesti Post siseauditi osakonna pdéhimaarusest tuleneb, et
osakond allub funktsionaalselt ettevotte ndukogule/auditikomiteele ja administratiivselt juhatuse esimehele.
Pdhimaarusest tuleneb, et osakond on tegevuste planeerimisel ja teostamisel, sealhulgas auditi objektide,
ulatuse ja eesmarkide maaramisel soltumatu. Osakonna tO6taja on auditite labiviimisel, tdhelepanekute,
jarelduste ja soovituste tegemisel ning tulemustest teavitamisel objektiivne ning sailitab neutraalsuse
auditeeritava suhtes. Soltumatuse ja objektiivsuse sailitamiseks hoidub osakond juhtimisvastutuse votmisest
ega osale ettevotte juhtimisprotsessides, kontrolliprotseduuride valjatdotamisel ning rakendamisel.

21.12.2022. a ndukogu poolt kinnitatud AS Eesti Post siseauditi osakonna pdhimaarusest ja 19.03.2025. a
kinnitatud Internal Audit Charterist tuleneb, et osakonna juhataja tapsemad llesanded, digused,
kohustused ja vastutus satestatakse tdolepingu ja ametijuhendiga. Ametijuhendiga on kehtestatud ka
nduded haridusele, tdokogemusele, teadmistele ja oskustele.

Saadud selgituste kohaselt osakonna juhil ametijuhend puudub, kuid osakonna juhi rolli ja vastutust on
kajastatud muudes dokumentides.

[edited]

Osakond annab aru oma tegevuse tulemustest ndukogu auditikomiteele ja juhatusele. Osakond koostab ja
esitab kord kalendriaastas nbukogu auditikomiteele aruande oma té6alasest tegevusest.
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N&éukogu ega auditikomitee materjalidest ei ilmne anallUsi selle kohta, kas ja millist riski siseauditi osakonna
sOltumatusele struktuurimuudatus [edited]. Struktuurimuudatustest anti ndukogule llevaade 27.05.2021.
a ja auditikomiteele 11.06.2021. a ning see kinnitati juhatuse 29.07.2021. a otsusega. Administratiivset
alluvust kasitlev muudatus viidi siseauditi pdhimaarusesse sisse alles 21.12.2021. a. Esitatud
ametijuhendid voi todlepingud ei kasitle administratiivset alluvust riskijuhtimise ja siseauditi Uksuse juhile.

Muuhulgas sdéltumatuse kaalutlustelt tulenevalt eraldati siseauditi osakond 21.12.2022. a pdhimaarusega
riskijuhtimise ja siseauditi Uksuse juhi alluvusest.

21.12.2022. a ndukogu poolt kinnitatud AS Eesti Post siseauditi osakonna péhimaarusest tuleneb, [edited]
Osakond on aruandekohustuslik ndukogu ja auditikomitee ees. Osakonnal on oma eelarve, mille projekti
kooskdlastab auditikomitee ning kinnitab ndukogu. Osakonna juhataja t66lepingu sdlmib, muudab ja I6petab
juhatuse esimees, kooskdlastatult auditikomitee ja ndukoguga. [edited]

19.03.2025. a ndukogu poolt kinnitatud dokumendist ,Internal Audit Charter® tuleneb, et [edited] Osakond
on aruandekohustuslik ndukogu ja auditikomitee ees. Osakonnal on oma eelarve, mille projekti
kooskélastab auditikomitee ning kinnitab ndukogu. Osakonna juhataja t6dlepingu sdlmib, muudab ja |6petab
juhatuse esimees, kooskolastatult auditikomitee ja ndukoguga. Osakonna numbrilise koosseisu ja tasustamise
kiidab heaks ndukogu.

Siseauditi Uksuse tegevuse eesmargid, sh vastavus standarditele, Gigusaktidele ja regulatsioonidele,
voimekus vastata siseauditi Uksuse mandaadile, toéoplaani taitmise progressi arutatakse auditikomitee ja
juhatuse esimehega. Funktsiooni valine kvaliteedihindamine lepitakse kokku auditikomiteega.

[edited]

Auditikomitee koosolekute materjalidest iimnevad siseauditi osakonna juhataja ning auditikomitee regulaarsed
arutelud siseauditi tooplaani ning selle taitmise kohta. Pistelistest kontrollidest ilmneb, et siseauditi osakonna
toéoplaani kinnitab ndukogu. Samuti on ndukogu siseauditi Uksuse juhi kinnitanud ja tema lepingu tingimused
heaks kiitnud ning kasitlenud siseauditi osakonna eelarvestamist ja tasustamist. Néukogu vétab teadmiseks
ka siseauditi osakonna tegevusaruandeid.

Siseauditi tooplaani kujunemine

Intervjuudest tuleneb, et siseauditi Uksuste tddplaani kujunemise aluseks on auditi universum, riskiregister,
riskiisu, aga ka auditikomitee, juhtkonna ja riskijuhtimise funktsiooni sisend.

Auditikomitee koosolekute materjalidest iimnevad siseauditi osakonna juhataja ning auditikomitee regulaarsed
arutelud siseauditi té6plaani kohta. Sageli antakse Ullevaade auditikomitees toimunud diskussioonidest ka
ndukogule.

* Naiteks auditikomitee 19.11.2020. a ja 09.12.2020. a koosolekute protokollidest ilmneb, et siseauditi
osakonna juhataja on tutvustanud nagemust 2021. aasta tegevustest, sidudes need ilmnevate
riskidega. Muuhulgas kuulus 2021. aasta tdoplaani ka tegevusriskide tuvastamise ja hindamise
toé6tubade koordineerimine. Auditi universumitest ilmneb riskide protsessipdhine hindamine ning auditi
prioriteetide seostamine hinnatud riskidega. Samuti ilmneb auditikomitees tédplaani Ulevaatamine
2021. aastal.

e 2022. aasta tooplaani kasitleti auditikomitee 16.12.2021. a koosolekul. Auditi universumitest iimneb
riskide protsessipéhine hindamine ning auditi prioriteetide seostamine hinnatud riskidega. Néukogule
tutvustati siseauditi 2022. aasta tooplaani 21.12.2021. a koosolekul. Auditikomiteele tutvustati 2022.
aastal ka Lati ja Leedu tutarihingute téoplaane.

e 2023. aasta tooplaani kasitleti auditikomitee 15.12.2022. a koosolekul ning sellele eelnes
auditikomitee koosoleku protokolli lisade alusel intervjuude I8biviimine Uksuste juhtidega ja juhatuse
likmetega, auditiuniversumi kaetuse analtiUs (alates aastast 2015), seos TOP10 riskidega. Néukogule
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tutvustati téoplaani 21.12.2022. a. 2023. aasta valtel tddplaani muudeti.

e 20.11.2023. a ja 20.12.2023. a koosolekutel kasitleti tllpilisi olulisemaid riskivaldkondi ja trende,
organisatsiooni olulisemaid muutuseid, vétmeprojekte, aga ka Ulevaadet auditiuniversumist. Eelnev
seostati siseauditi td6plaani ettepanekuga 2024. aastaks. Siseauditi 2024. aasta téoplaan kinnitati
auditikomitee poolt 20.12.2023. a. Auditikomitee 15.08.2024. a koosoleku protokollist nahtub, et
auditikomitee kinnitas 2024 Il poolaasta t6éoplaani (sh llevaade ressurssidest), mida omakorda
tutvustati ndukogule 15.08.2024. a koosolekul.

* 2025. aasta riskidega seostatud to0plaani tutvustati ja arutati auditikomitee 16.12.2024. a koosolekul.
Noukogule tutvustati tooplaani 18.12.2024. a koosolekul.

Siseauditi tooplaani taitmine
Siseauditi tddplaanide taitmisel on aastast aastasse olnud moningatel juhtudel viivitusi ja takistusi. Naiteks:

e 2020. ja 2021. aasta siseauditi tddplaani taitmisel esines Uksikuid viivitusi, mis ei olnud olulised.
o 2022. aasta tdoplaanis ette nahtud Eesti, Lati ja Leedu siseaudititest osa lUkati edasi 2023. aastasse
vOi jaeti teostamata (saadud selgituste kohaselt seoses Uleminekuga funktsioonipdhisele juhtimisele
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ning hdlmamisega grupitilesesse t66vottu). Uheks oluliseks pdhjuseks tédplaani muutmisel nimetati
ndukogu 22.02.2023. a ka inimressurssi.

[edited]

Seoses 2022. aastal siseauditi funktsiooni isikkoosseisus toimunud ulatuslike muudatustega oli siseauditi
funktsiooni toimimise jarjepidevus ajutiselt olulisel maaral hairitud ning samuti tdi ressursipuudus kaasa
viivitusi tooplaanide taitmisel.

Auditi tulemuste seire tulemuste jargimine

Auditikomitee koosolekute protokollidest nahtub, et auditikomitee on teinud mitmeid ettepanekuid siseauditite
tdhelepanekute seire tulemustest raporteerimise ja kavandatud parendustegevuste elluviimise
parendamiseks, naiteks:

¢ 16.07.2021. a tegi auditikomitee ettepaneku kasitleda siseauditi tahelepanekute seire tulemusi
kvartaalselt (st auditi tahelepanekute alusel koostatud parendustegevuskavade taitmine);

¢ 15.02.2024. a avaldas auditikomitee soovi, et auditi tdhelepanekute seire tulemuste Ullevaated
sisaldaksid edaspidi statistikat soovituste rakendamise tahtaegsuse kohta;

¢ 17.09.2024. a avaldas auditikomitee soovi, et auditi tdhelepanekute seire tulemuste raportit esitataks
kvartaalselt ja viisil, mis v8imaldab jalgida vastutava juhtkonna liikme I8ikes tahtaegade Uletamisi;

e 27.01.2025. a avaldas auditikomitee soovi, et kokkulepitud tegevuskavade rakendamine lisataks
mdddikuna juhatuse liikme tulemuskaardile.

Eeltoodust nahtub, et auditikomitee pboras tahelepanu auditi seiretulemuste tdhusamale presenteerimisele,
jarelevalvele ja joustamisele.

Vaadeldud auditikomitee koosoleku protokollide alusel esitles siseauditi funktsioon (levaateid seire
tulemustest (nt kavandatud parendustegevustest, mis ei ole leidnud juhtkonna poolt tahtaegset lahendust):

¢ 20.10.2021. a Ulevaade 2021 Il kvartali seire tulemustest;

¢ 16.02.2022. a Ulevaade seire tulemustest 2021. a kohta;

e 23.05.2022. a Ulevaade 2022. a. esimese viie kuu seire tulemustest;
¢ 18.01.2023. a Ulevaade seire tulemustest 2022. a kohta;

e 17.08.2023. a llevaade seire tulemustest 2023 | poolaasta kohta;

¢ 15.02.2024. a llevaade seire tulemustest 2023. a. kohta;

e 17.09.2024. a Ulevaade seire tulemustest 2024 Ill kvartali kohta;

e 27.01.2025. a Ulevaade seire tulemustest 2024. a kohta.

Auditi parendusettepanekute elluviimise seire tulemused ei sisaldanud t66 kaigus vaadeldud perioodil
jarjepidevalt Ulevaadet tegevuste elluviimise tahtaegsuse kohta. Vastav Ulevaade oli olemas 2021. ja 2022.
a kohta ning alates 2024. aasta teisest poolest. Saadud selgituste alusel hakkas uues koosseisus
tegutsemist alustanud siseauditi osakond 2023. aastal juurutama soovituste rakendamise seiresusteemi
[edited] keskkonnas, mis vottis oodatust markimisvaarselt kauem aega ja saadi toimima 2025. aasta
esimeses pooles. Enne seda tehti Ulevaateid parendustegevuste elluviimise kohta viisil, mis véimaldas
jalgida tegevuste elluviimist teatud aja seisuga (nt aasta I6pp).

Auditi parendusettepanekute elluviimise seire tulemuste pistelise kontrolli kaigus tuvastati, et tegevuste
elluviimise tahtaegsusega esines mitme siseauditi puhul olulisi viivitusi. Saadud selgituste ja labi vaadatud
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auditikomitee koosoleku protokollide alusel olid viivitused tingitud protsesside Umberkorraldustest,
votmeisikute vahetumisest ja ressursipuudusest.

Siseauditi funktsiooni kvaliteedi tagamine ja téendamine

21.12.2021 ja 21.12.2022 ndukogu poolt kinnitatud AS Eesti Post siseauditi osakonna pdhimaarusest ja
19.03.2025 ndukogu poolt kinnitatud dokumendist ,Internal Audit Charter* tuleneb, [edited]Pistelisest
kontrollist tuleneb, et siseauditi osakond on teinud auditikomiteele iga-aastaseid Ulevaateid, mille kaigus
on muuhulgas andnud Ulevaate Uksuse soOltumatusest, struktuurilistest muudatustest, auditi téoplaani
taitmisest jms.

[edited]

Uurimuskiisimus 16: Kas ettevotte riskijuhtimise ja siseauditi funktsioonid, sh korruptsiooni ja
huvide konflikti valtimiseks ja rikkumiste tuvastamiseks, on iiles ehitatud parimaid praktikaid
kasutades ja toimivad efektiivselt?

Kokkuvéttev jareldus

Erikontrolli vaatlusalusel perioodi jooksul korraldati riskijuhtimise ja siseauditi funktsioonide taitmine mitmel
korral Umber. Perioodi iseloomustavad seega muutused nii rakendatavates protsessides kui ka korduvad
muutused meeskondade koosseisus.

Riskijuhtimise ja siseauditi funktsioonid ei toiminud kogu perioodi véltel parimate praktikate kohaselt.
Naiteks riskijuhtimise valdkonnas esines ligi kaheaastane periood, kus juhatus ei olnud kehtestanud riskide
maaratlemiseks, kirjeldamiseks ja hindamiseks ning riskide méju valjendamiseks metoodikat ja mudelit ning
kirjeldusi. Samuti on parast aastat 2022 dokumenteerimata riskiisu iga-aastane Ulevaatus. Riskide
kaardistamise ja hindamise protsessi on arendatud, kuid puudub kindlus, et riskiregistri sisu oleks erikontrolli
vaatlusaluse perioodi 16pu seisuga piisav. Nimelt on [edited] suUsteemis hallatavas riskiregistris olulises
osas kaardistamata naiteks huvide konfliktide, eetika ja korruptsiooniga seotud riskid, hankeprotsessiga
seotud riskid, Uldise juhtimiskorraldusega seotud riskid, aga ka oluline osa finantsriskidest. Ka
kaardistatud riskide puhul on dokumentatsioon linklik. See voib osaliselt olla seotud sellega, et
riskijuhtimise funktsioon ei taga ega kontrolli, et riskide identifitseerimine toimuks kdikehdlmavalt ega
veendu, et riskid ei oleks identifitseeritud fragmenteeritult. Kuigi organisatsiooni laiapdhjaline
kaasamine riskide tuvastamisse on tervitatav, on intervjuudest iimnenud, et teadlikkus riski omaniku
rollist ja riskijuhtimise metoodikatest voib moénedes Uksustes olla madal. See véib omakorda mdjutada
riskide identifitseerimise kvaliteeti. Samuti puudub riskide juhtimisel summeerimine voi kvantitatiivselt
agregeerimine, sh ei ole selleks loodud metoodikat ega kasutusele voetud sobivaid tehnilisi lahendusi. Ka
puuduvad enne oktoobrit 2024. a tdéendid perioodilisest ja regulaarsest riskide terviklikust Ulevaatusest
juhatuse tasandil.

Siseauditi meeskond ei ole alati olnud piisavalt mehitatud, kuivérd olulisi auditeerimist vajavaid valdkondi
on rohkem kui siseauditi funktsioon on joudnud siseaudititega katta ning periooditi on varbamine
ebadnnestunud voéi votnud planeeritust rohkem aega. Sellest tulenevalt ei ole siseauditi tdéplaani mitmel
aastal plaanitud ulatuses taidetud. Samuti on mitmel juhul iimnenud, et siseauditite kaigus tehtud soovitusi
ei tAideta digeaegselt. Taiendavalt on véimalik esile tdsta, et kuigi siseauditeid viiakse slstemaatiliselt 1abi,
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ei ole siseauditi osakonnas kehtestatud detailseid protseduurireegleid voi kvaliteedidokumente ning samuti
ei ole labi viidud siseauditi funktsiooni kvaliteedi tdendamiseks hindamisi.
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Uurimiskiisimus 17

Teha ettepanekud, millised on peamised juhtimis-ja jarelevalvepraktikad, mida tuleks

jubhatuse ja noukogu téokorralduses parandada voi muuta.

Ettepanekud juhatuse tookorralduse ning finantsjuhtimise parendamiseks

1. Strateegilise finantsplaneerimise ja eelarvestamise tugevdamine
2. [edited]Rahavoogude prognoosimise ja likviidsusjuhtimise sidumine otsustusprotsessidega

3. [edited]Finantsriskide juhtimise praktilise rakendamise parandamine

4. [edited]Finantsaruandluse ja juhtimisarvestuse jarjepidevuse tagamine

5. [edited]Investeeringute juhtimise ja jarelkontrolli tugevdamine

[edited]Ettepanekud ndukogu tookorralduse ning finantsjuhtimise parendamiseks

1. Noukogu jarelevalve mojuvéimu ja jareltegevuste joustamine

Erikontrollist ilmneb, et ndukogu taitis kontrolliperioodil oma jarelevalverolli aktiivselt kiisimuste esitamise ja
murekohtade tdstatamise kaudu, sealhulgas investeeringute, finantsseisundi ja riskide kasitlemisel. Oluliste
investeeringute puhul toimus otsustamine etapiviisiliselt, mille kdigus ndukogu ndudmisel taiendati otsuse
aluseks olevat informatsiooni ja analliise enne otsuste 18plikku kinnitamist véi tagasi likkamist (nt Pallasti 28
kinnisvara muik, Kaunase sorteerimiskeskus ja Lati sorteerimisliin). Samas nahtub, et mitmel juhul ei
jargnenud juhatusepoolsete vastuste voi tegevuste puudumisel sisulisi jareltegevusi ega tagajargi (nt 2024.
aasta CAPEX-i kisimused). Kisimused ja tahelepanekud jaid protokollilisel tasandil lahendamata ning
juhtkonna tegevusetus ei toonud kaasa otsuseid, mis oleksid ndudnud tdhtaegu, tdiendavat informatsiooni voi
otsuste edasilikkamist kuni puuduste kérvaldamiseni.

Selline olukord ndrgestab ndukogu jarelevalve tegelikku moju, kuna jarelevalve roll ei piirdu Uksnes kisimuste
esitamisega, vaid eeldab ka, et tdstatatud probleemide kasitlemine on siduv ning nende ignoreerimisel on
selged tagajarjed. Kui juhatusel puudub praktiline kohustus ndukogu kusimustele sisuliselt ja digeaegselt
reageerida, muutub jarelevalve de facto nduandvaks, mitte kontrollivaks. Soovitame ndukogul kehtestada
selgema jareltegevuste raamistiku, mille kohaselt oluliste kisimuste ja riskide tdstatamisel maaratakse
konkreetsed tegevused, tahtajad ning vastutajad ning hoitakse jooksvat Ulevaadet ndukogult juhatusele antud
Ulesannete ja nende taitmise kohta. Juhul kui juhatus ei esita néutud teavet voi ei rakenda kokkulepitud
meetmeid, peaks ndukogul olema valmisolek otsuste tegemist edasi likata, seada taiendavaid tingimusi voi
muul viisil oma jarelevalve mojuvdimu kehtestada. See tugevdab ndukogu rolli mitte ainult arutelude
algatajana, vaid ka tegeliku vastutuse ja otsustusdistsipliini tagajana.
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2. Noukogu ja auditikomitee tookorralduse selgem raamistik

Kontrolliperioodil kattusid ndukogu ja auditikomitee rollid osaliselt, kuid vastutus finants- ja riskiteemade
suvaarutelu eest ei olnud alati Uheselt selge. Soovitame ndukogu tasandil selgemalt maaratleda, millised
teemad kuuluvad auditikomitee detailsema anallusi alla ning millised otsused ja riskid vajavad ndukogu
arutelu. Selge td6jaotus ja sellest kinnipidamine aitab valtida olukordi, kus eeldatakse, et teema on kasitletud
mones teises organis ning seelabi jaab terviklik jarelevalve nérgemaks.

3. Jarelevalve fookuse tugevdamine rahavoogude ja jatkusuutlikkuse vaates

Erikontroll naitab, et ndukogu jaoks olid arutelude keskmes sageli kasumlikkus ja eelarvest kdrvalekalded,
samas kui rahavoogude ettevaatav kasitlus ei olnud jarjepidev kogu kontrolliperioodil. See tdhendas, et kuigi
investeeringud olid rahavooprognoosides kajastatud, ei uuendatud enne 2025. aastat rahavooprognoose
jarjepidevalt ja investeerimistsukli ajal ei olnudndukogul alati terviklikku vaadet, kuidas Uksikotsused ja
kumuleeruvad investeeringud mdjutavad likviidsust ja finantseerimisvajadust. Edaspidi tuleks ndukogu
jérelevalves senisest susteemsemalt rdhutada rahavoogude rolli kui keskset jatkusuutlikkuse naitajat ning
siduda investeerimisotsused selgelt rahavoogude prognooside ja finantsriskidega, mitte kasitleda neid
eraldiseisvalt.

4. Noukogu protokollide ja otsustusprotsessi jalgitavuse parandamine

Erikontroll tuvastas, et néukogu protokollide detailsus on aja jooksul vahenenud ning mitmel juhul ei ole
protokollidest véimalik jareldada otsuste kujunemise loogikat, kaalutud alternatiive ega kasutatud lahteinfot.
See ei tdhenda, et arutelusid ei toimunud, kuid nende ebapiisav dokumenteerimine ndrgendab ndukogu
jarelevalve labipaistvust ja raskendab hoolsuskohustuse taitmise tagantjarele hindamist. Edaspidi tuleks
protokollimise praktikat parendada viisil, mis tagab otsuste argumentatsiooni ja peamiste kaalutluste
jalgitavuse, eriti strateegiliste ja finantsiliselt oluliste otsuste puhul.
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Uurimiskiisimus 18

Teha ettepanekud ettevotte sisekontrollisiisteemi parendamiseks

Ettepanekud riskijuhtimise parendamiseks

1. Riskide tuvastamine ja hindamine

Riske véivad identifitseerida mistahes t66tajad, kuid riskijuhtimise funktsioon ei taga ega kontrolli, et riskide
identifitseerimine toimuks kdikehélmavalt ega veendu, et riskid ei oleks identifitseeritud ad hoc p&himéttel ning
fragmenteeritult. Kuigi organisatsiooni laiapdhjaline kaasamine riskide tuvastamisse on tervitatav, on
intervjuudest ilmnenud, et teadlikkus riski omaniku rollist ja riskijuhtimise metoodikatest voib mdénedes
Uksustes olla madal. See vb6ib omakorda mdjutada riskide identifitseerimise kvaliteeti. Tuvastatud riskide
loetelu naitel voib tuua valja, et olulises osas on kaardistamata naiteks huvide konfliktide, eetika ja
korruptsiooniga seotud riskid, hankeprotsessiga seotud riskid, Uldise juhtimiskorraldusega seotud riskid jm.
Samuti ilmnes, et mdnel vaadeldud juhul on [edited]valjad tditmata, taidetud Uldsénaliselt véi osaliselt voi
on informatsioon aegunud.

Soovitame riskijuhtimise osakonnal tagada, et Omnivas viidaks |abi laiap&hjaline riskide tuvastamise ja
hindamine, mille tulemusel tuvastatakse ja hinnatakse kdik asjakohased riskid (sh finantsriskid). Soovitame
[edited]valjad taita metoodiliselt korrektselt ja Uhtselt ning tagada [edited]-s esitatud andmete selgus ja
ajakohasus. Soovitame kasitleda ka seireprotsessi ja moddikuid.

Riskijuhtimise kupsust aitab tdsta ka kvantitativse lahenemise edasiarendamine, riskide summeerimine voi
kvantitatiivselt agregeerimine, milleks ei ole erikontrolli perioodi 16pu seisuga loodud metoodikat ega
kasutusele vbetud sobivaid tehnilisi lahendusi.

2. Riskiisu

Kuigi ndukogu on Omniva riskiisu ja -taluvuse deklaratsiooni 2022. aastal kehtestanud, puuduvad téendid
riskiisu hilisemast (levaatamisest ja uuendamisest ndukogu tasandil. Uheselt ei ole tuvastatav ka riskiisu
perioodiline Ulevaatamine juhatuse tasemel, v.a 2023. a riskiisu heakskiitmine 12.12.2022. a juhatuse
koosolekul.

Soovitame riskiisu regulaarselt Gle vaadata.
Ettepanekud siseauditi funktsiooni taitmise parendamiseks
1. Siseauditi osakonna dokumentatsioon

21.12.2022 nbukogu poolt kinnitatud AS Eesti Post siseauditi osakonna pdhimaarusest ja 19.03.2025
kinnitatud Internal Audit Charter'ist tuleneb, et osakonna juhataja peab valja td6tama siseauditi osakonna t66
korraldamiseks vajalikud protseduurireeglid voi kvaliteedidokumendid, mis kooskdlastatakse auditikomiteega.

Erikontrolli kdigus esitati dateerimata vooskeeme ning tahelepanekute olulisuse hindamise kriteeriume, mis
kirieldavad siseauditi labiviimise olulisemaid etappe. Samas ei ole Uheselt dokumenteeritud siseauditi
osakonna juhi kontrollitegevustele seatud ndudeid ning samuti ei ilmne eelnimetatud dokumentide
kooskdlastamist auditikomiteega, mida pohimaarused ette naevad.

Soovitame kehtestada vajalikud protseduurireeglid voi kvaliteedidokumendid.
2. Siseauditi osakonna ressursid

Soovitame votta samme, tagamaks siseauditi osakonnale piisav t66jdéud ning analllsida véimalusi to6tajate
voolavuse vahendamiseks. See aitab muuhulgas tagada siseauditi tdoplaanide ning seireprotsessi
rakendamist.

238



KONFIDENTSIAALNE

3. Kbvaliteedihindamine

Soovitame viia |abi siseauditi osakonna perioodilisi sisehindamisi ning valishindamist vdhemalt iga viie aasta
jarel sdltumatu ja padeva hindaja poolt, andmaks juhatusele, ndukogule ja auditikomiteele kinnituse, et
siseauditi funktsioon on professionaalne, objektiivne ja lisab vaartust.

Ettepanekud huvide konfliktide juhtimise parendamiseks
1. Huvide konfliktidega seotud riskide tuvastamine ja hindamine

Soovitame labi viia kdikehdlmava huvide konfliktide riskide tuvastamise ja hindamise, eesmargiga tuvastada
Omniva kontsernis esineda voivad huvide konfliktidega seotud riskid (sh korruptsiooniriskid). Seejarel
soovitame hinnata, kas ja millised maandamismeetmed on vajalikud riskide tdiendavaks maandamiseks.

2. Huvide konfliktidega seotud regulatsioon

Soovitame huvide konfliktidega seotud regulatsiooni le vaadata ning tdiendada seda muuhulgas jargmiselt:

* tagada, et huvide konflikt oleks defineeritud vahemalt ulatuses, milles seda eeldavad digusaktid;

e tdiendada korda, andmaks praktilisi juhiseid selle rakendamiseks, sh millisel viisil ja vormis
enesetaandamist vdi teavituskohustust rakendada tuleb ning kus andmeid sailitatakse;

e kaaluda véimalust regulatsiooni tdiendamiseks eluliste naidetega, mis aitab lugejal huvide konflikti
riskiga olukordi paremini ara tunda.

3. Huvide konfliktidega seotud kontrollitegevused

Soovitame tagada, et hangetes deklareeritaks huvide konflikte v6i nende puudumist kooskdlas kehtestatud
reeglitega. Soovitame anallilisida ja dokumenteerida, kes, kuidas ja millise sagedusega teostab kontrolli
deklareeritud andmete korrektsuse Ule.

4. Tootajate teadmiste parendamine

Soovitame tagada, et td6tajad osaleksid ettendhtud koolitustel seoses huvide konfliktide, riskijuhtimise ja
arieetikaga. Soovitame tootajate teadmisi testimise teel moota ja paluda téotajal testi korrata, kui
testist ei ilmne koolitusmaterjali omandamine piisval tasemel.

Soovitame teha tootajatele, kellel on naiteks tulenevalt tema suuremast otsustusvastutusest ja suuremate
tehingute tegemise O&igusest ametiseisund, teatavaks, milliste Ulesannete véi rollide taitmise puhul
ametiseisund esineb ja millised on sellega seotud igused ja kohustused.

Ettepanekud hankemenetluse parendamiseks
1. Hankeprotsess

Soovitame hankijal tdhelepanu péoérata asjaolule, et ka labirddkimistega menetluses tuleb jargida RHS § 3
Uldpohimétteid nii dokumentide avaldamisel, suhtluses pakkujatega kui ka otsuste tegemisel.

Soovitame hankijal julgemalt korraldada turu-uuringuid, maaramaks kindlaks turul valitsev olukord, valtimaks
pdhjendamatult piiravate tingimuste seadmist voi tdendamaks hilisemate kontrollide kaigus hankija turu-
tunnetust

2. Kuluefektiivsus

Uhe partneriga sdlmitavate raamlepingute puhul soovitame hankijal hanke tingimuste kehtestamisel labi
mdelda, kas raamlepingu alusel tellitavate sarnaste/samaliigiliste kaupade ostmise puhul ei muutu
raamlepingu tingimused oluliselt ning kas Uhe partneriga raamlepingud tagavad parima hinna ja kvaliteedi
suhte.

3. Dokumenteerimine

Soovitame hankijal hoolsamalt dokumenteerida ja jalgida hangetega (sh vaikehangetega) seotud
informatsiooni salvestamist, et inimeste vahetumisel oleks vdimalik kogu hankemenetlust puudutav info
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tuvastada (sh hankele eelnev tegevus seoses turu-uuringutega ja lepingute taitmist puudutav tegevus seoses
kaupade/teenuste Uleandmistega, vaikehangete puhul vorreldavad pakkumused v6i dokumenteeritud
pdhjendus juhul kui tegemist oli ainupakkujaga).

Soovitame hankijal tegeleda lepingute taitmist puudutavate aruandluste ja slisteemide edasiarendamisega,
tagamaks kiire ja lihtsalt kattesaadav Ulevaade lepingute taitmisest nii juhtkonna I6ppkasutaja kui hankija
tasandil.

Ettepanekud sanktsioonikontrolli parendamiseks
1. Sanktsioonikontrolli sagedus

Soovitame tapsustada korda IB. Procedure of Due Diligence in International Business selles osas, millal ja
millistel juhtudel tuleb teostada sanktsioonikontrolli ning korduvkontrolli. Kontrolli kdigus ilmnes, et kehtiv
protseduur ei selgita, kas sanktsioonikontrolli tuleks teha regulaarselt voi millistel asjaoludel on vajalik taiendav
vdi korduv kontroll.

Vottes arvesse rahvusvahelise sanktsiooni seadust (RSanS), tuleb ettevdttel finantssanktsiooni kohaldada
ning vajaduse korral hankida lisateavet asjaolude kohta, mis véimaldavad hinnata, kas kavandatav voi tehtav
tehing voi toiming voib rikkuda sanktsiooni, juhul kui on tekkinud kahtlus, et isik véib olla rahvusvahelise
sanktsiooni subjekt. Seetbttu on soovitatav protseduuris selgesdnaliselt kirjeldada ka nende objektiivsete
asjaolude hindamise pohimétted, mille esinemisel peaks tekkima pdhjendatud kahtlus sanktsiooniriski suhtes,
naiteks lepingupartneri seotus korge riskiga jurisdiktsiooniga, omandistruktuuri muudatused v6i muud olulised
muutused tehingu taustas.

2. Sanktsioonikontroll hankemenetluses

Soovitame viia hankepraktika senisest selgemalt kooskdlla protseduuriga ,IB. Procedure of Due Diligence in
International Business®, sh rakendada pakkujatele samalaadseid sanktsioonikontrolle (EL/URO/USA
nimekirjad, tegelike kasusaajate ja esindajate tuvastamine), nagu on ette nahtud rahvusvaheliste aripartnerite
puhul protseduuris ,IB. Procedure of Due Diligence in International Business".

Soovitame hankemenetlust reguleerivates kordades kasitleda ka EL maaruse 833/2014 artikli 5k 16ike 1
taitmist, sealhulgas eelkdige:

* hankelepingu mittesélmimist ja pakkuja vdi taotleja menetlusest kdrvaldamist, kui lepingu sdlmimine
rikuks nimetatud satet;

¢ pakkumuse tagasilikkamist, kui lepingu s6lmimine selle alusel rikuks nimetatud satet;

* hankelepingu uUlesutlemist vdi sellest taganemist, kui lepingu sdlmimine vdi taitmise jatkamine rikuks
nimetatud satet;

¢ Rahapesu Andmebiroo teavitamist olukordades, kus hankija on kohaldanud nimetatud sanktsiooni
vdi tal on kahtlusi piirangu aluseks olevate asjaolude kohta ning ka taiendavalt hangitud teave ei
voimalda olla kindel kavandatava otsuse vdi toimingu digusparasuses.

3. Andmete séilitamine

Soovitame taiendada protseduuri ,IB. Procedure of Due Diligence in International Business” seoses andmete
séilitamisega, tapsustades:

¢ kus ja millisel kujul sailitatakse protseduuri raames kogutud teavet;

¢ kui kaua andmeid séilitatakse ning millisest hetkest vastav tadhtaeg kulgema hakkab (nt kontrolli
Iabiviimisest, lepingu sélmimisest vdi arisuhte 16ppemisest).
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Uurimiskiisimus 19

Teha ettepanekud tiaiendavate asjaolude analiiiisimiseks, kui eelneva kaigus tuvastatakse

asjaolusid, mis vajavad erikontrolli eesmarki silmas pidades pohjalikumat analiiiisi.

Ettepanekud puuduvad.
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28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.

AS Eesti Post pdhikiri

AS Eesti Post omaniku ootused (kinnitatud 26.04.2017, 21.04.2022, 04.10.2022, 01.12.2023)
Omniva strateegia aastateks 2022-2026

AS Eesti Post ndukogu reglement (kehtiv alates 15.09.2017)

AS Eesti Post néukogu td6kord (muudetud 02.03.2022 ja 11.04.2024)

Juhtimise Uldpohimétted ja todkorraldus (vastu vdetud 01.03.2016, muudetud 01.12.2016 ja
08.06.2022)

AS Eesti Post kontserni juhtimispohimotted (vastu vdetud 20.06.2014, muudetud 17.06.2021,
02.03.2022 ja 11.04.2024)

AS Eesti Post majandusaasta aruanded 2020-2024

AS Eesti Post ndukogu koosolekute protokollid ja koosolekute lisad perioodil juuli 2020 — mai 2025

. AS Eesti Post auditikomitee koosolekute protokollid ja koosolekute lisad perioodil juuli 2020 — mai

2025

AS Eesti Post juhatuse koosoleku protokollid ja lisamaterjalid perioodil juuli 2020 — mai 2025

Valitud tldkoosoleku otsused voi protokollid

Kuine kasumiaruande raamatupidamisvaljavdte perioodil jaanuar 2020 — mai 2025

Kuine bilansi raamatupidamisvaljavdte perioodil jaanuar 2020 — mai 2025

Ulevaade muutustest t66jdus (251210 _HR_movements_EE_LV_LT_171225)

Capital I1Q

AS Eesti Post siseauditi osakonna péhimaarus, kinnitatud AS Eesti Post ndukogu auditikomitee
25.11.2016 koosoleku protokolli nr 5 otsusega nr 4

AS Eesti Post siseauditi osakonna pohim&arus, kinnitatud AS Eesti Post ndukogu 21.12.2022. a
koosoleku protokolli nr 1.1-2/0020_1 otsuse p-ga 1

Internal Audit Charter, kinnitatud ndukogu poolt, kehtiv alates 19.03.2025

Vooskeemid ning kinnitamata ja dateerimata juhendmaterjalid siseauditi funktsiooni korralduse ja
siseauditi tAhelepanekute olulisuse ja sisekontrollisisteemi hindamise kohta

Siseauditi tddplaanid 2021-2025 (allkirjastamata)

Auditi universumid 2020-2025

Ulevaade siseauditi funktsiooni ja riskijuhtimise funktsiooni koosseisust 2020-2025

Seitse siseaudiitorite voi siseauditi Uksuse juhi ametijuhendit (allkirjastamata)

Valik siseauditeid ning andmed nende jareltegevuste kohta

AS Eesti Post hangete labiviimise kord (kehtiv alates 10.05.2022)

Hangete labiviimise kord (kehtiv alates 20.02.2018)

Omniva hankelepingute kord (kehtiv alates 01.01.2022)

10 riigihankega ja 10 vaikeostuga seotud andmed ja materjalid

AS-i Eesti Post rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise ning rahvusvahelise sanktsiooni
rakendamise kord (kehtiv alates 01.12.2020)

Procedure of Due Diligence in International Business (kehtiv alates 19.03.2025)

Due Diligence Procedure for New Partner Agreements (dateerimata)

Andmed sanktsioonikontrolliga seotud valimi anallusiks

Procedure of asking for feedback (dateerimata)

AS Eesti Post riskijuhtimise poliitika, kinnitatud juhatuse 04.02.2020 koosoleku protokolli nr 1.1-3/0009
otsusega nr 2.1

AS Eesti Post (Omniva) riskijuhtimise tldpohimétted, kinnitatud ndukogu poolt 23.11.2022

Risk Management Policy, kinnitatud ndukogu poolt (kehtiv alates 20.11.2024)

Omniva Risk Management Standard, kinnitatud juhatuse poolt (kehtiv alates 01.10.2024)

Omniva riskiisu ja -taluvuse deklaratsioon (kehtiv alates 21.12.2022)

Riskiregistrid 2020—-2023, valjavotted riskiregistrist mai 2025 seisuga

Code of Conduct for Omniva Group, kinnitatud ndukogu poolt (kehtiv alates 19.02.2024)
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42. Disclosing and Managing Conflict of Interests, kinnitatud uhatusse poolt (kehtiv alates 18.06.2024)

43. Vihjeliiniga seotud protsessikirjeldused (dateerimata)

44. Omniva tookorralduse reeglid, kinnitatud juhatuse 12.02.2019 koosoleku protokolli nr 1.1-3/0006
otsusega nr 1.1 (kehtiv alates 01.02.2019)

45. Omniva arihuvide deklareerimise juhend, muudetud juhatuse 04.05.2021 haaletusprotokolli nr 1.1-
3/0033 otsusega nr 1.1

46. Valitud tdendid huvide konfliktidega seotud regulatsiooni rakendamise kohta

47. Konkurentsiameti kodulehel avaldatud ulevaated

48. Postkontorite saadetiste valjastus ja vastuvétt 2020-2025

49. Dokument ,SB_Costs_Aug_2025"

50. UPT ja perioodika hinnakirjad

51. Ettepanek UPT taskukohaste tasude muutmiseks

52. UPT fondimaksed ja taotlused 2020-2025

53. 2021. aastal Iabi viidud erikontrolli tulemused

Intervjuud viidi l1abi jargmiste isikutega:
1. Martti Kuldma, juhatuse liige
Signe Kukin, juhatuse liige
Sven Kukemelk, juhatuse liige
Mart Magi, endine juhatuse liige
Heiki Raadik, endine juhatuse liige
Helo Meigas, endine ndukogu esimees
Isabela Moreira Vilhalba, riskijuht
Kadi Peets, siseauditi osakonna juhataja
Erinevad eksperdid ja spetsialistid, kes olid seotud erikontrolli jaoks oluliste protsesside, otsuste voi
investeeringutega
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Kasutatud liihendid

AC - auditikomitee

AS - aktsiaselts

B2B — Business-to-business (arikliendilt arikliendile)

B2C — Busness-to-customer (arikliendilt jaekliendile/I6pptarbijale)

CAPEX - Capital Expenditure (pdhivarainvesteering)

CGAP - Certified Government Auditing Professional (sertifitseeritud avaliku sektori siseaudiitor)
CISO - Chief Information Security Officer (juhtiv infoturbespetsialist)

COGS - Cost of Goods Sold (miidud kaupade ja teenuste omahind)

CRM - Customer Relationship Management (kliendisuhete haldamise slisteem)

DPO - Data Protection Officer (andmekaitsespetsialist)

EBIT — Earnings before interest and taxes (arikasum)

EBITDA — Earnings before interest, taxes, depreciation and amortisation (arikasum enne kulumit)

EFTA - European Free Trade Association on rahvusvaheline organisatsioon, kuhu kuuluvad Island,
Liechtenstein, Norra ja Sveits.

EP — AS Eesti Post

ERP — Enterprise Resource Planning (ettevétte ressursside planeerimise sisteem)

ExPo — AS Express Post

FEZ — Free Economic Zone (vabamajandustsoon, nt Kaunase

FEZ) e dited]susteem — finantsoperatsioonide stisteem

FTE - Full-Time Equivalent (taistd0ajaga tootaja ekvivalent)

IFRS — International Financial Reporting Standards (rahvusvahelised auditeerimisstandardid)

IIA — Institute of Internal Auditors (rahvusvaheline siseaudiitorite hing)

IPS - International Payment System (rahvusvaheliste postiorganisatsioonide Idppmaksete arveldussiisteem)

IPO - Initial Public Offering (aktsiate esmane avalik pakkumine)
IT — infotehnoloogia

JIRA — tédvoogude ja projektijuhtimise tarkvara

KA — konkurentsiamet

KM — kéibemaks

KPI — Key Performance Indicator (vbtmetulemusnaitaja/-moddik)
KRI — Key Risk Indicator (vbtmeriskinaitaja/-mod6dik)

LT — Leedu

LV — Lati

MERAS — makseasutuste ja e-raha asutuste seadus
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NK — AS Eesti Post ndukogu

NDA — Non-Disclosure Agreement (konfidentsiaalsusleping)
NPO — Non-Profit Organization (mittetulundusiihing)

OPEX - Operating expenses (tegevuskulud)

OU - osaiihing

PostiS — postiseadus

P&L — Profit and Loss Statement (kasumiaruanne)

P28 — Pallasti 28 kinnisvara

PUDO - Pick Up Drop Off (pakkide vastuvétu ja valjastuse punkt)
RAB — Rahapesu Andmeburoo

RahaPTS — rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise seadus
RHS - riigihangete seadus

ROI — Return on Investment (investeeringu tasuvus)

ROE - Return on Equity (omakapitali tootlus)

RSanS - rahvusvahelise sanktsiooni seadus

R7 — Rukki tee 7 kinnisvara

SLA — Service Level Agreement (teenustaseme leping)
SPV — Special Purpose Vehicle (eriotstarbeline aritihing)
SWAP - intressimaara vahetustehing (Interest Rate Swap)
UPT — universaalne postiteenus

VHK - varahommikune kanne

VOS - véladigusseadus
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